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TERMO ADITIVO DE PRORROGACAO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS n° N.° 41179

Processo Administrativo n.” 03750.020205.000319/2023-38

TERMO ADITIVO AO CONTRATO n° 41179/2023

Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestagdo de Servigos n.°
41179, que entre si celebram a FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE e o BANCO
DO BRASIL S.A., para os fins que especifica.

A FUNDAGAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL DO PODER EXECUTIVO — FUNPRESP-EXE, pessoa juridica de direito
publico, com sede Edificio Corporate Financial Center — SCN — Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar
— Salas 202/204 — Brasilia/DF, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n.°
17.312.597/0001-02 , neste ato representado pelo St. ROBERTO MACHADO TRINDADE,
Gerente, brasileiro, casado inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.° 099.533.531-15 e
portador do RG n.° 130896, expedido pela SSP/MS, e o St. MARCO ANTONIO FRAGOSO
DE SOUZA, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n® 622.920.994 -20, expedida
pela SSP/DF, doravante denominados CONTRATANTE, e do outro lado o BANCO DO
BRASIL S.A., sociedade de economia mista, com sede na Capital Federal, Setor de Autarquias
Norte, Quadra 5, Lote B, Torre 1, Edificio Banco do Brasil, 15° andar, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica sob o n.° 00.000.000/0001-91, neste ato representado pelo St. JOSE
HERIBERTO PINHEIRO JUNIOR, gerente geral, brasileiro, casado, inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas sob o n.° 995.481.511-20 e portador n.° 2.089.684, expedido pelo SSP/DF,
doravante denominado BANCO, firmam o presente Termo Aditivo ao Contrato de Prestagao
de Servicos Bancarios, doravante denominado apenas CONTRATO, sujeitando-se as normas
disciplinares da Lei Federal n.° 13.303/2016.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto:

a) A prorroga¢ao da vigéncia contratual de 12 meses estipulada na Clausula Décima Oitava
do Contrato;

b) Alterar a redagio das Clausulas: Segunda, Nona, Décima, Décima Primeira, Décima
Segunda e Décima Sexta;

¢) Incluir os Anexos: I — Fluxo Financeiro, II — Termo de uso do usudrio, a Solugdao de Mobilidade
Urbana do Banco do Brasil — SPID e III — Diretrizes Operacionais da Solugdes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

As partes resolvem alterar a Cldusula Segunda, a Clausula Nona, a Clausula Décima, a Clausula
Décima Primeira, a Clausula Décima Segunda e a Clausula Décima Sexta do CONTRATO, que
passarao a ter a seguinte redagao:

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO presente CONTRATO tem por objeto a prestagio,
pelo BANCO ao CONTRATANTE, dos servigos de pagamentos, recebimentos e gestdo financeira para
a utilizagao de solugies de mobilidade nrbana por meio de plataforma inteligente de selecao de viagens, com
solugdo complementar para cotacao e selegao das melhores condigies de deslocamento (corridas de carro privado
¢ 1dxi) entre os parceiros integrados, por meio do APLICATIVO.

Todos os anexos relacionados a presente minuta constituem parte integrante e indissocidvel deste instrumento,
produzindo efeitos juridicos como se nele estivessem transcritos. Sao eles:

o ANEXO I— Fiuxo Financeiro;
o ANEXO II - Termo de Adesao do Usudrio;
o ANEXO III — Diretrizes Operacionais da Solugao;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestagio dos servios est limitada a finalidade descrita no caput
desta clausula. A execucao da viagem serd realizada estritamente pela PLATAFORMA DE
MOBILIDADE integrada, em conformidade com as disposicies deste CONTRATO ¢ do
TERMO DE USO DO APLICATIVO.

PARAGRAFO SEGUNDO - A SOLUCAO BB contempla as seguintes fungies:

a)  cotagao, selegao e acompanhamento de prestacdo de servicos de mobilidade por meio de aplicativo, conforme
pardimetros e limites por centro de custo pré-definidos pelo cliente;

b)  captagio de depdsitos para provisao dos gastos de acordo com os limites;

¢)  wviabilizagao do pagamento do servico tecnoligico de viagens por aplicativo, incluindo custeio das viagens
realizadas;

d)  disponibilizacao de painel de gestio.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A prestagio dos servigos, por meio da intermediagio de corridas de
carro privado e taxti, compreenderd somente o transporte de pessoas, estando vedado o transporte de volumes

e mercadorias.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, numa veg que os pagamentos serdo realizados apos a
comprovagao e ateste das despesas, niao havendo repasses como adiantamento para fins de intermediagao

[financeira.

CLAUSULA DECIMA — DA REMUNERACAO PELOS SERVICOS PRESTADOS

Haverd cobranga para utilizacao da plataforma, pelo BANCO junto ao CONTRATANTE, ¢ de
quaisquer custos pela wtilizagio do APLICATIVO ¢ da SOLUCAO BB, sendo devidos, contudo, ds
PLATAFORMAS DE MOBILIDADE, os valores relativos aos deslocamentos/ viagens/ corridas
realizadas em decorréncia do presente CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE solicita ¢ antoriza que 0 BANCO
realize diretamente na Conta 6292-8, Agéncia 1607-1, mantida no Banco do Brasil, por meio de débito
automatico e/ on mediante orden bancdria conforme aplicavel, os pagamentos relativos as viagens/ corridas
realizadas pelas PLATAFORMAS DE MOBILIDADE, bem como o valor cobrado pela utilizacao
do APLICATIVO, nos termos acordados no ANEXO 1 — Fluxo Financeiro Detalbhado,
responsabilizando-se 0 CONTRATANTE por adotar todas as providéncias necessdrias para que a
despesa priblica seja efetivada em conformidade com as normas orcamentarias e financeiras aplicdveis.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE autoriza neste ato 0 BANCO a
debitar em sua conta corrente, quando aplicavel, informada acima on na falta de recursos nessa conta, em
quaisquer ontras contas de depdsito, os valores devidos relativos ds viagens/ corvidas e o valor da tarifa
pela utilizacao do APLICATIV O conforme acordado no ANEXO I — Fluxo Financeiro Detalhado.

PARAGRAFO TERCEIRO — Fica estabelecido que a cobranca da tarifa no valor de R§ 4,00
(quatro reais) por viagem, on ajustada conforme negociagdo entre as partes, mediante celebragao de termo
aditivo contratual, respeitados os limites legais e regulamentares aplicdveis.

PARAGRAFO QUARTO — Os valores referentes a tarifas estabelecidas no parigrafo terceiro da
presente Clinsula, serio corrigidas annalmente pelo IPCA — Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Em caso de alteragoes
dos indicadores financeiros, do cendrio macroecondmico ef ou das caracteristicas inerentes aos produtos
contratados que afeten a rentabilidade dos servigos prestados, as tarifas serio revistas a fim de restabelecer

equiltbrio econdmico-financeiro, com comunicagio prévia de 30 (trinta) dias.
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PARAGRAFO QUINTO — Os pagamentos realizados com atraso, desde que nio decorram de ato

o fato atribuivel ao Banco, sofrerao a incidéncia de atnalizacao financeira pelo INPC e juros moratdrios
de 0,5% ao més, calenlado pro rata die.

PARAGRAFO SEXTO - As despesas com a execngio deste CONTRATO, para o exercicio
corrente, serao previstas em dotagao orcamentaria do ano de 2026 - conforme previsto no Orgamento de
2026 do Plano de Gestao Administrativa (PGA), aprovado na 153 Reuniao Ordindria do Conselho
Deliberativo, realizada em 27 de novembro de 2025, na Agio Orcamentiria — Despesas
Administrativas, Item — Servicos Terceirizados, Subitenr — Servico de Transporte de Pessoas.

PARAGRAFO SETIMO — As despesas a serem executadas nos exercicios seguintes, serdo supridas

em orcamentos de exercicios futuros, de acordo com notas de empenho a serem emitidas e entregues ao

BANCO a cada exercicio fiscal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS
E DO FATURAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO — Considerando a natureza ¢ a extensio dos servigos prestados pelo
BANCO, como mero intermediador, nos termos do objeto contratual, o CONTRATANTE declara
ciéncia de gue 0 BANCO nao presta servigos de transporte, atnando exclusivamente na disponibilizagio
da solugao tecnoldgica e no repasse dos recursos financeiros aos fornecedores/ parceiros de mobilidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - O BANCO realiza as retencies de tributos que lhe sejam
legalmente aplicaveis exclusivamente sobre os valores referentes a tarifa pela disponibilizagao e utilizagao
da solugdo, nao efetuando, contudo, qualquer retencao tributdria incidente sobre os valores das
viagens/ corvidas contratadas por meio da solucio. As retencies tributdrias eventualmente devidas sobre
tais viagens permanecem sob a integral responsabilidade dos parceiros/ fornecedores de mobilidade, nos

termos da legislacao vigente, nao competindo ao BANCO o controle on a gestao dessas obrigagdes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Esta clinsula nio afasta o cumprimento, por parte dos
parceiros/ fornecedores e do CONTRATANTE, das obrigagies fiscais, trabalbistas, previdencidrias e
demais encargos legais pertinentes as respectivas operagoes.

PARAGRAFO QUARTO — O BANCO ewitird mensalmente Nota de Débito referente ds

corridas/ viagens/ deslocamento, a qual contemplara todos os pagamentos compreendidos naguele iés.

PARAGRAFO QUINTO — O BANCO realizari o débito do valor das viagens da Nota de
Débito até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao fechamento da Nota de Débito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO E DA APLICACAO DE MULTA

Este CONTRATO ¢ firmado em cariter irrevogdvel e irretratavel, ressalvadas as hipdteses de rescisao previstas
nos artigos 82, 83 ¢ 84 ¢ na forma do inciso V11 do artigo 69, todos da 1.ei Federal n.° 13.303/2016, as guais
se aplicarao para ambas as PARTES, no que conber.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — N serd motivo de rescisio deste CONTRATO, a ocorréncia de
subcontratacio parcial do seu objeto, a associacio do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia
parcial, bem como a fusdo, cisdo on incorporagdo, desde que haja a comunicagio prévia ao
CONTRATANTE. Admite-se a subcontratacio parcial, com o objetivo de viabilizar a adequada
execugdo das atividades previstas no contrato, observando-se os limites legais e as condigdes estabelecidas

neste instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO - o CONTRATANTE poderi promover a rescisio deste
CONTRATO, se o BANCO:

I - Nao observar qualquer prazo estabelecido neste CONTRATO;

I -Ceder ou transferir, total ou parcialmente, este CONTRATO ou seus direitos on obrigagoes, a
terceiros, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE, salvo se cedido ou transferido para empresa
resultante de associagao, fusao, cisao ou incorporaciao do BANCO ou da criagio de nova empresa no seu
Conglomerado, desde que nao cause prejuizo a execugao do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A rescisio de que trata o Pardgrafo Segundo desta Clinsnla néo
poderd ocorrer sem que haja prévio aviso ao BANCO por parte do CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, e sem que segja dado, anteriormente ao aviso prévio, prazo
ragodvel para gue 0 BANCO regularize as pendéncias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES GERAIS

O BANCO declara que nao presta servicos de corridas de carro privado e tdxi, nao possui frota de veiculos
pripria e/ ou funciondrio ou parceiro motorista, e que nao ha qualquer relagio de mandato, subcontratagio, on
qualguer outro vinculo juridico com o motorista, limitando-se a efetuar meramente o servico de pagamentos e
solugoes de mobilidade, com funcionalidade complementar para cotagio e selecao das melhores condiges de
destocamento junto as PLATAFORMAS DE MOBILIDADE por meio de sen APLICATIVO, de
Jforma a conectar o Usudrio ao veienlo mais proximo de sua localizacao. O BANCO se empenhard para que
problemas nao existam, seja por meio de atendimento a reclamagies, blogueios de PLATAFORMAS DE
MOBILIDADE, gue descumpram as condices objetivas dos Termos e Condigoes e/ ou pesquisas sobre a
reputacao destes, porém ndo se responsabiliza por qualquer dano causado a CONTRATANTE, aos seus
Usudrios on a terceiros, que sga de responsabilidade do motorista e/on PLATAFORMA DE
MOBILIDADE, decorrente do transporte de pessoas realizado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O BANCO declara a legalidade do servico de pagamentos em
solugoes de mobilidade prestados e obriga-se a prestd-los em estrito cumprimento a legislacao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Este CONTRATO constitui relagio contratnal de prestagio de
servigo de pagamentos em solugoes de mobilidade, nao estabelecendo qualquer tipo de sociedade, associagao,
relagio contratual de mandato, agéncia, representacio comercial, parceria, bem como qualquer vinculo
empregaticio, de subordinagio bierdrquica e/ on de dependéncia técnica entre a CONTRATANTE e
0 BANCO, de forma que a presente relagio nao estd subordinada a quaisquer leis ou normas aplicavess
as hipdteses mencionadas acima, inclusive as trabalbistas. Correrdo por conta exclusiva de cada PARTE
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todas as despesas com os empregados e contratados, inclusive os encargos decorrentes da legislagao vigente,
seja civil, trabalbista, previdencidria, ou qualguer outra, além de quaisquer obrigaces ndo pecunidrias
decorrentes da legislagdao em vigor, necessdrios para a execugdo dos servigos objeto deste CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Este CONTRATO nio tem cariter de exclusividade para as
PARTES, as qguais poderio livremente contratar, com quaisquer terceiros, SERVICOS similares
aqueles do objeto deste CONTRATO, respeitadas as obrigagoes de confidencialidade aqui previstas.

PARAGRAFO QUARTO - Este CONTRATO representa a expressio final dos entendimentos
mantidos entre as PARTES sobre as matérias objeto deste CONTRATO. Este CONTRATO
substitui e sobrepoe-se a todas as conversagoes, discussoes, negociagies e propostas existentes, escritas ou

verbais, havidas entre as PARTES anteriormente a sua celebragao.

PARAGRAFO QUINTO - Quaisquer alteracies ds clausulas previstas neste CONTRATO
somente serdo consideradas vdlidas se realizadas por escrito, por meio de aditamento ao presente

CONTRATO, acordado mutuamente entre as PARTES.
PARAGRAFO SEXTO - As marcas e logotipos utilizados por qualquer nma das PARTES,

levados ou ndo a registro no drgao competente, utilizados e seus produtos ou servigos, sao e permanecerao

de propriedade da PARTE detentora do direito de uso.

PARAGRAFO SETIMO - O BANCO poderi utilizar o nome ¢ marca do
CONTRATANTE como exemplo de caso de sucesso com o intuito de divulgagio de seus produtos e
servigos, desde que previamente aprovado, por escrito, pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - As PARTES nio poderiio ser responsabilizadas em razio de caso
Jortuito ou forca maior, decisies judiciais especificamente impeditivas, leis ou regulamentos expressamente
proibitives que venham a prejudicar o adimplemento com as obrigagoes deste CONTRATO.

PARAGRAFO NONO - Os valores das corridas estario disponiveis e estimados na pripria
SOLUCAO BB.

PARAGRAFO DECIMO - O CONTRATANTE, neste ato, esti ciente que seus Usudrios
deverdio concordar e aderir ao TERMO DE USO DO APLICATIVO

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Aplicam-se subsidiariamente a este CONTRATO
0o TERMO DE USO DO APLICATIVO, disponivel no sitio eletronico do BANCO
(spid.bb.com. br).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As PARTES declaram, sob as penas da lei, que os
procuradores e/ on representantes legais, abaixo subscritos, encontram-se devidamente constituidos na
forma dos respectivos atos constitutivos, com poderes para assumir as obrigagies ora contraidas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O BANCO se compromete a comunicar e orientar os
parceiros de mobilidade integrados a sua plataforma acerca dos deveres de privacidade, confidencialidade

¢ protegao das pessoas transportadas, nos termos da legislagao aplicivel e das regras gerais da plataforma.
O BANCO podera, ainda, colaborar com a CONTRATANTE, mediante o fornecimento das
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informagoes que estejam sob sua posse e que legalmente possam ser compartilhadas, caso haja indicios de
violagao desses deveres pelos parceiros de mobilidade, sem que tal colaboragao implique reconbecimento de
responsabilidade, solidariedade on assungio de riscos operacionais.

ANEXO I
Fluxo Financeiro Detalhado

1. Taxa de utilizacao de uso do APLICATIVO: R$ 4,00 por viagens/corridas.

2. Fechamento do Ciclo de Faturamento das viagens: mensalmente no ultimo dia do
meés.

3. Serio efetuados dois langamentos de pagamento: o primeiro, correspondente as
despesas de viagens realizadas no periodo mensal; e o segundo, relativo a tarifa
previamente pactuada.

4. Apresentamos o detalhamento do fluxo de pagamento via Ordem Bancaria ou
Transferéncia Bancaria, para fins de controle, conferéncia e adimplemento das obrigacdes
contratuais, contados em dias corridos:

O fechamento da fatura, contendo a relagao discriminada das viagens realizadas no
respectivo ciclo, devera ocorrer impreterivelmente até o ultimo dia do més corrente;
A disponibiliza¢ao da Nota de Débito, por meio do Portal de Gestdo, devera ocorrer
até¢ 0 10° (décimo) dia do més subsequente ao encerramento do ciclo de faturamento.
Caso a Nota de Débito nio seja liberada dentro do prazo estipulado, o vencimento
da fatura sera automaticamente prorrogado, ajustando-se conforme a quantidade de dias
de atraso na disponibilizacio.

As contestagoes das viagens pela CONTRATANTE poderio ser realizadas, por meio do
Portal de Gestao, durante todo o ciclo de faturamento (més corrente). Apds o fechamento
da fatura, eventuais contestagdes serdo registradas e ajustadas no faturamento do meés
subsequente ao encerramento do ciclo.

O ateste da fatura pela CONTRATANTE devera ser realizado até o 12° (décimo
segundo) dia do més subsequente ao encerramento do ciclo de faturamento via Portal
de Gestao. Caso o ateste nao seja formalizado até o dia indicado, a fatura sera considerada
atestada e autorizado a cobranga do pagamento.

No caso de contestagdo da fatura com confirmac¢io pelo BANCO da divergéncia
apontada pela CONTRATANTE, a fatura mensal apresentada devera ser paga seguindo
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o fluxo apresentado na letra “f”, sendo que os valores questionados e confirmados pelo
BANCO serio ajustados na fatura do més subsequente;

f) A emissdo da Ordem Bancaria ou Transferéncia Bancaria para pagamento da fatura
atestada pelo CLIENTE devera ocorrer até o 17° (décimo sétimo) dia util do més
subsequente a0 encerramento do ciclo de faturamento.

5. A cobran¢a do valor referente a tarifa pela prestagao do servico sera debitada

juntamente com o valor das viagens.

ANEXO II

TERMO DE USO DO USUARIO, A SOLUCAO DE MOBILIDADE URBANA DO
BANCO DO BRASIL - SPID

Este ANEXO trata da descricio ampla da SOLUGAO BB, delimitando como o USUARIO
devera utilizar o APLICATIVO.

O aceite ao presente termo deveri ser realizado eletronicamente pelo USUARIO, ao cadastrar-
se no Aplicativo Spid BB.

IDENTIFICACAO DAS PARTES

BANCO: Banco do Brasil S.A., sociedade de economia mista, com sede em Brasilia, Distrito
Federal, no Setor de Autarquias Norte - SAUN, Quadra 5, Lote B, Edificio Banco do Brasil, Asa
Norte, CEP: 70040-912, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/0001-91.

USUARIOS: Pessoas fisicas, cliente e nio clientes do Banco do Brasil que utilizardo a
SOLUCAO BB, A pessoa fisica autenticada no aplicativo, conforme dados fornecidos no

momento do cadastro e/ou posteriores atualizacoes.

CONTRATANTE: Pessoas fisicas, juridicas e Entes Publicos, clientes do Banco do Brasil que
contratario a SOLUGCAO BB.

SOLUGAO BB: Plataforma que tem por objetivo viabilizar a integracio do BANCO com
empresas de mobilidade urbana, para oferecer aos seus USUARIOS, o gerenciamento e a

intermedia¢do de setvico de transporte de passageiros acionado via aplicativo web e/ou mobile.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente TERMO DE ADESAO,

que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:
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DO PROGRAMA

1. A PLATAFORMA DE MOBILIDADE URBANA DO BANCO DO BRASIL, doravante
denominada PLATAFORMA, ¢ um conjunto de solugdes de tecnologia da informacio e
comunicagio (TIC) desenvolvidas e/ou coordenadas pela EMPRESA com o objetivo de
proporcionar ao seu usuario facilidades que envolvem questoes ligadas ao transporte de
passageiros ¢/ou 2 mobilidade urbana.

2. Por meio da SOLUGAO o BANCO concederd a0 USUARIO acesso as funcionalidades
para deslocamento a interesse do trabalho. Isso significa que é de inteira responsabilidade do
USUARIO a correta comprovacio da finalidade do percurso realizado ao
CONTRATANTE.

3. O BANCO nio se responsabilizara por prejuizos causados a0 CONTRATANTE na
utilizacio indevida da SOLUGAO pelo USUARIO, exceto quando a falhas referentes a
débitos indevidos em sua conta corrente, hipotese na qual serio feitos os devidos
ressarcimentos apds apuragao e comprovacao da nao-pertinéncia dos débitos.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

1. O USUARIO, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados
- LGPD), autoriza o BANCO a coletar, tratar e compartilhar seus dados pessoais necessarios
para a utilizagio da SOLUCAO, incluindo, mas nio se limitando a: nome, e-mail, telefone,
CPF, localizacido geografica (GPS), sistema operacional e modelo do aparelho, local de partida

e destino das viagens.

2. O USUARIO tem direito a acessar, corrigir, portar, eliminar ou restringir o tratamento de
seus dados pessoais, mediante solicitagao ao BANCO, conforme previsto na LGPD.

3. O consentimento podera ser revogado a qualquer momento, por procedimento gratuito e
facilitado, sem prejuizo da legalidade dos tratamentos realizados anteriormente.

4. O BANCO compromete-se a eliminar os dados pessoais do USUARIO ao término da relagio
contratual, salvo nas hipéteses previstas no art. 16 da LGPD ou outras obrigagoes legais.

DA ADESAO E PARTICIPACAO

5. A adesio a SOLUGAO pelo USUARIO ¢ realizada mediante prévia indicacio do
CONTRATANTE, e é de cariter totalmente voluntario.

6. A participacio do USUARIO na SOLUGAO tera inicio mediante a liberacio da
CONTRATANTE do acesso 2 SOLUCAO.
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A adesio 2 SOLUGAO niio resultari na criagio de nenhum outro vinculo entre o USUARIO
e o BANCO tais como, mas nao limitados a vinculo empregaticio, prestacio/fornecimento
de servicos/produtos etc.

A adesio a2 SOLUCAO nio resultara na alteracgio de quaisquer outros vinculos
eventualmente existentes, ou que venham a existir, entre a CONTRATANTE ¢ o
USUARIO, de modo que a adesdo e utilizagio de modo nenhum podera ser considerada
como desvio de fun¢do, horas trabalhadas, prestacio/fornecimento adicional de
setvicos/produtos etc.

A adesio nio resultara ainda em nenhuma obrigacio de pagamento, remunera¢io ou
ressarcimento do BANCO ao USUARIO.

DO SIGILO

10.

11.

12.

13.

14.

Sio consideradas informagoes sigilosas quaisquer informagoes referentes:

e A SOLUGCAO e/ou seu funcionamento as quais o USUARIO venha a ter acesso por
divulgacao do BANCO ou pela utilizag¢ao das funcionalidades disponibilizadas;

e Os elementos componentes da SOLUCAO tais como, mas nio limitado a interfaces,
logomarcas, logotipos, imagens, cores, prototipos, modelos, icones, animagdes, telas,
esquemas, marcas, nomes de produtos etc.;

As informagdes sigilosas de que tratam o item 10 deverdo ser tratadas em carater de total

confidencialidade, sendo vedada qualquer divulgacio das mesmas, ou parte delas, pelo
USUARIO.

E vedada a utilizacio das informacdes sigilosas de que tratam o item 10, ou parte delas, para
quaisquer outras finalidades que ndo a prépria SOLUCAO.

Caso o USUARIO venha a descumprir as obrigacdes referentes ao sigilo da informacio de
que tratam nos itens 10, 11 e 12, o USUARIO deveri indenizar e ressarcir o BANCO pelas
perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais
ou morais que surjam em decorréncia deste descumprimento.

As obrigacoes referentes ao sigilo da informacdo de que tratam os itens 10, 11 e 12
permanecerdo vigentes por 5 (cinco) anos a contar da data de adesio do USUARIO 2
SOLUCAO.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.

A adesio 2 SOLUGAO nio confere ao USUARIO nenhum direito de propriedade intelectual
sobre ela ou suas partes. Quaisquer processos, produtos ou criagoes obtidas em decorréncia
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da SOLUCAO, privilegiaveis ou ndo, especialmente, mas nio se limitando a, invengdes,
modelos de utilidade, desenhos industriais, programas de computador, segredos de negocio e
know-how pertinentes aos Direitos de Propriedade Intelectual sobre a SOLUCAO, serio de
propriedade exclusiva do BANCO a quem cabera estabelecer as formas de exploragao
econbmica e licenciamento desses direitos a seu exclusivo critério.

DOS CUSTOS

16.

17.

18.

Nos casos em que a adesio do USUARIO a SOLUGAO resultarem em custos a serem
pagos/ressarcidos/repassados a terceiros envolvidos no funcionamento cotrriqueiro da
SOLUCAO, esses custos correrdo por conta da CONTRATANTE, exceto eventuais custos
decorrentes de utilizagdo indevida, ou ainda, utilizagdo pessoal, sem vinculo com a
CONTRATANTE.

Dessa forma, o USUARIO reconhece como devidos os valores mencionados no item 16 e
desde ja autoriza o débito dos mesmos em conta corrente de sua titularidade mantida no
BANCO, bem como se compromete a manter nessas contas saldo suficiente para a efetivagao
dos referidos débitos. Essa responsabilidade existe somente se o USUARIO nio estiver
vinculado a nenhuma instituicio terceira que possua acordo de uso da SOLUCAO.

As obrigacoes referentes aos custos de que tratam os itens 16 e 17 permanecerio vigentes até
a efetiva quitagio dos débitos, mesmo em caso de encerramento da adesio do USUARIO a
SOLUCAO.

DO CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DOS DADOS

19.

20.

21.

O USUARIO, em atencio aos artigos 70, I, e 80, § 1o, da Lei no 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecio de Dados), autoriza o BANCO a coletar automaticamente
informacdes relacionadas ao uso da SOLUCAOQ, tais como a posi¢io geografica (GPS) do
aparelho, sistema operacional e modelo do aparelho, cédigo de identificagio unica do
aparelho, local da partida e o destino da viagem, entre outros, para a finalidade de
enriquecimento dos critérios de avaliacdo das funcionalidades da SOLUCAO.

O tratamento dos dados coletados durante a SOLUCAO ¢ condigio indispensével para
utilizacio do USUARIO.

O USUARIO autotiza o BANCO a compartilhar, se for necessario, as informag¢oes com a
empresa de mobilidade urbana integrada 2 SOLUCAO, com a finalidade de auxiliar o
enriquecimento dos critérios de avaliagio das funcionalidades da SOLUCAO, bem como
autoriza o compartilhamento de seus dados pessoais como nome, e-mail, telefone e CPF com
a finalidade de realizar a cotagdo e/ou a solicitacio de setvicos de transporte.
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Este consentimento podera ser revogado a qualquer momento mediante manifestagao
expressa do USUARIO, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos
realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto nao houver
requerimento de eliminacio, na forma da Lei Geral de Prote¢iao de Dados.

O tratamento das informagoes ocorrera no prazo de 10 anos. Apds o término do tratamento,
as informacoes serdo eliminadas da SOLUCAOQ, salvo se forem identificadas uma das
hipéteses do art. 16 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DO ENCERRAMENTO

24.

25.

206.

27.

A participagdo do USUARIO 4 SOLUCAO possui prazo de vigéncia indeterminado.

O encerramento da adesio do USUARIO a SOLUCAO podera ocorrer a qualquer tempo,
tanto por iniciativa do USUARIO quanto por iniciativa da CONTRATANTE, através de
comunicado prévio ao BANCO.

Ap6s o encerramento da adesio do USUARIO a SOLUCAO fica vedada a utilizagio da
mesma pelo USUARIO, ainda que suas credenciais de acesso ndo sejam revogadas pelo
BANCO.

DO FORO

Fica eleito o foro da Circunscrigao Judiciaria de Brasilia, DF, para dirimir as davidas oriundas
do presente TERMO DE ADESAO.

E, por se acharem justas e contratadas, aceitam eletronicamente o presente instrumento.
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ANEXO III

DIRETRIZES OPERACIONAIS DA SOLUCAO DE MOBILIDADE URBANA BB -
TRANSPORTE CORPORATIVO

1-DO OBJETO

1.1 O presente documento tem por objetivo estabelecer as diretrizes para a contratagiao da
plataforma agregadora de servigos de transporte terrestre de passageiros, por meio de aplicativo,
destinada ao atendimento da demanda da CONTRATANTE.

2. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
2.1 Conceitos

2.1.1 Passageiro: servidor que podera requisitar, usufruir e avaliar o servico, podendo ser um
colaborador eventual conforme entendimento da CONTRATANTE.

2.1.3 Gestor: responsavel pela gestdo e monitoramento da solu¢do; devendo atestar a execugao
dos servigos no ambito do 6rgio ou entidade.

2.1.4 Centro de custo: Unidade técnica ou administrativa da CONTRATANTE que tera as
atribui¢Oes de contratar, operar, controlar e gerir o servico contratado.

2.1.5 Contratante: ente publico ou 6rgio da Administragio Publica que adere a solugao para
gestao de mobilidade.

2.1.6 Contratada: empresa ou instituicio responsavel pela disponibilizagio da solugio de
mobilidade urbana BB — Transporte Corporativo.

2.2 A solucao prevé a disponibilizacio de plataforma web e/ou aplicativo mobile, permitido o
cadastro de servidores habilitados, a solicitacio de corridas, o monitoramento de corridas, o
registro de avaliacGes de motoristas, a visualiza¢ao de dados de corridas, a emissao de relatérios

gerenciais, a exportagdo de dados e a comunicagao com a central de atendimento.

2.2 - Da operacionalizagio do servigo

2.2.1 O servico sera executado observando-se as regras e condi¢des estabelecidas neste
documento, de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, sabados, domingos
e feriados.
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2.2.2 O servigo abrangera, minimamente, os municipios de atuagdo dos parceiros integrados a

plataforma da solugao de mobilidade.
2.2.3 Os servigos serdo prestados e efetuados conforme segue:

2.2.3.1 Requisi¢dao imediata das corridas para os servidores da CONTRATANTE por meio de
aplicativo mobile — smartphone —, para os sistemas operacionais Android e IOS.

2.2.3.2 Monitoramento e gestdo das operagoes, por meio de plataforma web a ser disponibilizada
pela CONTRATADA.

2.2.3.3 O tempo de atendimento seguira as politicas de operagdes dos parceiros de mobilidade
integrados a plataforma da CONTRATADA.

2.24 A CONTRATADA orienta que o passageiro devera solicitar a viagem somente quando
estiver presente no local ou ponto de embarque indicado no aplicativo. Apds a chegada do veiculo
designado para atendimento no endereco de origem, o passageiro devera ser aguardado pelo
motorista para o embarque, pelo prazo de acordo com a politica de cada operadora.

2.2.5 O acompanhamento da viagem em tempo real esta disponivel somente via app. Nao ¢é

possivel o gestor acompanhar via Portal de Gestao em tempo real.

2.2.6 Na defini¢ao do percurso das viagens, devera ser adotado o menor custo entre os parceiros
integrados a plataforma e, sempre que possivel, também o menor trajeto em quilémetros.

2.2.7 A apuracgao do valor do atendimento somente se dara a partir do embarque do passageiro
no veiculo, encerrando-se quando da chegada ao endereco de destino.

2.2.8 Os valores das opgdes de corridas disponibilizados no Aplicativo Mobile poderao ser
diligenciados para verificar possiveis diferengas entre os precos das operadoras e os ofertados na

plataforma. Caso seja constatada qualquer diferenca, sera realizado a devida correcao.

2.2.9 Nio estara previsto cobranga de quaisquer taxas adicionais ao valor do servigo contratado,

tais como: transporte de bagagem, retorno, quantidade de passageiros.

2.2.10 As taxas de cancelamento serao aplicadas conforme as regras estabelecidas pelos parceiros
integradas a plataforma da CONTRATADA. A CONTRATANTE sera responsavel pelos custos
decorrentes de cancelamentos realizados tanto pelo passageiro quanto pelo motorista, desde que

estejam em conformidade com as politicas de cada patceiro/prestador de servigo.

2.2.11 Os atendimentos prestados pelos motoristas parceiros serdo obrigatoriamente avaliados

pelo passageiro via App.

2.2.12 Os atendimentos realizados, depois de avaliados e nao contestados em até 2 (dois) dias

uteis, serdo considerados automaticamente como atestados pelos passageiros.
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2.2.13 A CONTRATANTE nio tera nenhum vinculo empregaticio ou obrigagbes com os

empregados e prestadores de servicos da CONTRATADA, vedando-se qualquer relagio que

caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

2.2.14 Caso seja identificada qualquer inconsisténcia ou irregularidade na prestagdo do servigo,

serdo sanadas no prazo estabelecido no quadro abaixo, contado a partir do recebimento da

notificacao.

Severidade Descrigdo Prazo para

Inconsisténcia solugdo

irregularidade

Alta Estio contempladas notificagdes referentes | 05 horas
problemas criticos no servio, que causem
interrupc¢ao de operacao ou tenham alto impacto
no negocio

Média Estio contempladas as notificagdes referentes a | 24 horas
interrupgao de servigos secundarios

Baixa Estao contemplados os chamados referentes a | Prazo
problemas em rotinas que prejudicam o | negociavel
desempenho dos servicos ou melhorias

2.2.15 A plataforma integradora disponibilizara o servico de transporte por aplicativo de

passageiros, observando os seguintes requisitos:

2.3 Da especificagdo dos veiculos

2.3.1 Os veiculos cadastrados e ofertados pelos parceiros integrados a plataforma obedecerio a

legislacao pertinente, em especial o Codigo de Transito Brasileiro — CTB, as normas estabelecidas

pelo Conselho Nacional de Transito — CONTRAN e as regulamentagdes municipais de prestagao

de servigos de transporte de passageiros, no que couber.
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2.3.2 O gestor do contrato, ao realizar o cadastro do passageiro na Portal de Gestao em ambiente
web, disponibilizado pela CONTRATADA, registrara as categorias correspondentes ao perfil de
uso, conforme as classificagoes pré-definidas pela CONTRATADA (basica, intermediaria ou
executivo), sendo estas correspondentes as categorias disponibilizadas pelas empresas de
mobilidade integradas a plataforma.

2.3.3 Caracteristicas minimas do veiculo de acordo com as classificagdes dos parceiros integrados
a plataforma da CONTRATANTE:

2.3.3.1 - 4 (quatro) portas e com capacidade minima de 5 (cinco) lugares;
2.3.3.2 - Abastecidos preferencialmente com etanol ou do tipo elétrico ou hibrido;
2.3.3.3 - Ar-condicionado a partir da categoria intermediaria;

2.3.3.4 - Dotados de equipamentos de seguranca obrigatérios pela legislagao nacional e com a
documentagao prevista na legislacao vigente.

2.3.3.5 - Estar em perfeito estado de seguranca, conservagao e higienizagao.
2.4 - Dos motoristas

2.4.1 Os motoristas deverado cumprir todas as normas e regulamentos aplicaveis a prestagao do
servico de transporte, garantindo segurancga, qualidade e conformidade com as diretrizes
estabelecidas. A CONTRATADA sera responsavel por acompanhar, junto aos parceiros de
mobilidade integrados a plataforma, a fiscalizacdo necessaria para assegurar o cumprimento
dessas exigéncias, especialmente:

2.4.1.1 -Manter o veiculo em boas condi¢des de seguranca, funcionamento e higiene;

2.4.1.2 - Portar, durante a prestagao do servigo, a Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) valida,
profissional e compativel com a categoria do veiculo, além de demais documentos proprios e do
veiculo;

2.4.1.3 - Obedecer fielmente a legislacio pertinente, em especial o Codigo de Transito Brasileiro
— CTB, as normas do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, e as Legislagbes Municipais,
no que couber;

2.4.1.4 - Conduzir o veiculo com pericia, prudéncia, zelo e com observancia aos principios de
direcdo defensiva;

2.4.1.5 - Manter os veiculos e os acessérios veiculares em plenas condigdes de uso, conforme
regras do Codigo Brasileiro de Transito;

2.4.1.6 - Manter educagio, cortesia e respeitar as normas previstas no Contrato;
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2.5 — Do Aplicativo mobile

2.5.1 O aplicativo deve permitir a comparacio em tempo real de precos dentre diferentes
alternativas possiveis, sendo obrigatéria a vinculagao aos pregos praticados, minimamente, por

dois parceiros de transporte por aplicativo.

2.5.2 A solugao tecnoldgica deve apresentar localizagdo em tempo real dos veiculos, além de
apresentar o menor percurso entre dois enderecos, salvo em situagdo de engarrafamento ou

interdicao de vias.

2.5.3 O servigo sera prestado observando a distancia minima para utiliza¢ao do aplicativo de 300
(trezentos) metros.

2.5.4 As corridas devem ser avaliadas pelos passageiros de acordo com critérios objetivos com a
finalidade de qualificar a prestacao do servigo.

2.5.5 A solugio tecnologica deve ofertar ferramenta de avaliagao da corrida, de modo que os
passageiros possam subsidiar o processo de fiscalizacido do servico para fins de recebimento
provisorio e definitivo do objeto, a cada ciclo de verificagao.

2.5.6 - A solugio tecnolégica garante a seguranca das informagées e dados dos passageiros,
incluindo a prote¢ao de dados pessoais, conforme a legislacao vigente.

2.5.7 — A utilizagao do aplicativo mobile ¢ condicionada ao prévio cadastramento do passageiro

na plataforma web, sendo o gestor do contrato responsavel por realizar o cadastro do passageiro.

2.5.7.1 - O acesso ao aplicativo SPID ¢ realizado por meio de conta Google, utilizando senha
definida e gerenciada pelo préprio usuario. Essa forma de autenticagao permite praticidade

no acesso, mantendo a responsabilidade do usuario pela confidencialidade de suas credenciais.

2.5.8 - Caso haja alteragao do percurso durante o atendimento, a ferramenta disponibilizara para
o usudrio o recurso de alteracao do trajeto durante o transporte por meio do aplicativo mobile,
conforme a disponibilizac¢ao da funcionalidade pelos parceiros integrados a plataforma.

2.5.9 — O aplicativo mobile sera capaz de atender as seguintes funcionalidades:

- Capturar e efetuar o registro informatizado de todos os dados de cada operagio, integrando-os
em uma base de dados permanente e constantemente atualizada, permitindo a disponibilizac¢ao

de informagoes gerenciais, analiticas e financeiras;

- Estar disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias na semana, inclusive sabados, domingos e

feriados;

- Garantir a seguranca e a integridade de todas as informagdes obtidas.
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- Possuir interface intuitiva de facil compreensao e utilizagdio como um todo;
- Disponibilizar canal de suporte de atendimento ao passageiro;

- Permitir que todas as alteracGes executadas online pelos passageiros sejam processadas e
validadas em tempo real, produzindo efeitos imediatos;

- Efetuar da base de dados diariamente com os dados dos cadastros, inclusive historico de
alteragoes, das solicitagoes de servigo e atendimentos realizados, no tocante aos dados objeto da
contratagao, permitindo a exportagao integral do banco de dados (a disponibilizagao do backup
da base de dados sera pela propria plataforma web);

- Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operacOes executadas pelos passageiros (logs),

com o registro de cada procedimento realizado;

- Disponibilizar funcionalidade de avaliacio da corrida.

- Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Android e iOS.
-Permitir visualizacao de historico de corridas.

- Disponibilizar canal de suporte com orientagoes sobre as principais davidas relacionadas ao uso
do aplicativo.

2.5.10 - Solicita¢ao do servigo
- As solicitagoes de servigo deverao conter, no minimo, os seguintes dados:
- Data e hora da solicitacio.

- Motivo da solicitagao, campo com o minimo de 200 (duzentos) caracteres, de preenchimento

obrigatorio.
- Enderecos de origem e de destino;

- A solugio tecnoldgica deve permitir a inser¢ao de enderecos inclusive com a indica¢ao de ponto
de referéncia;

- Distancia estimada do percurso, calculada automaticamente considerando os enderecos de

origem e destino.

- Selecionado o motorista responsavel pelo atendimento, o passageiro devera ser notificado
automaticamente pelo aplicativo mobile, ou SMS, no que couber, com os seguintes dados:

- Nome e foto do motorista.

- Placa, modelo e cor do veiculo.
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- Estimativa de tempo de chegada do veiculo no local de embarque e no local de destino.

- A imagem georreferenciada do percurso do veiculo desde o inicio e até a finalizagdo do
atendimento.

- Valor estimado da corrida.
- Permitir o rastreamento da corrida desde a solicitacdo até sua conclusio.

- Registrar a corrida, mesmo que haja falhas na prépria solugao, na operadora de telefonia, sinal,

satélite, ou mau tempo, sem qualquer possibilidade de fraude e manipulagio.

- O processamento do valor final da corrida devera ocorrer somente apds o término da viagem.

O valor sera atribuido ao passageiro previamente cadastrado na plataforma web.

- Ao término da corrida, a solu¢ao tecnoldgica disponibilizara os dados do histérico de viagens.
- Permitir a alteracdo e o cancelamento de corridas, caso necessatio.

2.6 — Da Plataforma Web (Portal de Gestao)

2.60.1 Sera disponibilizado Plataforma WEB compativel, no minimo, com os navegadores Google
Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox.

2.06.2 A solugdo tecnoldgica deve ofertar ferramenta de ateste eletronico das corridas via
plataforma web, de modo que seja possivel o gestor subsidiar o processo de fiscalizagao do servigo
para fins de recebimento provisorio e definitivo do objeto, a cada ciclo de verificagao.

2.6.3 - A plataforma web deve gerar relatérios detalhados de cada corrida, exportaveis em formato
de planilha, contendo informagdes como data, horario, origem, destino, identificagio do
motorista e do passageiro, além de permitir ao gestor do contrato o gerenciamento dos servidores
habilitados para utilizagdo do servico. Esses dados devem ser armazenados de forma segura e
estar disponiveis para controle interno, facilitando a analise de gastos, a identificagao de padroes

de uso e a tomada de decisoes baseada em evidéncias.

2.6.4 - A CONTRATADA deve ofertar manual em portugués acerca das funcionalidades, tanto
da plataforma web quanto do aplicativo mobile, seja em razao de novas designagdes para a gestao
do servigo ou para reciclagem.

2.0.5 - O servigo pressupoe a disponibiliza¢ao de central de atendimento em horario comercial,
para prestar suporte operacional aos passageiros e gestores da CONTRATANTE, efetuar o
cadastro de gestores, orientar quanto ao uso da plataforma web e aplicativo, além de atuar na
resolucao de falhas decorrentes da prestacao dos servigos.
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2.6.6 — O gestor do contrato devera realizar o cadastro do passageiro por meio do Portal de
Gestdo, informando obrigatoriamente os seguintes dados: nome completo, CPF, data de
nascimento, numero de telefone celular valido, E-mail conta Google (g-mail), cargo, centro de
custo e a categoria a qual o passageiro estara vinculado. Apds o cadastro realizado os passageiros

terao acesso automatico ao aplicativo mobile.

2.6.7 A CONTRATANTE devera indicar o(os) gestor(es) de contrato que deverdo ter acesso a
plataforma web, o qual se dara via Chave | e Senha previamente cadastrada junto ao gerente de

relacionamento do Banco do Brasil da CONTRATANTE.

2.6.8 Para a hipotese de haver contestagao do valor, estas serao realizadas pelo gestor, através do
painel de gestao em ambiente web. Cabendo a CONTRATADA a diligenciar junto as empresas
parceiras a avaliagio, promovendo o ajuste na cobranga, se for caso.

o]
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2.6.9 O relatorio referente as corridas devera conter, no minimo, as seguintes colunas:

2.6.9.1 - Numero identificador da solicitacao.

2.0.9.2 - Passageiro solicitante.

2.6.9.3 - Motivo da solicitacio.

2.6.9.4 - Nome completo do passageiro.

2.6.9.5 - Endereco de origem.

2.6.9.6 - Endereco do ponto de parada, quando houver.

2.6.9.7 - Endereco de destino.

2.6.9.8 - Data da solicitacio da corrida em formato dd/mm/aaaa.

2.6.9.9 - Horirio da solicitacio da corrida.

2.6.9.10 - data da corrida em formato dd/mm/aaaa.

2.6.9.11 - horario de inicio da corrida no formato hh/mm.
2.6.9.12 - horario de término da corrida no formato hh/mm.
2.6.9.13 - centro de custo da CONTRATANTE, se houver

2.6.9.14 - quilometragem total percorrida.

2.6.9.15 - taxa de cancelamento da corrida pelo passageiro, se possivel.

2.6.9.16 - custo total da corrida.

2.6.9.17 - status da corrida, contemplando, no minimo, as seguintes classificagdes: cancelada pelo

passageiro, cancelada pelo motorista e finalizada.
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2.6.9.18 - status da avalia¢do: pendente ou concluida, se possivel.

2.6.9.19 - avaliagdo da corrida em uma escala de 1 a 5, se possivel.

2.6.9.20- Permitir a exporta¢ao dos relatérios a qualquer momento, no minimo, no formato .xls.

2.7 - Da Central de Atendimento

2.7.1 Ao passageiro/passageiro

2.7.1.1 A CONTRATADA disponibilizara canal de atendimento aos passageiros, via App por
meio do e-mail: mobilidade@bb.com.bt. O atendimento se dard de segunda a sexta-feira, em

horario comercial das 08h as 18h.

2.7.1.2 A solicitagao em caso de objeto esquecido nos veiculos dos parceiros, obedecera a politica
de cada parceiro integrado a plataforma da CONTRATADA.

2.7.1.3 Em caso de o passageiro esquecer um objeto em um veiculo durante a viagem, devera

seguir 0s passos abaixo para solicitar suporte:

)

b)

5

Acesse o App abra o aplicativo e va até a op¢ao “Carro” — “Minhas viagens”. Localize a
corrida em que o objeto foi esquecido.
Informe os dados necessarios utilizando a opgao “Objeto esquecido”, preencha as
informacdes solicitadas:

o Detalhes do item perdido

o Seu telefone para contato

o Nome do parceiro que realizou a viagem.
A funcionalidade para informar objeto esquecido fica disponivel por até 5 dias apods a
viagem. Apos esse prazo, sera necessario abrir um chamado pelo canal de suporte
(mobilidade@bb.com.br).
Contato com o motorista: apds enviar a solicitacdo, o sistema acionara o parceiro. O
motorista autorizado entrara em contato pelo telefone informado para combinar a
devolucio do item.
Observagao: Pode haver cobranca de taxa de devolugio, conforme politica do parceiro.
Caso nio encontre a op¢ao no app e¢/ou a funcionalidade estiver indisponivel, envie os
dados citados no item “b”” acima pelo e-mail de suporte.

2.7.2 Ao gestor de contrato

2.7.2.1 A CONTRATADA disponibilizarad canal de atendimento ao gestor do contrato referente

ao ambiente web (Portal de Gestio) por meio do e-mail: mobilidade@bb.com.bt. O atendimento

se dara de segunda a sexta-feira, em horario comercial das 08h as 18h.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DA PRORROGAGCAO DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente instrumento tem por objeto prorrogar a vigéncia contratual, por mais 12 meses,

contemplando-se, nesta ocasido o periodo de 27/09/2026 a 27/09/2027, conforme estipulado na
Clausula Décima Oitava do Contrato, nos termos do artigo 71 da Lei n® 13.303/2016.

4. CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGCAO DAS CLAUSULAS E CONDICOES
CONTRATUAIS

Ficam ratificadas e inalteradas todas as demais clausulas e condi¢ées do contrato.

E para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e avencado, é lavrado o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Brasilia - DF, .......... de setembro de 2026.

MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA

ROBERTO MACHADO TRINDADE

JOSE HERIBERTO PINHEIRO JUNIOR

TESTEMUNHAS:

1)
NOME:
CPF:

2)
NOME:
CPF:
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Terceiro Termo Aditivo - Contrato n° 41179-2023.pdf

Documento numero #e8242139-cfa7-4459-a8a8-01b6923c0104
Hash do documento original (SHA256): c6b3b0670d799dac66bc074f8da7bb42fbbal5a2c2bc19cc5a5480d161b1f36d

Assinaturas

@ José Heriberto Pinheiro Junior
CPF: 995.481.511-20
Assinou em 23 set 2026 as 14:32:31

@ Jodo Bernardo Filho
CPF: 032.489.217-90

Assinou como testemunha em 22 set 2026 as 11:20:19

@ Roberto Machado Trindade
CPF: 099.533.531-15

Assinou como contratante em 22 set 2026 as 12:02:00

@ Giuliane Braga Lourenco
CPF: 037.349.451-35

Assinou como testemunha em 22 set 2026 as 12:26:14

@ Marco Antonio Fragoso de Souza
CPF: 622.920.994-20

Assinou como contratante em 22 set 2026 as 14:49:51

Log

22 set 2026, 11:15:02 Operador com email joao.filho@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero e8242139-cfa7-4459-a8a8-01b6923c0104. Data
limite para assinatura do documento: 27 de setembro de 2026 (23:59). Finalizagdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

22 set 2026, 11:19:52 Operador com email joao.filho@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-

30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
hjr@bb.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo José Heriberto Pinheiro
Junior e CPF 995.481.511-20.
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22 set 2026, 11:19:52

22 set 2026, 11:19:52

22 set 2026, 11:19:52

22 set 2026, 11:19:52

22 set 2026, 11:20:19

22 set 2026, 12:02:00

22 set 2026, 12:26:14
22 set 2026, 14:49:51

23 set 2026, 14:32:31

Clicksign

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 23 de setembro de 2026. Versao v1.51.0.

Operador com email joao.filho@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
marco.souza@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Marco Antonio Fragoso
de Souza e CPF 622.920.994-20.

Operador com email joao.filho@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
roberto.trindade@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Roberto Machado
Trindade e CPF 099.533.531-15.

Operador com email joao.filho@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
giuliane.lourenco@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Giuliane Braga
Lourenco.

Operador com email joao.filho@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
joao.filho@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Jodo Bernardo Filho e
CPF 032.489.217-90.

Jodo Bernardo Filho assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
joao.filho@funpresp.com.br. CPF informado: 032.489.217-90. IP: 177.235.49.208. Localiza¢ao
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -15.87124102352889 e longitude
-47.75205549203975. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1517.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Roberto Machado Trindade assinou como contratante. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
roberto.trindade@funpresp.com.br. CPF informado: 099.533.531-15. IP: 138.59.126.142.
Componente de assinatura versao 1.1517.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Giuliane Braga Lourenco assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
giuliane.lourenco@funpresp.com.br. CPF informado: 037.349.451-35. IP: 170.150.146.73.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -15.9611339534301 e longitude
-47.82218585933418. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1517.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Marco Antonio Fragoso de Souza assinou como contratante. Pontos de autentica¢do: Token via
E-mail marco.souza@funpresp.com.br. CPF informado: 622.920.994-20. IP: 131.100.149.18.
Localizacao compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.78939607368918 e longitude
-47.88422240192677. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1517.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

José Heriberto Pinheiro Junior assinou. Pontos de autenticacao: Token via E-mail hjr@bb.com.br.
CPF informado: 995.481.511-20. IP: 170.66.224.66. Localizagao compartilhada pelo dispositivo
eletrénico: latitude -29.9934 e longitude -51.1303. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.1518.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.
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23 set 2026, 14:32:38 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
e8242139-cfa7-4459-a8a8-01b6923c0104.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

}b ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® e8242139-cfa7-4459-a8a8-01b6923c0104, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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