FUNDACAO DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

CONTRATO N° 18/2026

Processo n° 03750.020105.000007/2026-03

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS D E OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER
EXECUTIVO- FUNPRESP-EXE E A EMPRESA SELBETTI TECNOLOGIA S.A.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio Corporate Financial Center -
SCN - Quadra 02 - Bloco A - 2° Andar - Salas 201 a 204 - Brasilia - DF - CEP: 70712-900, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 17.312.597/0001-02, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
seu Diretor de Administragdo Substituto, o S ROBERTO MACHADO TRINDADE, brasileiro,
casado, portador da cédula de identidade n°® 130.896, expedida pela SSP/MS, inscrito no CPF sob o n°
099.533.531-15, cargo para o qual foi nomeado mediante a Resolu¢do n° 754 do conselho deliberativo, de
17 de outubro de 2025, residente e domiciliado em Campo Grande/MS, e por seu Gerente de Patrimonio,
Logistica e Contratagdes Substituto, o Sr. JOAO BATISTA DE JESUS SANTANA, brasileiro, casado,
portador da cédula de identidade n°® 597.496, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n°
245.446.201-04, cargo para o qual foi nomeado mediante a Portaria n° 152, de 02 de dezembro de 2024,
residente e domiciliado em Brasilia/DF, na forma da competéncia contida no Anexo I da Politica de
Algadas, aprovada pelo Conselho Deliberativo na 118" Reunido Ordinaria, de 15 de dezembro de 2022,
por meio da Resolugdo n° 546 da CONTRATANTE, e¢ de outro lado a empresa SELBETTI
TECNOLOGIA S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 83.483.230/0001-86, estabelecida na Rua Padre Kolb, n°
723, Bucarein, Joinville/SC, CEP: 89202-350, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Diretor Presidente o Sr. JOSE NAURO SELBACH JUNIOR, brasileiro, casado,
portador da cédula de identidade n° 2.765.923, expedida pela SSP/SC, inscrito no CPF sob o n°
003.459.509-09, residente e domiciliado em Joinville/SC resolvem celebrar o presente Contrato, em
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n® 03750.020105.000007/2026-03, referente
ao Pregdo Eletronico n°® 926328-1/2026, nos termos da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, aprovado pelo Conselho Deliberativo
na 148" Reunido Ordinéria, de 27 de junho de 2025, por meio da Resolugdo CD n° 733, aplicando-se,
subsidiariamente, as demais legislagdes correlatas e mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a prestacdo de servigos de outsourcing de impressao, na
modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, com fornecimento de impressoras
multifuncionais  (impressora e scanner), sistema de gerenciamento para monitoramento ¢
tarifacdo/bilhetagem, assisténcia técnica de manutengdo preventiva/corretiva on-site e reposicao de pecas,
placas e consumiveis, inclusive papel, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. Objeto da contratagao:

Clicksign



= UNIDADE DE QUANTIDADE QUANTIDADE
LOTE | ITEM | ESPECIFICACAO | \ippipA | ESTIMADA (MENSAL) | ESTIMADA (30 MESES)
1 A4 Monocromatlca ' Pagina ) 2250 67.500
- Franquia impressa/més
2 A4 Monocromatica . Pagina A 1.500 45.000
- Excedente impressa/més
3 A4 Pol1cromatlca - . Pagina . 1,500 45.000
| Franquia impressa/més
4 A4 Policromatica - . Pagina A 1.000 30.000
Excedente impressa/més
s A3 Monocromatlca . Péagina . 60 1.800
- Franquia impressa/més
6 A3 Monocromatica . Pagina A 40 1.200
- Excedente impressa/més
1.3. Este e Contrato Vincula-se a contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao, identificado no preambulo;
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1. Das impressoras multifuncionais
2.1.1. As Impressora multifuncionais disponibilizadas sdo classificadas da seguinte forma:
CLASSIFICACAO DA IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS
TIPO DESCRICAO
I Impressora multifuncional (impressora e scanner)
monocromatica
1 Impressora multifuncional (impressora e scanner)
policromatica
1 Impressora multifuncional (impressora e scanner)
monocromatica de médio porte
2.1.2. As impressoras multifuncionais dos tipos I, II e III a serem disponibilizadas devem ter as
seguintes especificagdes minimas:
FUNCAO ESPECIFICACAO TIPO I TIPO II TIPO III
1. Fungao copia; Sim Sim Sim
2. Copia monocromatica; Sim Sim Sim
3. Copia colorida; N/A Sim N/A
COPIADORA 4. Copia frente e verso, Sim Sim Sim
automatico;
5. Tamgnho do documento a Ad Ad Ade A3
ser copiado;




6. Suporte a resolugdo ética. 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi

1. Fungao digitalizagao; Sim Sim Sim
2. Dlgltahz:agao Sim Sim Sim
monocromatica,

3. Digitalizagao color; Sim Sim Sim
4. Dlgltallzag,ag frente e Sim Sim Sim
verso, automatico;

5. Tamanho do documento a Ad Ad Ade A3

ser digitalizado;

6. Suporte a resolucdo otica; 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi

7. Sistema de reconhecimento
DIGITALIZADORA | 4ptico de caracteres (OCR)

com recursos do proprio
scanner para digitalizar

. Sim Sim Sim

documentos e enviar o
arquivo PDF para pasta em
servidor de arquivos, via rede
local;
8. Velocidade de digitalizagdo
a 600 x 600 dpi, Preto e
Branco (digitalizagao de 20 dpm 20 dpm 30 dpm
paginas A4 por minuto
(dpm));
9. Formato dos arquivos JPEG/JPG ¢ PDF | JPEG/JPG ¢ PDF | JPEG/JPG e PDF
gerados pela digitalizagdo. pesquisavel pesquisavel pesquisavel
1. Fungdo impressao; Sim Sim Sim
2. Impressdo monocromatica; Sim Sim Sim
3. Impressao colorida; N/A Sim N/A
4. Impye'ssao frente e verso, Sim Sim Sim
automatico;

IMPRESSAO 5. Tamanho do documento a Ad Ad Ade A3
ser impresso;
6. Resolugdo de impressao; 600 X 600 dpi 600 X 600 dpi 600 X 600 dpi
7. Func;ao.de Impressao Sim Sim Sim
confidencial/segura;
8. Velocidade de impressao
em A4 monocromatica 20 ipm 20 ipm 30 ipm

(impressdes por minuto
(ipm)).

1. Tecnologia da impressao:
tecnologia laser, LED ou Sim Sim Sim
equivalente;




TECNOLOGICA

2. Adaptador de rede Ethernet
100/1.000 Mbps;

Sim

Sim

Sim

3. Interface USB 2.0 ou
superior (preferencialmente
USB 3.0/3.1/3.2), localizada
na parte frontal ou lateral do
equipamento, que permita a
impressao/digitalizacdo de ou
para um pen drive;

Sim

Sim

Sim

4. Tensdo de Funcionamento
(equipamento bivolt ou
acompanhado de
transformador);

100V a 240V

100V a 240V

100V a 240V

5. Dispositivo Economizador
de energia;

Sim

Sim

Sim

6. Contador de
impressao/copia/digitalizacdo;

Sim

Sim

Sim

7. Drive de impressdo PCLS,
PCL6 ou Post Script 3;

Sim

Sim

Sim

8. Envio de documentos via e-
mail, rede LAN nos formatos
TIFF/JPEG/PDF;

Sim

Sim

Sim

9. Ciclo de impressdo mensal
- Duty Cycle;

50.000

50.000

50.000

10. Suporte a papel A4, Carta,
Oficio, Envelope, Executivo;

Sim

Sim

Sim

11. Gramatura de papel
aceitavel;

75 - 120 g/m?

75 - 120 g/m?

75 — 120 g/m?

12. Bandeja de alimentagéo de
originais automatico para

50 paginas no
formato A4 de

50 paginas no
formato A4 de

75 paginas no
formato A3 de

copia e digitalizacao; 75g/m? 75g/m? 75g/m?
13. Alimentagdo de papel para
impressao na bandeja padréo 400 400 500
ou com bandeja
adicional/opcional;
125 paginas no 125 paginas no 125 paginas no

14. Saida de impressao; formato A4 de 75 | formato A4 de 75 | formato A4 ou A3

g/m? g/m? de 75 g/m?
15. Vidro de originais para
copias/digitalizacdo no N/A N/A Sim
tamanho A3;
16. Vidro de originais para
copias/digitalizagdo nos Sim Sim Sim
tamanhos A4;
7. Resolugao de 600 X 600 600 X 600 600 X 600
digitalizagcdo/cdpia, mono e . . .

dpi dpi dpi

color;

18. Reducao/Ampliagao;

50% - 400%

50% - 400%

50% - 400%

19. Interface com o usuario e
manual em Portugués;

Sim

Sim

Sim




20. Suporte a sistemas
operacionais Windows 11; Sim Sim Sim

21. Acessorio com rodas
original do fabricante ou
similar para condicionar o

. - Sim Sim Sim

equipamento ao chdo sem uso

de mesa, que permita

operagdo ergondmica;

22. Recursos multitarefa que

permite a execugao Sim Sim Sim

simultanea de impressdo e

digitalizagao;

23. Painel frontal de controle Tela de toque em | Tela de toque em | Tela de toque em

e exibicdo de status portugués do portugués do portugués do

operacional. Brasil Brasil Brasil
2.1.3. Todas as impressoras multifuncionais a serem fornecidas deverdo estar em perfeito estado

de funcionamento e possuir vida util remanescente compativel com a vigéncia contratual.

2.14. Todas as impressoras fornecidas deverdo estar com suporte técnico vigente pelo fabricante,
ndo sendo permitida a utilizagdo de modelos com status de End of Support (EoS), devendo a
CONTRATADA comprovar tal condi¢do por meio de documentacdo do fabricante ou de declaracao
oficial quando solicitado pela CONTRATANTE.

2.1.5. Caso alguma impressora atinja o status de EoS durante a vigéncia do contrato, esta devera
ser substituida imediatamente, sem Onus adicional, por outra de caracteristicas técnicas, capacidade e
desempenho igual ou superior, com suporte ativo pelo fabricante.

2.1.6. Todas as impressoras multifuncionais deverdo possuir fonte de alimentagdo interna,
acompanhadas de todos os seus respectivos cabos de alimentagao e demais acessorios compativeis e
necessarios a sua perfeita instalacao e funcionamento.

2.1.7. Todos os equipamentos deverdo ser acompanhados de sua documentagao técnica completa,
atualizada e original, com manuais, guias de instalacdo, drivers e softwares e outros pertinentes, em
idioma portugués do Brasil.

2.1.8. Nao serdo admitidos dispositivos classificados como servidor de impressdao externo (print
server).
2.1.9. Os equipamentos a serem disponibilizados deverdao ser classificados como de uso

corporativo/profissional, ndo sendo admitidos modelos voltados ao publico residencial.

2.1.10. Para fins desta contratacdo, consideram-se equipamentos corporativos aqueles projetados
para uso intensivo em ambientes organizacionais, com caracteristicas de robustez, confiabilidade,
capacidade operacional, suporte técnico e durabilidade compativeis com as demandas institucionais.

2.1.11. A CONTRATADA devera comprovar, quando solicitado pela CONTRATANTE, que os
modelos ofertados nao sdo destinados ao uso doméstico e se enquadram na categoria corporativa,
mediante documentagdo do fabricante, especificacdes técnicas oficiais ou outros meios idoneos.

2.1.12. Todas as impressoras multifuncionais deverdao possuir recurso de contabilizagdo de
impressdes, copias e digitalizagdes, por tipo e formato de pagina impressa, possibilitando a auditoria das
impressoes.

2.1.13. Todas as impressoras multifuncionais deverdo atender aos padrdes atuais de economia de
energia ENERGY STAR e possuir recurso de modo de economia de energia (power saving) quando estiver
fora de uso, ndo havendo necessidade de desligamento e, ainda, devem ser capazes de retornar as
atividades de producao, quando do envio de impressao ou quando do acesso as suas funcionalidades no
painel/display.



2.1.14. Quando necessario, a CONTRATADA devera, as suas expensas, prover qualquer
adequagdo na infraestrutura elétrica e/ou logica da CONTRATANTE, de modo a viabilizar a utilizag¢do e o
pleno funcionamento do equipamento das impressoras multifuncionais.

2.1.15. Os equipamentos deverdo atender as normas e regulamentacdes aplicaveis, inclusive quanto
a certificacdo em Orgdos reguladores, quando cabivel. Nos casos em que houver exigéncia de
homologacao pela Anatel, a CONTRATADA devera comprovar a regularidade dos equipamentos por
meio de documentacdo oficial do fabricante ou do oOrgdo competente, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

2.1.16. Todos os equipamentos de impressdo deverdo apresentar design acessivel, contemplando
altura adequada para utilizagdo por pessoas em cadeiras de rodas, botdes de acionamento facilitado e
interface de operacdo intuitiva.

2.1.17. A CONTRATADA devera fornecer as impressoras multifuncionais, bem como os softwares
associados a solugdo, contemplando, inclusive, os servigos de instalacdo e configuracdo nas dependéncias
da CONTRATANTE, em conformidade com as especificagdes técnicas e demais caracteristicas
estabelecidas neste contrato.

2.1.18. Ao serem instaladas em suas localidades finais, as impressoras deverao receber seus “nomes
de maquinas” de acordo com as orientagdes do fiscal do contrato da CONTRATANTE.

2.1.19. Sera admitida a substituicdo de modelos de impressoras multifuncionais por motivos de
atualizacdo tecnologica, desde que se mantenham minimamente as configuragdes solicitadas nesse
contrato e seja previamente autorizado pela CONTRATANTE.

2.1.20. A funcionalidade de digitalizagao constitui servigo acessorio a solucio contratada e nao sera
utilizada como parametro de medicdo ou faturamento. Dessa forma, ndo havera cobranga especifica por
paginas digitalizadas, devendo os custos eventualmente associados a essa funcionalidade estar
contemplados nos valores da solugdo ofertada pela CONTRATADA.

2.2. Da instalacio e configuracio do servico

2.2.1. Apos a reunido inicial de alinhamento com a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
realizar o fornecimento, a instalagdo, a configuracdo e a operacionalizagdo dos equipamentos e sistemas
que compdem a solucdo contratada, observados os prazos e demais condi¢des estabelecidas neste contrato.

2.2.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de papel e pela instalagdo e
manutencdo de todos os sistemas e impressoras multifuncionais instaladas.

2.2.3. Antes da instalagdo das impressoras, a CONTRATADA devera apresentar documentacao
oficial do fabricante que comprove a conformidade dos equipamentos ofertados com as especificagdes
técnicas estabelecidas neste contrato.

2.2.4. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo, configurag@o e plena operacionalizagao das
impressoras multifuncionais e dos sistemas associados a solugdo contratada, observando as especificacdes
técnicas e demais requisitos estabelecidos neste contrato.

224.1. Para tanto:

I- A instalagdo e a configuragdo deverdo assegurar o pleno funcionamento dos equipamentos e
sistemas, em conformidade com as especificagdes estabelecidas neste contrato;

I - Os servigos deverdo ser executados de forma planejada e coordenada, com o objetivo de
minimizar impactos as atividades da CONTRATANTE, reduzindo ao minimo indispensavel
eventuais interrupcdes dos servigos e evitando transtornos aos usuarios;

III - A implantagdo da solucdo ndo deverd causar degradacdo de desempenho do ambiente
tecnologico da CONTRATANTE nem comprometer a interoperabilidade entre os equipamentos,
sistemas e recursos existentes.

2.2.5. Concluidas a instalagdo e a configuracdo, a CONTRATANTE realizara as verificagdes
necessarias para confirmar o atendimento dos requisitos estabelecidos neste contrato.
2.2.6. O termo de recebimento definitivo sera emitido pela CONTRATANTE em até 05 (cinco)

dias uteis ap6s a conclusao da instalagdo e configuracao da solugdo e a valida¢ao de seu funcionamento,



podendo esse prazo ser prorrogado por até 10 (dez) dias uteis.

2.2.7. Todos os custos para fornecimento de impressoras multifuncionais, sistemas,
licenciamentos, manutencao, fornecimento de papéis, atendimento/suporte técnico, dentre outros, deverdo
estar contemplados nos valores ofertados, ndo havendo possibilidade de aditivos financeiros para
contemplar situagdes nao previstas.

2.3. Do sistema de reconhecimento 6ptico de caracteres - OCR

2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de Reconhecimento Optico de caracteres
(OCR), sem restrigao de licenca para uso na CONTRATANTE, nativo ou embarcado nas impressoras
multifuncionais ofertadas com a devida funcionalidade para digitalizar documentos, com o
reconhecimento de caracteres em portugués do Brasil, sejam eles escaneados, escritos a mao,
datilografados ou impressos.

2.3.2. A CONTRATADA deverd manter o recurso de digitalizagdo com OCR pesquisavel
atualizado e funcional, sem a realiza¢do de cobrancgas adicionais, durante toda a vigéncia contratual.

2.4. Do sistema de gerenciamento, monitoria e bilhetagem

2.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para garantir abertura de

chamados técnicos/suporte, gerenciamento do inventario do parque instalado, monitoria e bilhetagem, a
fim de centralizar e realizar a gestdo dos servi¢os ofertados. Tal sistema deve possuir as seguintes
especificagdes minimas:

I- Acesso precedido de login e senha;

II - Apresentar uma Unica interface on-/ine para acesso da CONTRATANTE, onde estejam
reunidas todas as especificagdes citadas neste item, bem como as informag¢des consolidadas de todas
as impressoras multifuncionais instaladas;

11T - Gestdo de nivel de acesso, para que a equipe de gestdo do Contrato tenha acesso as
funcionalidades do sistema de acordo com seus respectivos perfis;

IV - Funcionalidade que permita criagdo e configuracdo de grupos e subgrupos de impressao e
centros de custos;

V - Monitorar as impressoras multifuncionais on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar via
rede TCP/IP as impressoras multifuncionais instaladas, permitindo checagem do status de impressao,
nivel dos suprimentos de impressdo e monitorar o numero de paginas impressas em todo parque
instalado. Este processo deverd ser realizado na propria rede da CONTRATANTE, seguindo a
politica de seguranga vigente, ndo exigindo nenhuma modificacao estrutural, nem permitindo o envio
de dados a servidores externos a rede;

VI - O sistema deve possuir a funcionalidade que possibilite o registro, o armazenamento, a
coleta e a consolidag¢do de contadores gerais para faturamento (contadores de impressdo), por tipo de
impressao, por equipamento, por tamanho de papel, por usudrio, por tipo de impressao e por centro
de custo;

VII -  Emitir alertas, em tempo real, viabilizando intervencdes proativas para assegurar a
continuidade dos servigos prestados, sempre que as impressoras multifuncionais apresentarem:

a) Baixo nivel ou esgotamento de insumos e consumiveis;

b) Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina;
c) Atolamento de papel;

d) Indisponibilidade fisica ou logica (desconexao da rede) dos equipamentos.

VIII - Permitir a impressao de relatérios e a exportagdo nos formatos de planilha eletronica (em
formato .csv, .ods ou .xlsx), contendo minimamente os modelos e o quantitativo de impressoras
multifuncionais instalados, a unidade onde o equipamento encontra-se instalado, se o equipamento se
encontra ativo ou ndo, a data da ultima impressao e o nivel de insumos disponiveis;

IX - Bilhetar qualquer impressao realizada;



X - Implementar restricao de acesso as fungdes das impressoras multifuncionais como: restringir
impressdo (monocromadtica e/ou colorida) e copia (monocromadtica e/ou colorida) por usudrio ou
grupo de usuarios;

XI - Funcionalidade que permita a defini¢ao de grupos e subgrupos de usudrios para que seja
possivel aplicar restricdes quanto ao acesso a impressoras multifuncionais ou recursos de impressao
(colorido e preto e branco) e a geracao de relatorios a partir deles. Estes grupos serdo estabelecidos de
acordo com a localizagdo dos usudrios, como por exemplo, grupo “Diretoria”, subgrupo “Geréncia”,
subgrupo “Coordenacao”;

XII -  Implementar cota para usudrio e grupo de usudrios por tipo de impressdo (monocromatica e
policromatica);

XIII -  Permitir a atribuicdo de diversos perfis, grupos e subgrupos a um mesmo usudrio;

XIV - Permitir a definicdo de perfis de utilizacao para que seja possivel aplicar restri¢des quanto ao
acesso a impressoras multifuncionais ou recursos de impressdo (colorido e preto e branco). Estes
perfis serdo estabelecidos de acordo com a fungdo do usuario, como por exemplo, perfil “Gestor”;

XV - Permitir a defini¢do de custos de pagina impressa por modelo de equipamento, diferenciando
custos para impressao monocromatica e policromatica e o formato do papel;

XVI - Funcionalidade de auditoria e verificacdo de conformidade de contadores, validagdo de
regras de impressao e rastreamento de /ogs de impressao;

XVII - Permitir a geragdo de relatdrios contendo minimamente:
a) CPF do usuario;
b) Nome do documento;
c¢) Horario de impressao;
d) Impressora utilizada;
e) Numero de paginas;
f) Quantidade de folhas utilizadas na impressao;
g) Indicacdo de impressdo simples ou duplex;
h) Modo de impressao (policromatica ou monocromatica);
1) Tamanho do papel (A4 ou A3) e custo para cada trabalho impresso.

XVIII - Os relatorios poderdo ser impressos e exportados em formatos de saida em planilha
eletronica (em formato .csv, .xlsx ou .ods);

XIX - Os relatorios deverdo ser compostos a partir de periodos determinados pelo usuario;

XX - Os relatorios deverdo ser compostos de forma hierarquizada, conforme estrutura da
organizagao (grupos e subgrupos) até a extracao de relatérios especificos por usuario;

XXI- Em caso de relatorios por grupos, estes devem fazer a contabilizagdo total de volumes e
custos por grupos.

24.2. Todas as funcionalidades requeridas devem integrar, preferencialmente, uma unica solugdo
ou plataforma. Caso a proposta contemple multiplos médulos ou sistemas, estes deverdo possuir
integracao nativa e disponibilizar um ponto centralizado de acesso e gerenciamento.

2.4.3. A instalacdo, configuragdo e parametrizacdo dos softwares que compdem a solugdo
contratada constituem atividades inerentes a sua implantacdo e disponibilizacdo, ndo dependendo da
emissdo de Ordem de Servigo especifica e nao gerando direito a faturamento adicional pela
CONTRATADA.

2.4.4. O acesso a gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios
indicados pelo fiscal do contrato ou pela autoridade competente.

2.4.5. A CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso
para suporte/manuten¢do, sem possibilidade de manipulacao dos dados de bilhetagem por parte da mesma.



2.4.6. Todos os sistemas ofertados, com exce¢do do sistema de gestdo OCR, deverdo operar na
Internet (modelo Software as a Service - SaaS), devendo ter sua interface de acesso com compatibilidade
com Internet Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge ou Google Chrome, em suas Ultimas versdes
estaveis e ter capacidade para administrar e gerenciar a quantidade e modelos de impressora que venham a
ser instalados pela CONTRATADA.

2.4.7. Toda e qualquer informacao, relatério ou dado deverd ser disponibilizado somente as
pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibiliza¢do de tais dados a terceiros, sem a prévia
anuéncia da CONTRATANTE, podera acarretar em interrup¢do contratual, ndo excluindo a
responsabilizacdo civil e criminal.

2.4.8. A CONTRATADA devera preservar em banco de dados, durante toda vigéncia contratual,
as informacdes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usudrio,
identificando minimamente: o nome do trabalhador, formato, tamanho, nimero de paginas, quantidade de
folhas utilizadas nas impressdes, indicagdo de impressao simples ou duplex, identificacdo do usuério,
nome/cddigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora, sendo também responsavel pela realizacao e
guarda de copias de seguranga (backup) dessas informacdes.

2.4.9. Todos os custos de licenciamento do sistema e de eventuais componentes necessarios a
implementagdo dos requisitos minimos exigidos deverdo ser suportados pela CONTRATADA durante
toda a vigéncia do Contrato.

2.4.10. Toda a base de dados gerada pelos sistemas fornecidos relativas aos servigos prestados ¢ de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismo para
exportacdo completa de relatorios e base de conhecimento (em formato aberto, preferencialmente .CSV,
JSON ou XML), seja sob demanda da fiscalizagdo ou compulsoriamente na fase de transi¢do contratual
(encerramento do contrato).

2.5. Do treinamento e capacitacao

2.5.1. Para fins deste contrato, entende-se por treinamento a atividade destinada a utilizacao
operacional dos equipamentos pelos usuarios e por capacitagdo a atividade destinada a administragao,
configuracdo, monitoramento e gestdo dos sistemas disponibilizados a equipe técnica definida pela
CONTRATANTE.

2.5.2. A CONTRATADA devera realizar o treinamento e a capacitagdo apos a instalagdo e
configuracdo dos equipamentos nas dependéncias da CONTRATANTE e ap6s o recebimento da ordem de
execucao de servigo.

2.5.3. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento a equipe técnica
definida pela CONTRATANTE.

2.5.4. O treinamento e a capacitagdo deverdo ser ministrados por profissionais capacitados da
CONTRATADA, preferencialmente de forma presencial. Alternativamente, poderdo ser realizados por
meio de recursos remotos, tais como videoaulas ou sessdes on-line, desde que assegurado o pleno
atendimento aos conteudos minimos exigidos.

2.5.5. Na hipotese de adocao de treinamento ou capacitagao de forma remota, a CONTRATADA
devera disponibilizar canal de comunica¢do para esclarecimento de duvidas, bem como suporte
complementar aos usudrios, sempre que necessario.

2.5.6. A CONTRATANTE podera solicitar a realizagdo de treinamento ou capacitagdo presencial
complementar, caso identifique insuficiéncia do contetido apresentado de forma remota ou necessidade
especifica dos usudrios.

2.5.7. O treinamento devera contemplar todas as funcionalidades das impressoras multifuncionais
fornecidas, incluindo, mas nao se limitando, aos seguintes topicos:

I- Orientagdes quanto a operagdo basica dos equipamentos;

II - Uso das funcionalidades disponiveis;

11 - Boas praticas de utilizagao;



IV - Instrugdes relacionadas a configuragdo, parametrizacdo, gerenciamento e
administracdo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados.

2.5.8. Adicionalmente, a CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica da CONTRATANTE
quanto a administragdo, configuracdo, monitoramento e gestdo dos sistemas de tarifagdo/bilhetagem,
contemplando todas as funcionalidades, incluindo, mas ndo se limitando, aos seguintes topicos:

I- Aspectos de hardware e software, conforme especificagdes deste documento;
II - Configuragao e operacdo dos sistemas;
11T - Parametrizagdo de perfis e controle de acesso;
IV - Andlise e gestdo de bilhetagem;
V- Monitoramento do consumo;
VI - Extragdo de relatorios gerenciais;
VII -  Gestao dos custos e saldos associados a execucao contratual.
2.5.9. O contetdo programatico do treinamento e da capacitacdo deverdo ser compativeis com as

funcionalidades disponibilizadas na solugdo e suficiente para assegurar a correta utilizagdo dos
equipamentos e dos softwares, bem como da adequada prestacio dos servicos.

2.5.10. O contetdo programatico dos treinamentos e capacitagao deve prever todas as fungdes
necessarias para a correta operacao e prestacdo dos servigos previstos por parte dos usudrios.

2.5.11. O conteudo programatico, as datas, os horarios e a ficha de avaliacdo de treinamento e
capacitagdo deverdo ser propostos pela CONTRATADA e submetidos a aprovacdo da CONTRATANTE.

2.5.12. A CONTRATADA devera informar, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos da
realizacdo do treinamento e da capacitagdo, os recursos € requisitos necessarios as suas execugoes, tais
como configuracdo minima das impressoras multifuncionais, recursos e demais requisitos técnicos.

2.5.13. O treinamento e a capacitagdo deverdo ser realizados sem Onus adicional para a
CONTRATANTE e em quantidades compativeis com as necessidades de operacdo e administracdo da
solucdo contratada.

2.5.14. Apo6s a realizacdo do treinamento e da capacitagdo, a CONTRATANTE avaliard sua
qualidade e adequagdo por meio da ficha de avaliagdo de treinamento e capacitagao.

2.5.15. Caso sejam identificadas inconsisténcias, inadequag¢des ou divergéncias nas avaliagdes
realizadas, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para ciéncia ¢ adogdo das providéncias
cabiveis.

2.5.16. A CONTRATADA devera encaminhar justificativa das nao conformidades identificadas no
processo de avaliacdo em até 3 (trés) dias uteis, contados do recebimento da notificacao.

2.5.17. A CONTRATANTE analisara as justificativas apresentadas, podendo aceité-las e registrar a
ocorréncia ou, caso entenda que as justificativas ndo sdo suficientes para sanar as ndo conformidades
identificadas, adotar as medidas previstas contratualmente.

2.5.18. Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera realizar novo treinamento e/ou nova capacitagao, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, de modo a corrigir as deficiéncias e inconsisténcias identificadas no processo de
avaliacao.

2.5.19. A CONTRATANTE emitira o termo de recebimento definitivo do treinamento e da
capacitagcdo em até 5 (cinco) dias uteis apds a conclusdo das atividades e a verificagdo do atendimento aos
requisitos estabelecidos, podendo esse prazo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE por, no
maximo, 10 (dez) dias uteis.

2.6. Do servi¢o de fornecimento dos insumos e pecas

2.7. A CONTRATADA deve fornecer todos os consumiveis, papéis, pecas de reposicao
(inclusive aqueles entendidos como kit de manutencao, fusores, rolos, toners, cilindros e reveladores) e
acessOrios necessarios para a prestacao e execucao dos servigos ofertados, devendo a totalidade dos custos



correspondentes estar integralmente inclusa nos valores propostos para a solugdo contratada, sem qualquer
onus adicional para a CONTRATANTE.

2.7.1. Todos os consumiveis, papéis, pecas de reposi¢cao (inclusive aqueles entendidos como kit de
manutengao, fusores, rolos, toners, cilindros e reveladores) e acessorios deverdao ser novos e de primeiro
uso, ndo sendo admitidos, em hipotese alguma, produtos remanufaturados, recarregados, 'reenvasados' ou
recondicionados. Serdo aceitos suprimentos originais do fabricante do equipamento ou compativeis, desde
que possuam certificagdo de qualidade (a exemplo da ISO/IEC 19752, 19798 ou equivalentes) e nao
afetem a vida util dos equipamentos ou a qualidade exigida no neste contrato.

2.7.2. O fornecimento de papel sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.7.3. Os servigos de reposicao dos componentes € manutengdo operacional (troca de fusores,
reveladores, toner, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso ou por
qualquer tipo de quebra) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA,
devendo respeitar os prazos de atendimento descritos no item "Dos Niveis Minimos de Servico (NMS)"
neste contrato.

2.7.4. A logistica da CONTRATADA tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos,
com especial atengdo ao estoque de papel sulfite branco A4 e A3, em quantidade suficiente para atender a
demanda da CONTRATANTE por um periodo minimo de um més.

2.7.5. A CONTRATADA devera disponibilizar por modelo de impressora multifuncional
instalado na CONTRATANTE um conjunto completo de toner a ser utilizado emergencialmente.

2.7.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo recolhimento e destinagao de todos os recipientes
dos suprimentos, pecas ¢ materiais utilizados nas impressoras multifuncionais, obedecendo a legislacdo e
orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente ¢ a demanda da Geréncia de Tecnologia da
Informacao — GETIC da CONTRATANTE.

2.8. Do servi¢co de atendimento/suporte 2 CONTRATANTE

2.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema w e b (online) para gestdo de
atendimento/suporte técnico, disponivel em tempo integral, que permita:

a) Abertura, registro e acompanhamento dos chamados técnicos;

b) Classificagdo dos chamados por tipo de acionamento (preventivo, corretivo,
adaptativo, duvida ou requisi¢ao de insumo);

c) Controle de status do atendimento (aberto, em atendimento, fechado e suspenso);

d) Vinculagdo do chamado a impressora multifuncional afetada, permitindo buscas e
consultas por meio do nome/patrimonio do equipamento e do nimero de série;

e) Medicao do tempo de atendimento e de resolucao;
f) Registro do quantitativo e taxa de reabertura de chamados;
g) Geragao de relatorios gerenciais e estatisticos parametrizaveis.
h) Pesquisar por nome do equipamento e do niimero serial.
2.8.2. Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente:
a) Identificagdo do usuario solicitante (nome, e-mail e area);
b) Data e horario de abertura do chamado pelo usuério;
c¢) Data e horario do inicio e término do atendimento técnico;
d) Identificagdo do equipamento afetado (nome/patrimonio e namero de série);
e) Descri¢ao detalhada do problema, incidente ou requisi¢ao;
f) Solucao técnica aplicada para o encerramento do chamado;
g) Historico completo de tramites, notas e interagcdes do atendimento.

2.8.3. Serao consideradas como atendimento/suporte técnico todas as atividades empreendidas
pela CONTRATADA necessarias para assegurar a alta disponibilidade dos equipamentos ¢ a continuidade



dos servigos contratados, englobando o fornecimento do insumo papel (formatos A4 e A3) e a substitui¢ao
de cartuchos, tintas, cilindros e componentes mecanicos para a perfeita execucao do servigo.

2.8.4. A CONTRATADA devera prover atendimento/suporte técnico necessario para garantir o
perfeito funcionamento das impressoras multifuncionais e dos servigos descritos neste contrato, zelando
pela resolug¢do de possiveis incidentes dentro dos prazos estabelecidos e atuando ativamente para mitigar
qualquer interrupgdo na rotina de impressdes.

2.8.5. Cabera a CONTRATADA prover a instalagdo, remog¢ao, remanejamento e configuragdo das
impressoras multifuncionais, bem como efetuar a substituicio de insumos e pecas com defeito ou
esgotamento. Adicionalmente, a CONTRATADA deveré auxiliar os técnicos da Geréncia de Tecnologia
da Informagao - GETIC da CONTRATANTE na utilizagdo das impressoras multifuncionais e servigos,
orientando quanto ao uso das solugdes e esclarecendo dividas operacionais.

2.8.6. Sempre que identificados incidentes ou anomalias que prejudiquem o regular
funcionamento da solucdo, a CONTRATANTE acionara o suporte técnico especializado da
CONTRATADA, a fim de obter a célere e definitiva solugdo do problema.

2.8.7. Serd de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo de todos e
quaisquer recursos necessarios ao pleno atendimento dos servigos, bem como ao cumprimento dos Niveis
Minimos de Servico (NMS) determinados neste contrato.

2.8.8. O atendimento/suporte técnico devera ser acionavel e realizado de segunda a sexta, no
horéario de 08 (oito) as 18 (dezoito) horas, compreendendo:

MANUTENCAO DETALHAMENTO ACOES DA CONTRATADA

a) Realizar manutengdes
preventivas programadas,
destinadas a prevenir falhas e
indisponibilidades dos
componentes configurados,
bem como das ferramentas de
apoio, mantendo-as em
perfeito estado de
funcionamento;

b) Monitorar a disponibilidade e
o desempenho do servigo;

c¢) Identificar tendéncias de
aumento do consumo dos
recursos de infraestrutura e
interagir com a equipe técnica
da CONTRATANTE para
definir estratégia de uso e de
controle.

Conjunto de rotinas e procedimentos
programados, executados
periodicamente com o objetivo de
inspecionar, ajustar e testar os
PREVENTIVA equipamentos, sofiwares € servigos,
antecipando-se a ocorréncia de
defeitos e mitigando riscos de falhas
ou indisponibilidades, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.




CORRETIVA

Conjunto de procedimentos
destinados a diagnosticar, reparar ou
substituir pegas, equipamentos ¢
componentes com defeito ou mal
funcionamento, restabelecendo a
plena operag@o e os niveis de servigo
contratados apos a ocorréncia de uma
falha ou indisponibilidade, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

a) Atuar em casos de incidentes,
mediante identificacdo da
causa raiz do problema,
defini¢do e implantagao da
Solugdo de contorno para
garantir o nivel de
disponibilidade do ambiente, e
aplicagdo da solucao
definitiva;

b) Promover o escalonamento ao
suporte especializado do
fabricante dos incidentes e
problemas cuja solu¢do ndo
tenha sido alcangada, para
rapida normalizagdo do
ambiente.

ADAPTATIVA

Conjunto de procedimentos
destinados a ajustar, reconfigurar ou
adequar os equipamentos, sofiwares e
servicos a novas necessidades
operacionais, atualiza¢des
tecnologicas, alteragoes de
infraestrutura ou mudangas
necessarias, sem onus adicional para
a CONTRATANTE.

a) Informar a CONTRATANTE
a necessidade de atualizacgdo
de qualquer software que
compde o servico;

b) Apresentar a
CONTRATANTE o prazo em
que o servigo estara apto a
funcionar de forma adequada
com as novas versoes da
solucéo;

¢) Realizar a analise dos
eventuais impactos positivos e
negativos advindos da
utilizacdo de novas versdes
dos sistemas;

d) Realizar o acompanhamento
da instalacdo de novas versdes
dos sistemas objetivando dar
garantia na continuidade da
solucao;

¢) Acatar eventual manifestacdo
contraria da CONTRATANTE
em relacdo a instalagdo de
novas versoes da solugdo.

Instalagdo de novas versdes € a
garantia da CONTRATADA em
fornecer a CONTRATANTE, sem
onus adicionais, todas as novas
versoes, releases ou pacotes de
corregdo disponibilizados pelo
fabricante, prevendo a instalacdo de
novas versoes ou releases da
solucdo, corretivas ou evolutivas,
devendo a CONTRATADA:

e Apresentar a
CONTRATANTE as novas
versoes ou releases, manuais €
demais documentos técnicos,
bem como nota informativa



das novas funcionalidades
implementadas, se porventura
existirem;

e Avaliar as novas versoes ¢
releases, a luz do ambiente da
CONTRATANTE e do
conjunto de melhores praticas
preconizadas pelo fabricante;

® Analisar a compatibilidade
com a parametrizacao e
customizagdo realizadas para a
CONTRATANTE, incluindo
analise dos riscos e indicagao
de beneficios;

e Emitir, apds as andlises
citadas, relatorio contendo as
recomendacgdes para
instalacdo;

e Elaborar planejamento
detalhado da instalagao,
incluindo procedimentos
requeridos, tempo necessario
para sua realizagdo, periodo
previsto para indisponibilidade
e procedimentos de retorno a
situacdo anterior em caso de
problemas por ela
ocasionados;

e Executar a instalacao,
mediante aprovagdo da
Geréncia de Tecnologia da
Informagao - GETIC da

CONTRATANTE.
2.8.9. Condicdes a serem observadas com relagdo a prestacdo do servigo de atendimento/suporte
técnico:
I- As intervencdes técnicas programadas que demandem a paralisagdo do servigco deverdo ser

realizadas, obrigatoriamente, fora do horario de expediente da CONTRATANTE, mediante
comunicag¢do e agendamento prévio com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis.

II - Para todo evento de atendimento ou suporte técnico realizado, a CONTRATADA devera
emitir o respectivo relatério de ocorréncia, detalhando a causa raiz, os efeitos identificados, as
corregdes aplicadas e as recomendagdes para a prevencao de novos incidentes;

11T - Cabera a CONTRATADA manter permanentemente atualizada toda a documentagao técnica
referente ao parque de impressoras e as intervengoes realizadas;

IV - As manutencgdes corretivas (decorrentes de acionamento da CONTRATANTE) e preventivas
(programadas pela CONTRATADA) deverdo ser executadas dentro do hordrio de expediente da
CONTRATANTE. Excepcionalmente, nos casos em que a intervengdo exigir a paralisacdo dos
servicos ou mediante entendimento conjunto entre as partes, a execucao ocorrera fora do expediente
regimental;

V- Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido
sera facultado a CONTRATADA a instalagdo de outro equipamento com especificacdo técnica igual
ou superior ¢ em perfeitas condi¢cdes de uso. Nesse caso o chamado sera suspenso até que o
equipamento original possa retornar ao parque. Caso o equipamento mantido em oficina ou
manutengao temporaria ndo retorne ao parque no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a CONTRATADA
devera substitui-lo definitivamente por um equipamento de padrao igual ou superior ao homologado,
sem 6nus a CONTRATANTE;



VI - Em qualquer caso, em que o equipamento for retirado de seu local de instalacdo original,
devera possuir um chamado aberto, que contera obrigatoriamente o registro do contador do hardware
no momento da saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remocdo. Quaisquer despesas com embalagem,
seguro, frete, transporte e reinstalagdo de equipamentos em novas dependéncias correrdo por conta
exclusiva da CONTRATADA, sendo vedada a cobranga de custos adicionais a CONTRATANTE;

VII-  Nos casos de instalacdo de novas impressoras multifuncionais, devera possuir um chamado
aberto, que contera obrigatoriamente o registro do contador do hardware no momento de entrada do
equipamento, a homologacao do registro pelo responsdvel da CONTRATANTE, bem como o motivo
de sua instalagao;

VIII- Nos casos de substituicdo temporaria das impressoras multifuncionais, os registros do
contador de hardware, tanto do equipamento defeituoso, quanto do substituto instalado, deverao ser
associados em um s6 chamado e comunicados detalhadamente ao fiscal do contrato;

IX - Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remogdo, instalagdo ou
substituicdo de impressoras multifuncionais deverdo ser anexados nas faturas de pagamento para a
comprovagao do quantitativo de paginas impressas no meés pelas impressoras multifuncionais;

X - Uma vez iniciado o procedimento de atendimento ou suporte técnico no local ou
remotamente, este nao poderd ser interrompido até a efetiva resolucdo do problema, o
reestabelecimento do servico ou a disponibilizacdo do equipamento substituto.

2.8.10. Os servigos executados pela CONTRATADA aos sabados, domingos, feriados ou fora do
horario comercial habitual ndo acarretardo qualquer acréscimo, majoragdo ou custo adicional aos valores
dos servigos contratados.

2.8.11. A substituicdo ou movimentacdo de impressoras multifuncionais devera ser previamente
agendada entre as partes, observando obrigatoriamente as normas internas e o regulamento do condominio
onde a CONTRATANTE se localiza, especialmente no tocante aos procedimentos de transporte de
equipamentos nas dependéncias do edificio.

2.8.12. Apobs a manutengao corretiva persistirem os mesmos problemas técnicos por 03 (trés) vezes
consecutivas no mesmo més, a empresa CONTRATADA deverd substituir o equipamento, as suas
expensas, por outro com as mesmas especificagdes ou superior, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, sob pena de incorrer em penalidades previstas neste contrato.

2.8.13. A CONTRATADA devera garantir o absoluto sigilo e a inviolabilidade de todas as
informacdes, dados e documentos aos quais venha a ter acesso eventual durante os procedimentos de
instalacdo, manutencdo e suporte técnico, bem como ao longo de toda a vigéncia do contrato, em
conformidade com a legislacao de regéncia.

2.8.14. A CONTRATADA devera emitir, sempre que solicitado, relatorios gerenciais sob demanda
contendo o histérico de chamados, os respectivos atendimentos realizados pelos técnicos, bem como
indicadores de desempenho.

2.8.15. O atendimento/suporte técnico deverd ser prestado no local (on-site) onde o equipamento
estiver instalado, durante o horario de funcionamento da CONTRATANTE.

2.8.16. Em caso que seja necessario reparo externo de equipamento, a CONTRATADA devera
fornecer equipamento provisorio com as mesmas especificagdes ou superior no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

2.8.17. Sem prejuizo da responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA pela execucao
de todos os servigos definidos neste contrato, 8 CONTRATANTE resguarda-se o direito de exercer a mais
ampla fiscalizagdo sobre a execugdo contratual, por intermédio de representante formalmente designado,
competindo-lhe, sem restricao a responsabilidade da CONTRATADA:

I- Sustar a execucao de qualquer trabalho ou procedimento que esteja sendo realizado em
desacordo com as especificagdes técnicas;

II - Determinar a corre¢do, o refazimento ou a reexecuc¢ao imediata dos servicos realizados com
falha, erro, imperfeicao ou negligéncia.



2.9.

2.9.1. Apbs a assinatura do contrato, a CONTRATADA, por intermédio de seu preposto
devidamente designado, participara de reunido de alinhamento a ser agendada em até 05 (cinco) dias uteis
apds a convocagdo, quando eventuais duvidas ou questionamentos de ambas as partes deverdo ser
elucidados visando o inicio da prestacdo dos servicos.

Da reuniao inicial

2.9.2.

2.93.

2.94.

3.
3.1.

4.
4.1.

A CONTRATADA devera iniciar as etapas de mobilizacdo e prestacdo dos servigos
imediatamente apos a assinatura do contrato.

No prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do inicio da execucao contratual,
a CONTRATANTE definira, em conjunto com a CONTRATADA, o modelo e o formato do relatorio de
apuracdo mensal, o qual servira de padrao obrigatorio para a medicao dos servicos e faturamento mensal.

O Relatério de Apuragdo Mensal deverd conter o grafico e histérico de consumo das
impressoras multifuncionais bem como trazer os niveis minimos de servico (NMS) apurados naquele més.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

Esta contratacdo ampara-se na alinea IV do art. 32 da Lei n° 13.303/2016 e no art. 68 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, que poderd ser extraido do site da
CONTRATANTE, mediante o link: Licitacdes, contratos e consultas publicas - Funpresp, aplicando-se, no
que couber, os seus demais dispositivos, a Lei n® 13.303/2016 e a legislagdo correlata que rege a matéria.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global R$ 65.500,00 (sessenta e
cinco mil e quinhentos reais), conforme descrito na tabela abaixo:

QUANTIDADE VALOR VALOR
UNIDADE TOTAL B OR TOTAL LKGLLAL
ITEM | GRUPO | ESPECIFICACAO DE MEDIDA | ESTIMADA UNI(TRI;)RIO MENSAL Még e
MENSAL R
A4 Monocromatica Paginas R$
! - Franquia impressas/més 2.250 R$0,16 R$ 360,00 10.800,00
A4 Monocromatica Péginas R§
2 - Excedente impressas/més 1.500 R$0,04 R$ 60,00 1.800,00
A4 Policromatica - Paginas RS RS
1 3 Franquia impressas/més 1.500 R$ 0,87 1.305,00 | 39.150,00
A4 Policromatica - Paginas R$
4 Excedente impressas/més 1.000 R$ 0,40 R$ 400,00 12.000,00
A3 Monocromatica Paginas R$
> - Franquia impressas/més 60 R$ 0,85 R$ 51,00 1.530,00
A3 Monocromatica Péginas RS
6 - Excedente impressas/més 40 R$ 0,18 R$ 7,20 216,00
R$ RS
VALOR TOTAL 2.183,20 | 65.500,00
4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

4.3.

3.
5.1.

O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 30 (trinta) meses contados a partir de 01/12/2026,



sendo permitida a sua prorrogagdo por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos do art. 71, da Lei n® 13.303/2016 e da Se¢do IV Capitulo I do Titulo IV do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, mediante as devidas justificativas.

5.2. A prorrogagdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, permitida a negociacdo
com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

5.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

52.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

5.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a CONTRATANTE mantém
interesse na realizagao do servico;

5.2.4. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao; e
5.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitacao.

5.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

5.4. A prorrogacdo do contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

5.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a prorrogacao.

5.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas
sancdes de suspensdo de licitar e contratar com a CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DA SOLUCAO

6.1. Das condicoes de Execucio:

6.1.1. O prazo de ativac¢do do servico, incluindo a instalagcdo e configuragdo, serd de no maximo

30 (trinta) dias corridos, a partir da data da assinatura do contrato.

6.1.2. Em caso excepcional de necessidade de prazo adicional para entrega das impressoras
multifuncionais, a CONTRATANTE poderd conceder até 15 (quinze) dias corridos, desde que
devidamente motivada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

6.1.3. Todas as impressoras multifuncionais, materiais e servicos necessarios para a instalagao
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

6.1.4. As impressoras multifuncionais deverao ser compativeis com o objeto licitado e deverado ser
fornecidas pela CONTRATADA.

6.1.5. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter os servicos em plena
disponibilidade, com os equipamentos sempre em operagdo e com suprimentos suficientes para a
utilizacdo pela CONTRATANTE.

6.1.6. Caso haja a introdu¢@o de novas tecnologias, a CONTRATADA devera garantir que tais
modificagdes, se implantadas, ndo comprometam o funcionamento do servi¢o contratado e que serdao
compativeis com o sistema instalado.

6.1.7. A CONTRATADA devera proceder as atualizagdes de hardware/software que se fizerem
necessarias, em qualquer situacdo de desconformidade de desempenho, o(s) item(ns) do objeto devera(ao)
ser substituido(s) ou reconfigurado(s), sem 6nus para a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera
promover a adequagdo em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

6.1.8. A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo
de vigéncia ou rescisao do contrato:

I- Quaisquer informagdes relativas a politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as
configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;



II - Quaisquer informacgdes relativas ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptagdes de
produtos, ferramentas e impressoras multifuncionais;

11 - Quaisquer dados corporativos, documentos ou conteudos eventualmente armazenados,
processados, digitalizados ou transitados pelos equipamentos e sistemas disponibilizados, em estrita
observancia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

6.1.9. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre qualquer
ocorréncia de acesso ndo autorizado, uso indevido, vazamento, manipulagdo indevida ou qualquer
incidente de seguranga envolvendo as informacdes e dados que lhe forem confiados, devendo formalizar o
relato por escrito no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos contados do conhecimento do fato.

6.1.10. Todos os patch cords, dutos, calhas e demais componentes de infraestrutura deverdo ser
fixados utilizando-se abracadeiras de velcro e ndo abragadeiras de material plastico.

6.1.11. O recebimento se dard quando as impressoras multifuncionais estiverem ativas e 100%
(cem por cento) operacionais, de acordo com as métricas de qualidade exigidas neste contrato.

6.2. Dos quantitativos:

6.2.1. Cabe a CONTRATADA o fornecimento e a instalagdo das impressoras multifuncionais,

observadas as quantidades especificadas abaixo:

3 QUANTIDADE
TIPO ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA ESTIMADA
Impressora multifuncional
I (impressora e scanner) Equipamento 3
monocromatica
Impressora multifuncional
II (impressora e scanner) Equipamento 4
colorida
Impressora multifuncional
(impressora e scanner) .
1 monocromatica de médio Equipamento !
porte
6.2.2. Estima-se o seguinte quantitativo de impressoes ao logo da vigéncia contratual:
TIPO DE UNIDADE DE QUANTITATIVO MENSAL QUANTITATIVO ESTIMADO
IMPRESSAO MEDIDA ESTIMADO (30 MESES)
Monoc:é)‘matlco Pagina impressa 3.750 112.500
Policromatico A4 Pagina impressa 2.500 75.000
Monoi‘;mat‘co PAgina impressa 100 3.000
6.3. Do cronograma de realizacdo dos servicos:
EVENTO MARCO DESCRICAO QUANDO OCORRE?
01 Assinatura do contrato. Apbs a homologagao do
certame.
Reunido de inicial de Em até 05 (cinco) dias uteis
02 alinhamento de apos a data de assinatura do
expectativas. contrato.




Prazo méaximo para a
CONTRATADA enviar os
documentos contendo as

Em até 05 (cinco) dias uteis

03 informacdes necessarias apos a data de assinatura do
para abertura de chamados contrato.
de suporte técnico.
INSTALACAO INICIAL Prazo méximo da
E RECEBIMENTO CONTRATADA para Em até 30 (trinta) dias
04 a instalagdo inicial e corridos apos a data de
configuracgdo plena assinatura do contrato.
do servigo contratado.
Aceite definitivo da Em até 05 (cinco) dias uteis
05 instalagdo e configuracdo apos a instalagdo e
plena do servigo configuragdo dos servigos
contratado. contratados.
Treinamento da para Logo ap6s a instalacao
06 utilizagdo do servigo inicial e configuragdo plena
contratado. do servigo contratado.
Ac.e ite definitivo do Em até 05 (cinco) dias uteis
treinamento ¢ da , ~
07 o e apos a conclusdo do
capacitacdo para utilizagdo . o
. tremnamento € capacitagao.
do servigo contratado.
08 Inicio do periodo de A partir do aceite definitivo
execugdo do servigo. dos servigos.
Defini¢do do modelo de
relatério de apuracao Em até 30 (trinta) dias
mensal que devera ser .
. corridos contados da
09 utilizado pela expedi¢do do inicio de
CONTRATADA para pedic .
N execucdo do servigo.
apresentacdo da fatura
mensal do contrato.
Durante a vigéncia do
contrato, devendo ser
10 Intervencdo programada no | agendada pela
servico contratado. CONTRATADA com
antecedéncia minima de 02
(dois) dias tteis.
Mensalmente, apds 5
T T 1 Validagdo do servigo (cinco) dias uteis do més
SEII(JCI % o contratado. subsequente ao da
VIC prestacdo dos servigo.
Mensalmente, em até 5
(cinco) dias uteis contados
12 Aceite do servigo do primeiro dia 0til apos a
contratado. entrega do relatorio mensal
de apuracao.
Mensalmente, até 10 (dez)
. dias uteis contados do
Pagamento relativo ao .
13 . recebimento da nota fiscal/
servico contratado. L.
boleto/ ordem bancaria, se
ndo houver impedimentos.
. Ap06s interregno de 01 (um)
R t .
14 eajuste dos pregos do ano ¢ a pedido da

Contrato.

CONTRATADA.



6.4. Do local e horario da prestacio dos servicos:

6.4.1. Os servigos serdo prestados a Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico
Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe, cujo endere¢o de referéncia ¢: SCN Quadra 2 Bloco A —
Salas 201/202/203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia/DF. CEP: 70712-900.

6.4.2. Os servigos deverdo ser executados de segunda a sexta, no hordrio de 08 (oito) as 18
(dezoito) horas, salvo em casos excepcionais € acordados entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.4.3. Os servicos executados pela CONTRATADA aos sdbados, domingos, feriados ou fora do
horéario comercial habitual ndo acarretardo qualquer acréscimo, majoragao ou custo adicional aos valores
dos servicos contratados.

6.4.4. Conforme a necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE, as reunides ¢ os servigos
presenciais serdo executados em suas dependéncias, admitindo-se, também, a realizacdo de reunides na
modalidade virtual.

6.5. Da sustentabilidade:

6.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo recolhimento e destinagao de todos os recipientes
dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nas impressoras multifuncionais, obedecendo a legislacdo e
orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente e a demanda da Geréncia de Tecnologia da
Informacao — GETIC da CONTRATANTE;

6.5.2. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais envolvidos nos servicos estejam
capacitados quanto as boas praticas ambientais, incluindo o correto manuseio e descarte de residuos e a
adocao de condutas sustentaveis durante a execugao dos servigos;

6.5.3. A CONTRATADA deve fornecer equipamentos sustentdveis, comprovados por
documento de certificacdo, em atencao ao Decreto n® 10.240/2020, que estabelece a implementagdo de
sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico.

6.5.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pela logistica reversa dos insumos, residuos, produtos
eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico, devendo obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destina¢do final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados, em conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Soélidos), e os preceitos de preservagdo ambiental.

6.6. Da indicacao de marcas ou modelos:

6.6.1. A presente contratagdo nao faz indicacdo especifica de marcas ou modelos, em respeito ao
principio da isonomia e a vedagdo de direcionamento da licitagdo, conforme previsto na Lei n°
13.303/2016. No entanto, os equipamentos ofertados deverdo atender integralmente as especificagdes
técnicas minimas descritas neste contrato.

6.7. Do prazo de garantia do servi¢o:

6.7.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

7. CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO CONTRATUAL E DA FISCALIZACAO
7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avengadas e as normas da Lei n® 13.303/2016 e nas clausulas presentes no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim,
devendo, neste caso, serem anexadas ao processo de origem.

7.3. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE convocara o
representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execu¢ao do objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do
método de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.



7.4. A reunido de que trata o subitem anterior serd preferencialmente realizada virtualmente, em
dia e horario previamente agendados, em plataforma definida pela CONTRATANTE.

7.5. Eventual agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pela CONTRATANTE, nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas.
7.6. Preposto

7.6.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente o seu preposto na reunido inicial, mediante

documento que especifique seus poderes e deveres relacionados a gestdo e execugdo do objeto contratado.

7.6.2. A indicag@o do Preposto da CONTRATADA devera ser formalizada e submetida a prévia
anuéncia da CONTRATANTE, devendo manter representatividade oficial durante toda a execucao
contratual.

7.6.3. A indica¢do do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco
eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inicial.
7.6.4. A CONTRATANTE poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a

manutengao do preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio
da atividade.

7.6.5. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pela
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o
exercicio da atividade.

7.6.6. A CONTRATADA devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representé-la
perante a CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
respeito de todos os aspectos que envolvam a execugdo do contrato.

7.6.7. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da CONTRATADA para a adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.7. Mecanismos de comunicacio na execucao contratual

7.7.1. Quaisquer solicitagdes, decisdes ou documentos em geral deverdo ser encaminhadas
formalmente a outra parte preferencialmente em formato digital, podendo ser utilizados os meios de
comunicagdo tais como e-mail, ferramentas de mensageria (por exemplo, Microsoft Teams ), dentre outros
possiveis.

7.7.2. A critério da CONTRATANTE, poderao ser definidos outros canais ou plataformas de
comunicacao.
7.7.3. Os assuntos tratados e as decisdes pactuadas nas reunides entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA deverdao ser registrados em atas elaboradas pela CONTRATADA, as quais serdo
disponibilizadas em ambiente de acesso compartilhado indicado pela CONTRATANTE.

7.7.4. A CONTRATANTE podera gravar as reunides para fins auditoria e conformidade, devendo
observar, nesse caso, as regras de privacidade, confidencialidade e propriedade intelectual aplicaveis.

7.7.5. A CONTRATADA devera apresentar seus documentos, relatorios e entregaveis em formato
eletronico, utilizando ferramentas e plataformas previamente autorizadas pela CONTRATANTE,
garantindo os padrdes de integridade e seguranca da informacdo e evitando, sempre que possivel, a
utilizacao de papel ou midias fisicas.

7.7.6. As reunides, atas, relatorios e demais documentos no ambito da execugdo contratual
deverdao ser conduzidos e redigidos na lingua portuguesa, admitindo-se a exigéncia de tradugdao de
documentos originais estrangeiros, quando solicitado pela CONTRATANTE.

7.8. Rotinas de fiscalizacao

7.8.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato da
CONTRATANTE, ou pelo respectivo suplente, ou por comissao fiscalizadora, expressamente designados
por portaria, nos termos do art. 186 a 189 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da
Funpresp-Exe.



7.8.2. O fiscal do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE.

7.8.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.8.4. A fiscalizagdo da execu¢do do objeto abrange, ainda, as seguintes rotinas:
a) Analise e recebimento do objeto executado pela CONTRATADA;

b) Registro das ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com adogdo das
providéncias necessarias para esclarecimento dos fatos, correcdo de possiveis falhas, e,
se for o caso, propositura da aplicagdo de penalidade 8 CONTRATADA;

c) Manifestacdo sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da CONTRATADA.

7.8.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

7.8.6. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhara o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.8.7. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando aos responsaveis, para que tomem as providéncias
cabiveis.

7.8.8. O fiscal do contrato, em tempo habil, realizara os tramites para a prorrogagdo contratual,
comunicando suas tratativas 8 CONTRATADA e a Geréncia de Patrimdnio, Logistica e Contratagdes —
GELOG - as suas agoes.

7.8.9. A fiscalizagdo poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo.

7.8.10. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e sociais exigir-se-4,
dentre outras, as seguintes comprovagoes:

7.8.10.1. Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao do fornecimento ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

b) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.8.11. O fiscal do contrato acompanhard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscaliza¢ao do contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da CONTRATANTE.

7.8.12. O fiscal do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacio da
CONTRATADA, para fins de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.8.13. O fiscal do contrato atualizard e acompanhard, sempre que necessdrio, os riscos da
contratagao, constantes do mapa de risco.

7.8.14. O fiscal do contrato, quando for o caso, providenciarda a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, seja pelo agente que deu causa ou
pelas obrigagdes da CONTRATADA.



7.8.15. As eventuais impropriedades constatadas na execugdo do objeto contratual deverdo ser
registradas e comunicadas a CONTRATADA, bem como as medidas a serem por ela adotadas e os
respectivos prazos para o saneamento.

7.8.16. O fiscal do contrato devera enviar a documentagdo pertinente a Geréncia de Patrimonio,
Logistica e Contratagdes — GELOG - para a formaliza¢do dos procedimentos de pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizag¢do nos termos do contrato.

7.8.17. Sem prejuizo das atribuigdes do fiscal do contrato, e conforme regras fixadas nos
normativos internos da CONTRATANTE, no ambito do processo de acompanhamento e fiscalizagdo dos
contratos, também atuara a Unidade Organizacional Administrativa Demandante, quando couber, e, se
necessario, podera provocar a Geréncia Juridica — GEJUR - para se manifestar, objetivando o
fornecimento de subsidios para a decisao.

7.8.18. As atividades de fiscalizagdo contratual e acompanhamento das obrigacdes acessorias
deverdo ser pautadas em critérios razoaveis, diante do nivel do risco a ser enfrentado e dos custos
associados as acoes de controle.

7.8.19. As disposicdes previstas neste contrato ndo excluem as disposi¢des do Regulamento Interno
de Licitagoes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

8. CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo para o corrente exercicio correrdo a conta

dos recursos constantes do or¢amento de 2026 do Plano de Gestdo Administrativa, aprovado na 153*
Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo, de 27 de novembro de 2025, na A¢ao Orgamentaria —
tecnologia da informacdo, item — infraestrutura, seguranca e suporte de TI, subitem — outsourcing de
impressao.

8.2. A despesa dos exercicios subsequentes correra a conta da dotagdo orcamentaria consignada
para essa atividade em cada respectivo exercicio.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com este contrato e seus anexos.

9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste contrato e seus anexos.

9.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes, imperfei¢des,

falhas ou irregularidades verificadas na execu¢do do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

94. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual ¢ o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA.

9.5. Prover as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas
atividades.

9.6. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no

prazo, forma e condigdes estabelecidos neste contrato.

9.7. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de empregados autorizados, o acesso as dependéncias da CONTRATANTE, respeitadas as normas
de seguranca vigentes, se for o caso.

9.8. Designar o fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucgdo dos servigos.

9.9. A CONTRATANTE nao responderda por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do objeto contratual, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados e subcontratadas.

9.10. Aplicar a CONTRATADA as sang0es previstas na legislagdo vigente e neste contrato.

9.11. Manter historico documentado dos motivos que resultaram em aplicagdo de penalidades.



9.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.13. Exigir da CONTRATADA que providencie documentacdo necessaria e indispensavel para
o recebimento definitivo de objeto, quando for o caso.

9.14. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues ou que forem executados em desacordo
com as especificagcdes ou obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

9.15. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apos realizar rigorosa conferéncia das
caracteristicas dos servicos.

9.16. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de
representante especialmente designado.

9.17. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela
CONTRATADA.

9.18. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

9.19. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, no prazo e nas condigdes estabelecidos
neste contrato, desde que em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas.

9.20. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais, quando
cabiveis.

9.21. Sempre que necessario, solicitar relatdrio atualizado da prestacdo do servico, que serad
elaborado pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste contrato, assumindo

como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

10.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

10.4. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-
lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do
objeto contratado.

10.5. Executar fielmente o objeto e efetivar as entregas, bem como alocar os empregados
necessarias ao perfeito cumprimento das disposi¢des neste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucao contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.8. Efetuar comunicagdo a CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizagao ou finalizagdo do servico no prazo estabelecido, para adog¢ao de acdes de contingéncia cabiveis.

10.9. Nao contratar, durante a vigéncia da contrata¢do, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE, ou do fiscal do
contrato.



10.10. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢ao
contratual, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c¢) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

10.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade 8 CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto da contratagao.

10.12. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros
e a imagem da CONTRATANTE.

10.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia contratual.

10.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.15. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagio,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.16. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a
saude no trabalho.

10.17. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados.

10.18. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, observada a legislagao.

10.19. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno ¢ em
condicdes perigosas € insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481/2008.

10.20. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho.

10.21. Manter durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagdo.

10.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugao do objeto.
10.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagao.

10.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas internas da CONTRATANTE, em
especial normas éticas e de compliance.

10.25. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo nas dependéncias internas da CONTRATANTE para a execug¢do do servigo, devendo ser
comunicado eventual substituicdo dos empregados, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

10.26. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
CONTRATANTE.

10.27. Zelar pelas instalagdes da CONTRATANTE.



10.28. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos termos
do art. 81, Inciso VI, §1° da Lei n°® 13.303/2006.

10.29. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em
decorréncia da execu¢do do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo, com
exce¢do do previsto no art. 42 da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

10.30. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execugao
dos servigos solicitados pela CONTRATANTE, assim como comunicar quaisquer irregularidades
detectadas durante a execu¢do dos servigos, ao fiscal do contrato, ndo sendo consideradas alegagdes,
solicitagdes ou declaragdes verbais.

10.31. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
de que tomar conhecimento em razdo da execucdao do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de dados e
informacgodes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

10.32. A CONTRATADA ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigagdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos
servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

10.33. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, inclusive com a capacitacao dos técnicos da CONTRATANTE ou
da nova empresa que continuard a execu¢ao dos servigos.

10.34. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos utilizados na prestagao dos servigos contratados, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes
previstas no contrato.

10.35. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709/2018,
adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucao
contratual.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
E DO SIGILO
11.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais

a que tenham acesso em razdo da licitacdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no
certame, independentemente de declaracao ou de aceitagdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

11.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias tteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com exceg¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

11.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.



11.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogéavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos efetuados, conforme disposto no art. 37 da LGPD, com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

11.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela CONTRATANTE nas hipoteses previstas na LGPD.

11.12. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

11.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11.14. Na hipétese de uma violagdo de dados pessoais, a CONTRATADA por intermédio do
preposto informara a CONTRATANTE, por escrito, em prazo nao superior a 12 (doze) horas a contar do
momento em que tomou ciéncia do fato.

11.15. As informagdes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo, dentre outras:

I- Descri¢do da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e
o numero aproximado de titulares de dados implicados, bem como as categorias € o
numero aproximado de registros de dados implicados;

II - Descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violagdo dos dados pessoais; e

III - Descricao das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos Dados
Pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

11.16. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condicdes acordadas neste item, inclusive no tocante aos normativos internos da CONTRATANTE
atinentes ao tema, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que
trata a presente clausula.

11.17. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser instada a elaborar um
relatorio de impacto, conforme a existéncia de risco inerente ao servigo objeto deste contrato, no tocante a
dados pessoais.

11.18. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
instrumento e também de acordo com o que dispde a Secao III do Capitulo VI da LGPD.

11.19. Qualquer informacao acerca das instalagdes e infraestrutura de TI da CONTRATANTE ¢
de sua propriedade exclusiva, sendo vedada adivulga¢do sem sua prévia autorizagdo, por escrito.

11.20. A CONTRATADA, no decorrer da prestacao de servigos, tenha acesso a dados pessoais,
devera respeitar as regras editadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD") no tocante
ao armazenamento e tratamento de referidos dados e informagdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n°
12.965/2014 ("Marco Civil da Internet"), Decreto n® 8.771/2016 ("Regulamento do Marco Civil da
Internet"), bem como quaisquer outras leis ou normas relativas a protecao de dados pessoais que vierem a
ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste contrato, em especial a Lei n°
13.709/2018 ("Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais") e dos normativos internos da CONTRATANTE
quanto ao tema.

11.21. A CONTRATADA devera observar as regras sobre manuten¢dao de sigilo e normas de
seguranga dispostas no Edital e seus anexos.

11.22. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sempre que houver suspeita de



incidente cibernético que possa comprometer a seguranca, integridade e confidencialidade dos dados
armazenados em fungdo da prestacdo de servicos em discussao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DO
PAGAMENTO

12.1. Aplica-se as condigdes previstas na Secdo III Capitulo I do Titulo IV do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

12.2. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o nivel minimo de servigo (NMS).

12.3. O gerenciamento dos niveis minimos de servico (NMS) perfaz-se no monitoramento, que

evidenciard a qualidade e a tendéncia dos servigos prestados, € no controle, que alinhara a execucdo dos
servicos aos resultados pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos rotineiros e de regras
preestabelecidos pela CONTRATANTE.

12.4. Os NMS objetivam definir as responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos
pelas partes envolvidas, visando o acompanhamento dos niveis de servigos, em complementacdo as
obrigacgdes acordadas em contrato.

12.5. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério de acompanhamento, contendo
a medigao dos NMS para cada servigo.

12.6. O servigo disponibilizado deve possibilitar alta disponibilidade e atender os NMS
contratualmente especificados e/ou garantidos publicamente pela CONTRATADA, os quais, quando nao
atingidos, devem redundar em descontos a serem aplicados ao faturamento dos servigos prestados no
periodo.

12.7. O ndo cumprimento dos valores minimos exigidos nos itens a seguir ensejardo a aplica¢ao
de sangoes.
12.8. O somatorio total das glosas por ndo cumprimento dos NMS fica limitado ao teto maximo

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da fatura do més de referéncia, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades e san¢des administrativas previstas neste contrato e seus anexos.

12.9. Chamados de atendimento/suporte técnico:

12.9.1. A prestacdo dos chamados de atendimento/suporte técnico do servico de outsourcing de
impressao sera executada, monitorada e medida de acordo com os Niveis de Severidade descritos a seguir:

SEVERIDADE DESCRICAO

Servigos requisitados para restabelecer impressoras multifuncionais e

ALTA sistemas ofertados por motivo de falha, parada ou falha grave de
funcionamento.

MEDIA Servigos requisitados para restabelecer impressoras multifuncionais e
sistemas ofertados com alertas e que ndo impedem o uso.
Servigos para fornecimento de insumos que possam causar interrup¢ao ou

BAIXA afetar significativamente o desempenho das impressoras multifuncionais e
sistemas.

12.9.2. O prazo de inicio de atendimento/suporte técnico ¢ de, no maximo, 01 (uma) hora til,

correspondendo ao intervalo de tempo decorrido do registro/abertura do chamado no sistema web até o
efetivo inicio da atuacgdo técnica (remota ou presencial) da CONTRATADA.

12.9.3. De acordo com o nivel de severidade, a CONTRATADA devera observar os prazos
maximos para a solucao dos incidentes ou entrega de insumos descritos no quadro a seguir, sujeitando-se a
aplicagdo de glosa sobre o valor da fatura mensal em caso de descumprimento injustificado:

DESCUMPRIMENTO
DE PRAZO - GLOSA NA
FATURA MENSAL

TEMPO MAXIMO DE

SEVERIDADE DESCRICAO SOLUCAO/ENTREGA




. Apos registro do incidente,
Falhas nas impressoras N ..
. . deverao ser corrigidas e o
multifuncionais, que . .
MDecAm 0 SeU USo servico restabelecido no 5%
pee ) maximo de 02 (duas) horas.
ALTA
Ap0s registro do incidente,
Falhas nos sistemas deverdo ser corrigidas e o
ofertados, que impegam o servigo restabelecido no 5%
Seu uso. maximo de 04 (quatro)
horas.
. A . .
Falhas nas impressoras pos Nreglstro dq ‘T‘C‘deme’
. . deverdo ser corrigidas e o
multifuncionais, com . . 0
. servigo restabelecido no 3%
alertas que ndo impegam o L.
o maximo de 04 (quatro)
MEDIA ' horas.
Falhas nos sistemas Apbs - cgistro do. 1?‘“‘16‘“6’
deverdo ser corrigidas e o o
ofertados, com alertas que . . 3%
o imbecam o uso servigo restabelecido no
pes ) maximo de 08 (oito) horas.
Entrega de insumos
(suprimentos e consumiveis | Apds registro do evento, no
BAIXA (papel, toner, revelador, maximo de 48 (quarenta e 3%
fusor, grampos, entre oito) horas corridas.
outros)).
12.9.4. A contagem do prazo do chamado de atendimento/suporte técnico iniciar-se-4 a partir da
data e do horario do registro do chamado no sistema web.
12.9.5. Quando as requisi¢des de nivel de severidade média nao forem solucionadas no intervalo de

tempo estabelecido, por culpa da CONTRATADA, estas serdo escalonadas para o nivel de severidade alta,
obedecendo aos prazos do nivel escalonado, independente das penalidades previstas.

12.9.6. A CONTRATANTE podera requerer o escalonamento de requisi¢cdo para niveis superiores
de severidade.

12.9.7. Os prazos das requisicoes escalonadas passam a contar do inicio previsto para a nova
severidade.

12.10. Disponibilidade das impressoras:

12.10.1. As disponibilidades das impressoras serdo aferidas conforme o indicador a seguir:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA IMPRESSORA - IDI

TOPICO DESCRICAO

O IDI visa aferir o percentual do tempo em que a impressora multifuncional

Finalidade . . , A
esta disponivel no més.

As impressoras multifuncionais
deverdo estar disponiveis de segunda
a sexta, no horario de 08 (oito) as 18
(dezoito) horas, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato,
salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

Meta a cumprir IDI >=95,00%

Através da plataforma de gerenciamento ¢ monitoria e por controle proprio da

Instrumento de medigao CONTRATANTE — Zabbix ou ferramenta de monitoria semelhante.




Durante a execu¢do dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo
de indisponibilidade dos servigos serdo descontados do tempo total de

Forma de ) e .
disponibilidade esperado no més.
acompanhamento . . - . o
Entende-se como servigos mensuraveis para aferi¢ao de disponibilidade, as
impressoras multifuncionais em execugao.
Periodicidade Sera aferida mensalmente por impressora multifuncional.

IDI (%) = (TDM / TTM) x 100

Onde:
IDI = Disponibilidade dos Servigos;
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més;
TTM = Total do tempo no més.

Mecanismo de Calculo (%)

Serdo consideradas exclusivamente as horas tteis compreendidas na janela

Observages contratual (segunda a a sexta-feira, das 08h as 18h) na medigdo.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio do servigo em produgao.

Para valores do indicador IDI :
IDI >= 95,00% - Pagamento integral da fatura mensal;

Faixas de ajuste no IDI >=92% e <95% — Glosa de 2% da fatura mensal;
pagamento IDI >= 88% a < 92% — Glosa de 3% da fatura mensal;

IDI >= 85% a < 88% — Glosa de 5% da fatura mensal;

IDI < 85% — Glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal.

12.10.2. O IDI (Indicador de Disponibilidade da) das impressoras deve ser igual ou superior a
95,00% (noventa e cinco por cento) para cada periodo de 01 (um) més.
12.11. Podera ser realizada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
12.11.1. Nao produziu os resultados acordados,
12.11.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
12.11.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada ou estipulada neste instrumento.
12.12. A utilizacdo do NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.
12.13. Do faturamento
12.13.1. O valor do faturamento mensal do contrato sera composto pelos seguintes elementos:

I- Parcela fixa da franquia mensal de paginas: correspondente a

disponibilizagdo continua de todo o parque de impressoras multifuncionais em operacao,
softwares de gestao e bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva, pecas, insumos e a
franquia global mensal de paginas contratada;

II - Valor de paginas excedentes: devido quando o volume total de impressdes
efetuado no meés ultrapassar a franquia mensal de paginas contratada, apurado
individualmente por tipo de impressdo (monocromatico/policromdtico) e formato de
papel (A4/A3);

11T - Dedugdes por niveis minimos de servi¢o: somatdrio das glosas apuradas no
més decorrentes do descumprimento dos niveis minimos de servigo, incidentes sobre o
valor bruto da fatura.



12.13.2. A compensacdo semestral da franquia seguira as formulas de calculo e cenarios descritos no
ANEXO VI - CENARIOS DE COMPENSACAO SEMESTRAL PARA OUTSOURCING DE
IMPRESSAO neste contrato e seus anexos, bem como o disposto a seguir:

I- Somente haverd compensagdo na fatura do ultimo més de cada semestre
contratual se tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da
franquia mensal durante o respectivo periodo.

II - A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de créditos), devera ser pago o valor da franquia
mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de excedente), a CONTRATANTE pagara a
franquia mensal acrescida do valor excedente gerado no respectivo més.

III - Na hipotese de haver valores devidos a CONTRATANTE ao final da
compensagdo semestral, esta indicara a CONTRATADA as instrugdes € 0os meios para o
respectivo recolhimento ou depdsito.

12.13.3. O periodo de medigao abrangera o periodo compreendido entre o 1° (primeiro) dia, a contar
da instala¢do dos equipamentos até o ultimo dia de cada més, anterior ao més corrente.

12.13.4. Nos casos de instalacdo ou remocao de equipamentos do parque, deverdo ser anexados aos
faturamentos os registros de quantidade de paginas impressas dos hardwares nos momentos de instalacao
ou remogao dos equipamentos, € os chamados que originaram o pedido.

12.13.5. Para fins de faturamento, serdo considerados os volumes de impressdo monocromatica e
policromatica efetivamente registrados nos contadores de cada impressora multifuncional.

12.13.6. Havendo divergéncia entre os quantitativos de impressao informados no relatério de
apuracdo mensal e os valores apurados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, prevalecerao, para fins de
faturamento, os registros obtidos nos contadores fisicos de cada impressora multifuncional.

12.13.7. Os servigos prestados que forem recusados pela CONTRATANTE por méa qualidade
(impressoes e copias ilegiveis ou de dificil leitura) serdo objeto de glosa.

12.13.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento, caso o fiscal docontrato apure que os NMS
previstos no periodo nao foram atingidos pela CONTRATADA, podera redimensionar os valores a serem
pagos, registrando os fatos no processo da contratagao.

12.14. Do recebimento

12.14.1. O recebimento se dard quando as impressoras multifuncionais estiverem ativas e 100%
(cem por cento) operacionais, de acordo com as métricas de qualidade exigidas.

12.14.2. O recebimento ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data de verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo de recebimento provisorio.
12.14.3. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em prazo maximo de 05

(cinco) dias Uteis ao da assinatura do contrato, documento informando todos os procedimentos, sites,
login/senha dos portais e nUmeros de contato necessarios para abertura de chamados de
atendimento/suporte técnico.

12.14.4. Os produtos serdo recebidos, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes neste
contrato e na proposta comercial da CONTRATADA.

12.14.5. Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste contrato e na proposta comercial da CONTRATADA, devendo ser
substituidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da notificagio da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

12.14.6. O prazo para recebimento podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢ao do atendimento das exigéncias
contratuais.



12.14.7. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado a legislagdo em vigor, comunicando-se a empresa para emissao de nota
fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de pagamento.

12.14.8. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
CONTRATANTE durante a analise prévia, nao sera computado para os fins do recebimento.

12.14.9. O recebimento ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

12.14.10. As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento
ou uso do bem correrdo por conta da CONTRATADA e se consiste em condi¢do para o recebimento do
objeto.

12.14.11. O fiscal do Contrato realizara o recebimento provisorio ou definitivo do objeto do contrato
mediante termo de recebimento que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo, definidas neste instrumento.

12.14.12. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar o recebimento dos
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

12.14.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
apontadas.

12.14.14. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados
posteriormente nos bens fornecidos ou servigos executados.

12.14.15. Na hipétese de o objeto ser parcialmente executado sera facultado a CONTRATANTE
receber a parcela entregue, adequando-se o preco a ser pago, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis 8 CONTRATADA.

12.15. Procedimentos para pagamento

12.16. A CONTRATADA devera encaminhar a fiscalizagdo do contrato, em até 05 (cinco) dias
uteis do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, o relatdrio de apuragdo mensal, conforme modelo
a ser definido entre as partes, contendo as medi¢cdes dos NMS e o detalhamento dos volumes impressos
para fins de conferéncia e ateste.

12.16.1. Para o ateste dos servigos, juntamente com o relatorio referido no item anterior, a
CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE comprovag¢do da quitagdo de todas as obrigacdes
legais.

12.16.2. A emissdo e a apresentagdo da nota fiscal/fatura para liquidacdo e pagamento estardo
condicionadas a prévia aprovagado e ao ateste do Relatorio de apuracao mensal pelo fiscal do contrato.

12.16.3. A CONTRATADA somente devera emitir a nota fiscal/fatura dos servigos apds a emissao e
o ateste formal do relatério de apuracao mensal pelo fiscal do contrato, a CONTRATADA devera emitir a
nota fiscal do servigo realizado e enviar toda a documentagdo a area responsavel da CONTRATANTE
para se proceder o pagamento.

12.16.4. Para fins de liquidagdo e pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar a nota
fiscal/fatura correspondente aos servigos prestados, devidamente acompanhada da documentagao
comprobatoria de sua regularidade fiscal e trabalhista, para os seguintes enderecos eletronicos:

gelog.pagamentos@funpresp.com.br ¢ coinf@funpresp.com.br;

12.16.5. O ciclo de avaliacdo/pagamento da prestacao dos servicos terd uma periodicidade mensal,
sempre considerado do primeiro ao ultimo dia de cada més do calendério.

12.16.6. O ateste dos servigos ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do
primeiro dia 1util apds a entrega do relatério mensal.

12.16.7. Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servicos nao atenderem aos
niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados esperados e niveis minimos de servigo,



nos termos do presente documento.

12.16.8. As notas fiscais/faturas referentes aos servigcos contratados deverdo ser emitidas e
apresentadas pela CONTRATADA, ja deduzidos os fatores de abatimento calculados, assim como
eventuais descontos, apds a aprovagao final do relatério de apuragdo mensal.

12.16.9. Para fins de pagamento, o setor competente deve verificar se a nota fiscal/fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

c¢) Os dados do Contrato;

d) O periodo respectivo de execucao do Contrato;
e) O valor a pagar; e

f) O valor de retencdes tributarias cabiveis, nos termos do art. 156 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

12.16.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstincia que impega o
pagamento da despesa, esta ficard sobrestada at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas

saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagao da situagcdo, sem Onus a
CONTRATANTE.

12.16.11. A nota fiscal/fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art.
151 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

12.16.12. A CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:
a) Verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

b) Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no
ambito da CONTRATANTE, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

12.16.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias tteis (prazo minimo),
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

12.16.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa, nos termos do paragrafo Unico do art. 172 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

12.16.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao fiscal.

12.17. Prazo de pagamento

12.17.1. Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal sempre no més subsequente a sua

prestagdo, mediante o ateste do fiscal do contrato.

12.17.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal/ boleto/ ordem bancéria, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco,
agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

12.17.3. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao.

12.18. Forma de pagamento

12.18.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, transferéncia ou outro meio
aplicavel, definidos pela CONTRATANTE, no ato da efetivagdo do pagamento, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua nota fiscal e/ou proposta comercial.



12.18.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo fiscal do contrato,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada em relagdo ao
recebimento do objeto efetivamente entregue(s) e aos materiais recebidos.

12.18.3. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

12.18.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, na proposta comercial ou
no contrato, quando houver, serdao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contrata¢des da Funpresp-Exe.

12.18.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo simples nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

12.18.6. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para
aplicacao de sangoes.

12.18.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato do recebimento,
os bens estiverem em desacordo com as especificagdes apresentadas e aceitas, nos termos deste
instrumento.

12.18.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios devidos;

I= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, computado com base na formula I =
[(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestagao em atraso.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de 01 (um) ano,
contado da data da abertura da licitacao.

13.2. Apos o interregno de 1 (um) ano, e a pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdao
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custo da Tecnologia da
Informagao (ICTI), mantido pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), exclusivamente para
as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

13.3. Em caso de auséncia ou inaplicabilidade do ICTI — fndice de Custo da Tecnologia da
Informacao, adotar-se-4 o IPCA - (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), mantido pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

13.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
13.5. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE

pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.6. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(3o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).



13.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

13.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
13.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.
14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 13.303/2016, a CONTRATADA que:
I- Der causa a inexecugao parcial do contrato;
II - Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
CONTRATANTE;
III - Der causa a inexecugao total do contrato;
IV - Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagao sem
motivo justificado;
V- Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao
do contrato;
VI - Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
VII-  Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

14.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa:

bl) Moratéria de 0,5% (meio por cento) ao dia do valor total do faturamento mensal, até o
limite de 10 (dez) dias, totalizando 5% (cinco por cento) do valor total do faturamento mensal.

b2) Moratoéria de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor total do faturamento mensal,
caso a inadimpléncia ultrapasse o 10° (décimo) dia, até o limite de 5% (cinco por cento), o que podera
ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

b3) Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.

c¢) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

14.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral do dano causado 8 CONTRATANTE.

14.4. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
14.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado o prazo de 10 (dez) dias

uteis, contado da data de sua intimacao.

14.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada dos pagamentos devidos ou sera cobrada judicialmente.

14.7. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente ou fiscal do contrato.

14.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o



contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os procedimentos previstos nos arts.
190, 191 e 192 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, para as
penalidades de impedimento de licitar com a CONTRATANTE.

14.9. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial ou nos cadastrados pela
empresa no SICAF.

14.10. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdao
considerados de uso continuo da CONTRATADA, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes comprovadamente enviadas.

14.11. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:
I- A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
II - As peculiaridades do caso concreto;
IIT - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

V - A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas ¢ orientagdes dos oOrgdos de controle e das normas internas da
CONTRATANTE.

14.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe ou nos atos lesivos dispostos na Lei n® 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditorio, ampla defesa e o
rito procedimental e autoridade competente definidos na legislagdo e normas internas da
CONTRATANTE, aplicadas ao caso concreto.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS PERMISSOES E VEDACOES

16.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

16.2. E vedado a2 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alega¢io de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. A rescisdo do contrato poderad ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a

CONTRATANTE, ou por resolugdo, no caso de incidéncia de clausula resolutiva expressa no termo,
observando -se o disposto nos artigos 142 a 146 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.

18.1.1. A resolucao sera precedida de contraditorio e ampla defesa da parte inquinada culpada.

18.1.2. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte CONTRATANTE, sera esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, € no caso da CONTRATADA
tera este ainda direito a:

I- Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisao;
II - Pagamento do custo da desmobilizagdo.
18.2. A resolugdo por culpa da CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias, sem

prejuizo das sangdes previstas neste contrato:



18.2.1. A retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE;

18.2.2. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE dos valores das
multas e indenizagdes a ela devidos.

18.2.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

18.2.3.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

18.2.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.2.3.3. Indenizagdes e multas.

18.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

18.4. O contrato podera ser rescindido caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
CONTRATANTE ou com agente que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA POLITICA DE INTEGRIDADE

19.1. Relativamente a integridade, aplicar-se-30, no que couber, as disposi¢cdes contidas do
Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022.

19.2. A CONTRATADA devera respeitar as regras internas da CONTRATANTE quanto ao

Codigo de Conduta Etica e Disciplinar e da Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos
da CONTRATANTE nas transagdes com partes interessadas, bem como as normas relativas a aspectos
ambientais e sociais.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

20.1. A CONTRATADA declara conduzir suas atividades em conformidade com a Lei
12.846/2013 "Lei Anticorrupgao" ou eventual legislagdo posterior/complementar a referida Lei, assim
como quaisquer normativo relacionado a sua aplicabilidade, emitido por 6rgdo regulador brasileiro e/ou
orgdo do Governo Federal, e atesta neste ato que seus conselheiros, diretores, colaboradores, socios,
agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, ndo realizaram e se comprometem a ndo realizar atos de
suborno ou promessa de suborno, fraude a licitacdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou quaisquer
"atos lesivos" assim descritos na Lei Anticorrup¢do e normativos a ela relacionados, seja em beneficio
proprio e, ainda, em eventual beneficio da CONTRATANTE ("Conduta Anticorrupgdo"), bem como que
se compromete a monitorar todas as pessoas listadas acima, tendo em vista que possui conhecimento que a
CONTRATANTE adota abordagem de zero tolerancia em relacao a atos de corrupgao.

20.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, oportunamente e por escrito,
sobre a ocorréncia de qualquer violagdo a Lei Anticorrup¢do de que tenha ciéncia em relacdo as suas
atividades, bem como atos que envolvam seu relacionamento com a CONTRATANTE. Esta ¢ uma
obrigacdo permanente e devera perdurar até o término da relagdo.

20.3. Em caso de descoberta da pratica de ato de corrupgao praticado pela CONTRATADA, suas
coligadas, conselheiros, diretores, empregados, colaboradores, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu
nome, sejam em beneficio proprio, da CONTRATADA, poderé ocorrer imediato rompimento da presente
relagdo, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE a retengdo de valores e regresso em caso de sangdes
aplicadas decorrentes da Lei Anticorrup¢do, bem como a reparacdo de eventuais danos causados a
CONTRATANTE.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
21.1. As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislacao aplicavel,

a analisar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas nao se limitando a legislagao
brasileira anticorrupcdo e a legislagdo brasileira de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.



21.2. As PARTES afirmam e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigagdes previstas
no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo aos termos das leis
anticorrupcdo e de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, tais como a Lei n°
9.613/1998, a Lein® 12.683/2012, a Lei n® 13.260/2016, a Lei n°® 13.810/2019 ¢ o Decreto n® 9.663/2019.

21.3. As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de dentincias de suborno e/ou corrup¢ao; (ii) no curso de um
processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusacdo de corrupcdo ou
suborno; (iil) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade
governamental; e (iv) sujeita as restricdes ou sangdes econOmicas ¢ de negdcios por qualquer entidade
governamental.

21.4. A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, nao ofereceu, prometeu, pagou ou
autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e,
durante a vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar
ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou
privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negocios.

21.5. A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter,
usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ira contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis
anticorrupg¢ao, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

21.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, 3 CONTRATANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrup¢do e ainda de participagdo em
praticas de suborno ou corrupg¢ao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nestas
clausulas.

21.7. A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais representantes da CONTRATADA
nao sdo profissionais da CONTRATANTE; e que (ii) informara por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
qualquer nomeagao de seus representantes como profissional da Fundagdo. A CONTRATANTE poderd, a
seu exclusivo critério, rescindir o contrato, caso a CONTRATADA realize referida nomeagao nos termos
do item "ii" acima, sendo que, neste caso, ndo serdo aplicadveis quaisquer multas ou penalidades a
CONTRATANTE pela rescisao do contrato, devendo a CONTRATADA responder por eventuais perdas e

danos.

21.8. A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que a CONTRATANTE possui
politicas e procedimentos internos que t€ém como objetivo garantir o cumprimento dos compromissos
legais e éticos assumidos, dentre os quais estd incluido o Codigo de Conduta Etica e Conduta, disponivel
e m https://www.funpresp.com.br/wp-content/uploads/2026/01/FUNPRESP-Codigo-de-Etica-

jan26_compressed.pdf.
21.9. A CONTRATADA, em consonancia com cldusula anterior, declara que atuara conforme os

padrdes e principios deste Codigo, ciente de que o desrespeito as suas disposi¢des pode acarretar a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

21.10. Qualquer descumprimento das disposi¢des de Anticorrup¢do, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo, observadas as penalidades previstas neste contrato, bem como facultara a parte faltosa o
ressarcimento, perante a parte inocente, de todo e qualquer dano suportado em funcdo do referido
descumprimento.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

22.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina pelos arts. 72 e 81 da Lei n°
13.303/2016, dos artigos da Secdo V Capitulo I do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratacdes da Funpresp-Exe e demais legislacdes correlatas.

22.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, poderd aceitar, nas mesmas



condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE.

22.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ASSINATURA
ELETRONICA

23.1. As partes, desde ja, acordam que o presente instrumento e os demais documentos correlatos

poderdo ser assinados eletronicamente por meio de plataforma que assegure a sua autoria e integridade,
reconhecendo desde ja a sua validade juridica, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n°® 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

24.1. Fica dispensada a publicagdo na imprensa oficial, sendo disponibilizado apenas no site da
CONTRATANTE.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, disponivel
no endereco: https://www.funpresp.com.br/wp-

content/uploads/2024/12/Regulamento_Interno_de Licitacoes e Contratacoes-20082025.pdf, e demais
normas federais aplicéveis e, subsidiariamente, regras e principios de direito privado.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- DO FORO

26.1. Fica estabelecido o foro da Circunscri¢do Especial Judiciaria de Brasilia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territérios para dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste
contrato.

26.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado em unica via, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado, de forma eletronica, pelos contraentes e duas
testemunhas.

Brasilia, ....... de outubro de 2026.

Pela CONTRATANTE:

ROBERTO MACHADO TRINDADE
Diretor de Administracao - Substituto

JOAO BATISTA DE JESUS SANTANA
Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contrata¢des - Substituto

Pela Contratada:

JOSE NAURO SELBACH JUNIOR
Diretor Presidente

Testemunhas:
Ibsen Naezio Alves Aguiar;
Fabiane de Sousa Dumont
Analistas de Previdéncia Complementar



ANEXO I DO CONTRATO N° 18/2026 - Termo de Referéncia (SEI n° 0289442)

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n® 03750.020105.000007/2026-03 SEIn°® 0311419
Fundagédo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -
https://funpresp.com.br



FUNDAGAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n2 03750.020105.000007/2026-03

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdao de empresa especializada para a prestagao de servigo de outsourcing de impressao, na modalidade de franquia mensal de paginas mais
excedente, com fornecimento de impressoras multifuncionais (impressora e scanner), sistema de gerenciamento para monitoramento e tarifagdo/bilhetagem,
assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva on-site e reposi¢cdo de pecgas, placas e consumiveis, inclusive papel, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESTIMADA (MENSAL) QUANTIDA“I;I; ::;’)IMADA L
1 A4 Monocromatica - Franquia Pagina impressa/més 2.250 67.500
2 A4 Monocromatica - Excedente Pagina impressa/més 1.500 45.000
1 3 A4 Policromatica - Franquia Pagina impressa/més 1.500 45.000
4 A4 Policromatica - Excedente Pagina impressa/més 1.000 30.000
5 A3 Monocromatica - Franquia Pagina impressa/més 60 1.800
6 A3 Monocromatica - Excedente Pagina impressa/més 40 1.200
1.2. Os servigos, objeto desta contratacdo, sao caracterizados como comuns e usuais de mercado, consoante a alinea X do art. 32, combinado com o art. 68 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contrata¢des da Funpresp-Exe.
1.3. O servico caracteriza-se como de natureza continuada dada a sua essencialidade para o atendimento permanente das necessidades operacionais da

Funpresp-Exe ao longo de multiplos exercicios financeiros. A continuidade da solu¢ao de outsourcing de impressao é indispensavel para a sustenta¢do das atividades
administrativas e finalisticas da Fundagao, de modo que eventual paralisagdo dos servigos implicara prejuizos diretos ao funcionamento da Fundagdo e ao cumprimento
de sua missdo institucional

1.4. O objeto da licitagdo ndo possui dedicacdo exclusiva de mao de obra. A prestacdao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CON Cclicksign p-Exe, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.



1.5. A presente contratagdo pauta-se pelas disposi¢des constantes da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de mar¢o de 2023, que estabelece o modelo de
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

1.6. Do objetivo e estratégia da contratagao

1.6.1. A contratacdo do objeto sera destinada a prestacdao de servicos de natureza continuada na area de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (Tl) para
impressao e digitalizacdo de documentos na Funpresp-Exe.

1.6.2. Objetiva-se por meio desta contratacdo manter o atendimento as necessidades de servicos de digitalizacdo e impressdao de documentos das diversas
areas, bem como a capacidade de gerenciar de forma eletronica as impressoras multifuncionais e a quantidade de impress6es realizadas nesta Funpresp-Exe.

1.6.3. A contratacdo sera realizada em lote Unico com o objetivo de assegurar a integridade e a eficiéncia operacional da solugdo de outsourcing de impressao,
garantindo um ponto Unico de responsabilidade técnica, a otimizacdo no controle e afericio dos Niveis Minimos de Servico (NMS) e a obtencdo de ganhos por
economia de escala.

1.6.4. Ademais, a plena operacionalidade e a eficacia das solugdes de bilhetagem, monitoramento e auditoria dependem diretamente da integragao e
compatibilidade técnica entre o software de gestdo e o parque de impressoras multifuncionais fornecido. A eventual divisdo do objeto em lotes distintos sujeitaria a
Fundacdo a graves riscos de incompatibilidade tecnolégica e a perda de funcionalidades essenciais (como a contabilizacdo precisa e a gestdo de acessos). Portanto, a
adjudicacdo conjunta de equipamentos e sistemas em lote Unico é medida indispensdvel para assegurar a interoperabilidade do ecossistema e o cumprimento dos
requisitos de negdcio da Fundacao.

2. DAS DEFINICOES

2.1. Considerando a necessidade de definir um vocabuldrio comum as empresas interessadas no provimento do objeto desta contratacao, ficam estabelecidos
os seguintes termos:

2.1.1. BILHETAGEM/TARIFACAO: sistema de software responsavel pelo registro, controle, contabilizagdo e auditoria das impressdes, copias e digitalizacdes
realizadas por usuario, grupo, centro de custo ou equipamento;

2.1.2. CONTRATADA: pessoa juridica que firma Contrato com a Funpresp-Exe para fornecimento do objeto licitado;

2.1.3. CONTRATANTE: é a Funpresp-Exe — Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo;

2.1.4. CONTRATO: acordo entre duas ou mais vontades, em conformidade com a ordem juridica, destinado a estabelecer uma regulamentacao de interesses

entre as partes, com a finalidade de adquirir, modificar ou extinguir relagdes juridicas de natureza patrimonial.

2.1.5. DPI (Dots Per Inch / Pontos por Polegada): unidade de medida utilizada para qualificar a resolugdo grafica de impressdo e digitalizacdo dos equipamentos
multifuncionais.

2.1.6. DPM (DigitalizagGes por Minuto) / IPM (Impressdes por Minuto): unidades de medida que aferem a velocidade operacional de processamento de paginas
digitalizadas e impressas pelos equipamentos, respectivamente.

2.1.7. DUTY CYCLE (Ciclo de Trabalho Mensal): capacidade maxima estimada ou recomendada de paginas que uma impressora multifuncional é capaz de
produzir mensalmente sem comprometer a sua vida util, confiabilidade ou desempenho do hardware.

2.1.8. END OF SUPPORT (EoS - Fim de Suporte): condi¢cdo formal declarada pelo fabricante na qual se encerra a prestacao de suporte técnico, atualizacoes de
firmware/drivers e o fornecimento de pecas originais para determinado modelo ou linha de equipamento.

2.1, P ) " 3INAS: cota global fixa de paginas impressas ou copiadas disponibilizada mensalmente para consumo da CONTRATANTE.



2.1.10. JUST-IN-TIME (JIT): modelo de gestdo e suprimento em que o fornecimento de insumos e consumiveis (como papel e toners) ocorre no momento exato
da demanda real do 6rgdo, evitando estocagem fisica prolongada na CONTRATANTE.

2.1.11. LOG DE IMPRESSAO: arquivo eletrdnico de registro gerado pelo sistema de gestdo contendo o rastreamento e o histérico de eventos de impress3o.

2.1.12. OCR (Optical Character Recognition / Reconhecimento Optico de Caracteres): acrénimo para o inglés Optical Character Recognition. E uma tecnologia
para reconhecer caracteres a partir de um arquivo de imagem ou mapa de bits, sejam eles escaneados, escritos a mao, datilografados ou impressos, tornando o arquivo
de texto editavel e/ou pesquisavel por computador.

2.1.13. ON-SITE: modalidade de prestacdo de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva realizada presencialmente nas dependéncias fisicas da
CONTRATANTE.
2.1.14. OUTSOURCING DE IMPRESSAO: modelo de contratacdo integrada de prestacdo de servicos de gestdo de impressdo e digitalizacdo, englobando a cess3o

de uso de impressoras multifuncionais, fornecimento de suprimentos (inclusive papel), softwares de bilhetagem, manutencdo preventiva/corretiva e suporte técnico
continuado.

2.1.15. PAGINA EXCEDENTE: volume de impressdes e/ou cépias produzidas no més que ultrapassa a cota contratada na franquia mensal de paginas.

2.1.16. PRINT SERVER (Servidor de Impressdo): dispositivo de hardware ou médulo de software externo utilizado para gerenciar filas e gerenciamento de
impressdes na rede (cuja utilizacdo é vedada nesta contratacao, conforme especificacdes do objeto).

2.1.17. SAAS (Software as a Service | Software como Servico): modelo de disponibilizagdo e licenciamento de software executado via internet, sem necessidade
de instalacdo de infraestrutura fisica local na CONTRATANTE, acessado por meio de navegadores web.

2.1.18. SCANNER / DIGITALIZACAO: funcionalidade ou dispositivo dptico integrado capaz de capturar e converter documentos fisicos em formato digital
eletronico.

2.1.19. USUARIO: pessoa que se utiliza do outsourcing de impressao.

3. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

3.1. Das impressoras multifuncionais

3.1.1. As Impressora multifuncionais disponibilizadas devem ser classificadas da seguinte forma:

CLASSIFICACAO DA IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS
TIPO DESCRICAO

I Impressora multifuncional (impressora e scanner) monocromatica

Il Impressora multifuncional (impressora e scanner) policromatica

[ Impressora multifuncional (impressora e scanner) monocromatica de médio porte

3.1.2. As impressoras multifuncionais dos tipos |, Il e lll a serem disponibilizadas devem ter as seguintes especificagdes minimas:
FUNGCAO ESPECIFICACAO TIPO | TIPO 1l TIPO 1
COPIADORA e RITT Sim Sim Sim




2. Cépia monocromatica; Sim Sim Sim

3. Copia colorida; N/A Sim N/A

4. Copia frente e verso, automatico; Sim Sim Sim

5. Tamanho do documento a ser copiado; Ad Ad Ade A3

6. Suporte a resolucdo otica. 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi

1. Fungdo digitalizagao; Sim Sim Sim

2. Digitalizacdo monocromatica; Sim Sim Sim

3. Digitaliza¢do color; Sim Sim Sim

4. Digitalizacdo frente e verso, automatico; Sim Sim Sim

5. Tamanho do documento a ser digitalizado; Ad Ad Ade A3
DIGITALIZADORA

6. Suporte a resolucdo otica; 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi

7. Sistema de reconhecimento dptico de caracteres (OCR) com recursos do

préprio scanner para digitalizar documentos e enviar o arquivo PDF para Sim Sim Sim

pasta em servidor de arquivos, via rede local;

8. Velocidade de digitalizagdo a 600 x 600 dpi, Preto e Branco (digitalizacdo 20 dpm 20 dpm 30 dpm

de paginas A4 por minuto (dpm));

JPEG/JPG e PDF

JPEG/JPG e PDF

JPEG/JPG e PDF

9. Formato dos arquivos gerados pela digitalizagao. pesquisavel pesquisavel pesquisavel
IMPRESSAO 1. Fungao impressao; Sim Sim Sim

2. Impressdao monocromatica; Sim Sim Sim

3. Impressdo colorida; N/A Sim N/A

4. Impressao frente e verso, automatico; Sim Sim Sim

£ T~~~~~k~ 10 documento a ser impresso; A4 A4 Ade A3




6. Resolucdo de impressao; 600 X 600 dpi 600 X 600 dpi 600 X 600 dpi
7. Funcdo de impressdo confidencial/segura; Sim Sim Sim
8.. Velocidade de impressdo em A4 monocromatica (impressdes por minuto 20 ipm 20 ipm 30 ipm
(ipm)).
TECNOLOGICA 1. Tecnologia da impressdo: tecnologia laser, LED ou equivalente; Sim Sim Sim
2. Adaptador de rede Ethernet 100/1.000 Mbps; Sim Sim Sim
3. Interface USB 2.0 ou superior (preferencialmente USB 3.0/3.1/3.2),
localizada na parte frontal ou lateral do equipamento, que permita a Sim Sim Sim
impressdo/digitalizagdo de ou para um pen drive;
4. Tensdo de Funcionamento (equipamento bivolt ou acompanhado de 100V a 240V 100V a 240V 100V a 240V
transformador);
5. Dispositivo Economizador de energia; Sim Sim Sim
6. Contador de impressdo/copia/digitalizacdo; Sim Sim Sim
7. Drive de impressao PCL5, PCL6 ou Post Script 3; Sim Sim Sim
8. Envio de documentos via e-mail, rede LAN nos formatos TIFF/JPEG/PDF; Sim Sim Sim
9. Ciclo de impressao mensal - Duty Cycle; 50.000 50.000 50.000
10. Suporte a papel A4, Carta, Oficio, Envelope, Executivo; Sim Sim Sim
11. Gramatura de papel aceitavel; 75-120 g/m2 75-120 g/mz 75-120 g/m2

12. Bandeja de alimentagao de originais automatico para cdpia e
digitalizagao;

50 paginas no
formato A4 de
75g/m?

50 paginas no
formato A4 de
75g/m?

75 paginas no
formato A3 de
75g/m?

13. Alimentacao de papel para impressao na bandeja padrdao ou com bandeja
adicional/opcional;

400

400

500

14. Saida de impressao;

125 paginas no
formato A4 de 75
g/m?

125 paginas no
formato A4 de 75

g/m?

125 paginas no
formato A4 ou A3 de
75 g/m?

15. Vidro de originais para copias/digitalizacdo no tamanho A3;

N/A

N/A

Sim




16. Vidro de originais para copias/digitalizacdo nos tamanhos A4; Sim Sim Sim
17. Resolucdo de digitalizacdo/cApia, mono e color; 600 X 600 600 X 600 600 X 600
) ¢ g o pia, ; dpi dpi dpi
18. Redugdo/Ampliacdo; 50% - 400% 50% - 400% 50% - 400%
19. Interface com o usudrio e manual em Portugués; Sim Sim Sim
20. Suporte a sistemas operacionais Windows 11, Sim Sim Sim
21. Acessdrio com rodas original do fabricante ou similar para condicionar o Sim Sim Sim
equipamento ao chdo sem uso de mesa, que permita opera¢do ergonoémica;
2'2.'Re.curs~os multitarefa que permite a execugao simultanea de impressao e Sim Sim Sim
digitalizacdo;
23. Painel frontal de controle e exibi¢cdo de status operacional. Tela deAtoque em. Tela deAtoque em. Tela de:coque em.
portugués do Brasil portugués do Brasil portugués do Brasil
3.1.3. Todas as impressoras multifuncionais a serem fornecidas deverdo estar em perfeito estado de funcionamento e possuir vida util remanescente
compativel com a vigéncia contratual.
3.1.4. Todas as impressoras fornecidas deverdo estar com suporte técnico vigente pelo fabricante, ndo sendo permitida a utilizacdo de modelos com status de

End of Support (EoS), devendo a CONTRATADA comprovar tal condicdo por meio de documentacdo do fabricante ou de declara¢do oficial quando solicitado pela
CONTRATANTE.

3.1.5. Caso alguma impressora atinja o status de EoS durante a vigéncia do Contrato, esta devera ser substituida imediatamente, sem 6nus adicional, por outra
de caracteristicas técnicas, capacidade e desempenho igual ou superior, com suporte ativo pelo fabricante.

3.1.6. Todas as impressoras multifuncionais deverdo possuir fonte de alimentacdo interna, acompanhadas de todos os seus respectivos cabos de alimentacdo e
demais acessorios compativeis e necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento.

3.1.7. Todos os equipamentos deverdo ser acompanhados de sua documentacdo técnica completa, atualizada e original, com manuais, guias de instalagao,
drivers e softwares e outros pertinentes, em idioma Portugués do Brasil.

3.1.8. N3o serdo admitidos dispositivos classificados como servidor de impressdo externo (print server).

3.1.9. Os equipamentos a serem disponibilizados deverdo ser classificados como de uso corporativo/profissional, ndo sendo admitidos modelos voltados ao

publico residencial.

3.1.10. Para fins desta contratagdo, consideram-se equipamentos corporativos aqueles projetados para uso intensivo em ambientes organizacionais, com
caracteristicas de robustez, confiabilidade, capacidade operacional, suporte técnico e durabilidade compativeis com as demandas institucionais.

3.1.11. A CONTRATADA devera comprovar, quando solicitado pela CONTRATANTE, que os modelos ofertados ndo sdo destinados ao uso doméstico e se
enquadram na categoria corporativa, mediante documentacdo do fabricante, especificagdes técnicas oficiais ou outros meios idéneos.

3.1.7 . ' “ifuncionais deverdo possuir recurso de contabilizacdo de impressdes, cdpias e digitalizacbes, por tipo e formato de pdgina
impressa, possibilitando a auditoria das impressdes.




3.1.13. Todas as impressoras multifuncionais deverao atender aos padrdes atuais de economia de energia ENERGY STAR e possuir recurso de modo de economia
de energia (power saving) quando estiver fora de uso, ndo havendo necessidade de desligamento e, ainda, deve ser capaz de retornar as atividades de producdo,
quando do envio de impressdo ou quando do acesso as suas funcionalidades no painel/display.

3.1.14. Quando necessario, a empresa CONTRATADA deverd, as suas expensas, prover qualquer adequacdo na infraestrutura elétrica e/ou ldgica da
CONTRATANTE, de modo a viabilizar a utilizacdo e o pleno funcionamento do equipamento das impressoras multifuncionais.

3.1.15. Os equipamentos deverdo atender as normas e regulamentacdes aplicaveis, inclusive quanto a certificagdo em érgdos reguladores, quando cabivel. Nos
casos em que houver exigéncia de homologacdo pela Anatel, a CONTRATADA deverd comprovar a regularidade dos equipamentos por meio de documentacao oficial do
fabricante ou do 6rgdo competente, quando solicitado pela CONTRATANTE.

3.1.16. Todos os equipamentos de impressdao deverdao apresentar design acessivel, contemplando altura adequada para utilizacdo por pessoas em cadeiras de
rodas, botdes de acionamento facilitado e interface de operagdo intuitiva.

3.1.17. A CONTRATADA devera fornecer as impressoras multifuncionais, bem como os softwares associados a solu¢do, contemplando, inclusive, os servicos de
instalagdao e configuragdao nas dependéncias da CONTRATANTE, em conformidade com as especificagdes técnicas e demais caracteristicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

3.1.18. Ao serem instaladas em suas localidades finais, as impressoras deverdo receber seus “nomes de mdquinas” de acordo com as orienta¢des do
Representante Técnico da CONTRATANTE.

3.1.19. Serd admitida a substituicdo de modelos de impressoras multifuncionais por motivos de atualizacdo tecnoldgica, desde que se mantenham minimamente
as configuragdes solicitadas nesse Termo de Referéncia e seja previamente autorizado pela CONTRATANTE.

3.1.20. A funcionalidade de digitalizacdo constitui servigco acessério a solucdo contratada e ndo sera utilizada como parametro de medicdo ou faturamento. Dessa
forma, ndo havera cobranca especifica por pdginas digitalizadas, devendo os custos eventualmente associados a essa funcionalidade estar contemplados nos valores da
solugdo ofertada pela CONTRATADA.

3.2 Da instalagdo e configuragcdo do servigo

3.2.1. Apds a reunido inicial de alinhamento do Contrato, a CONTRATADA devera realizar o fornecimento, a instalacdo, a configuracdo e a operacionalizagdo dos
equipamentos e sistemas que compdem a solucdo contratada, observados os prazos e demais condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.2.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de papel e pela instalacdo e manutencdo de todos os sistemas e impressoras multifuncionais que
compdem a solucdo contratada.

3.2.3. Antes da instalacdo das impressoras, a CONTRATADA devera apresentar documentacao oficial do fabricante que comprove a conformidade dos
equipamentos ofertados com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.4. A CONTRATADA devera realizar a instalagao, configuragdo e plena operacionalizagao das impressoras multifuncionais e dos sistemas associados a solugao
contratada, observando as especificacGes técnicas e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.2.5. Para tanto:

|- A instalacdo e a configuracdo deverdo assegurar o pleno funcionamento dos equipamentos e sistemas, em conformidade com as especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Il - Os servicos deverdo ser executados de forma planejada e coordenada, com o objetivo de minimizar impactos as atividades da CONTRATANTE, reduzindo
an minimn indicsnencavel puentiaic interrupcdes dos servigos e evitando transtornos aos usudrios;



i - A implantacdo da solucdo nao deverd causar degradacdao de desempenho do ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE nem comprometer a
interoperabilidade entre os equipamentos, sistemas e recursos existentes.

3.2.6. Concluidas a instalagdo e a configuracao, a CONTRATANTE realizard as verificagGes necessarias para confirmar o atendimento dos requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

3.2.7. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido pela CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo da instalacdo e configuracdo da
solucdo e a validacdo de seu funcionamento, podendo esse prazo ser prorrogado por até 10 (dez) dias Uteis.

3.2.8. Todos os custos para fornecimento de impressoras multifuncionais, sistemas, licenciamentos, manutencdo, fornecimento de papéis,
atendimento/suporte técnico, dentre outros, deverdo estar contemplados nos valores licitados, ndo havendo possibilidade de aditivos financeiros para contemplar
situagdes nao previstas.

3.3. Do sistema de reconhecimento Optico de Caracteres - OCR

3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), sem restricdo de licenga para uso na Funpresp-Exe, nativo
ou embarcado nas impressoras multifuncionais ofertadas com a devida funcionalidade para digitalizar documentos, com o reconhecimento de caracteres em portugués
do Brasil, sejam eles escaneados, escritos a mao, datilografados ou impressos.

3.3.2. A CONTRATADA devera manter o recurso de digitalizacdo com OCR pesquisavel atualizado e funcional, sem a realizacdo de cobrancas adicionais, durante
toda a vigéncia contratual.

3.4, Do sistema de gerenciamento, monitoria e bilhetagem

3.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para garantir abertura de chamados técnicos/suporte, gerenciamento do inventario do

parque instalado, monitoria e bilhetagem, a fim de centralizar e realizar a gestdao dos servicos ofertados. Tal sistema deve possuir as seguintes especificacdes minimas:
|- Acesso precedido de login e senha;

Il - Apresentar uma Unica interface on-line para acesso da CONTRATANTE, onde estejam reunidas todas as especificagdes citadas neste item, bem como as
informacGes consolidadas de todas as impressoras multifuncionais instaladas;

i - Gestdo de nivel de acesso, para que a equipe de gestdo do Contrato tenha acesso as funcionalidades do sistema de acordo com seus respectivos perfis;
IV - Funcionalidade que permita criacdo e configuracdo de grupos e subgrupos de impressao e centros de custos;

V- Monitorar as impressoras multifuncionais on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar via rede TCP/IP as impressoras multifuncionais instaladas,
permitindo checagem do status de impressdo, nivel dos suprimentos de impressao e monitorar o nimero de paginas impressas em todo parque instalado. Este
processo devera ser realizado na prépria rede da CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranca vigente, ndo exigindo nenhuma modificacdo estrutural, nem
permitindo o envio de dados a servidores externos a rede;

VI - O sistema deve possuir a funcionalidade que possibilite o registro, o armazenamento, a coleta e a consolidagdao de contadores gerais para faturamento
(contadores de impressao), por tipo de impressado, por equipamento, por tamanho de papel, por usuario, por tipo de impressdo e por centro de custo;

VIl - Emitir alertas, em tempo real, viabilizando interveng¢des proativas para assegurar a continuidade dos servigos prestados, sempre que as impressoras
multifuncionais apresentarem:

a) baixo nivel ou esgotamento de insumos e consumiveis;
b) falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina;

C) dLloidimernto ae pdpel,;



d) indisponibilidade fisica ou légica (desconexdo da rede) dos equipamentos.

VI - Permitir a impressdo de relatdrios e a exportacdo nos formatos de planilha eletronica (em formato .csv, .ods ou .x/sx), contendo minimamente os modelos
e o0 quantitativo de impressoras multifuncionais instalados, a unidade onde o equipamento encontra-se instalado, se o equipamento se encontra ativo ou nao, a
data da ultima impressao e o nivel de insumos disponiveis;

IX - Bilhetar qualquer impressao realizada;

X- Implementar restricdo de acesso as fungdes das impressoras multifuncionais como: restringir impressdo (monocromatica e/ou colorida) e copia
(monocromatica e/ou colorida) por usuario ou grupo de usuarios;

Xl - Funcionalidade que permita a definicdo de grupos e subgrupos de usudrios para que seja possivel aplicar restricbes quanto ao acesso a impressoras
multifuncionais ou recursos de impressao (colorido e preto e branco) e a geracdo de relatérios a partir deles. Estes grupos serdo estabelecidos de acordo com a
localizacdo dos usudrios, como por exemplo, grupo “Diretoria”, subgrupo “Geréncia”, subgrupo “Coordenacdo”;

Xl - Implementar cota para usuario e grupo de usudrios por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica);

XIII - Permitir a atribuicdo de diversos perfis, grupos e subgrupos a um mesmo usuario;

XIV - Permitir a definicdo de perfis de utilizacdo para que seja possivel aplicar restricGes quanto ao acesso a impressoras multifuncionais ou recursos de
impressao (colorido e preto e branco). Estes perfis serdo estabelecidos de acordo com a fun¢do do usuario, como por exemplo, perfil “Gestor”;

XV - Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por modelo de equipamento, diferenciando custos para impressdo monocromatica e policromatica e o
formato do papel;

XVI - Funcionalidade de auditoria e verificacdo de conformidade de contadores, validacao de regras de impressao e rastreamento de logs de impressao;

XVII - Permitir a geragdo de relatérios contendo minimamente:

a) CPF do usuario;

b) Nome do documento;

¢) Horario de impressao;

d) Impressora utilizada;

e) Numero de paginas;

f) Quantidade de folhas utilizadas na impressao;

g) Indicacdo de impressdo simples ou duplex;

h) Modo de impressdo (policromatica ou monocromatica);

i) Tamanho do papel (A4 ou A3) e custo para cada trabalho impresso.

XVIIl - Os relatérios poderao ser impressos e exportados em formatos de saida em planilha eletronica (em formato .csv, .xIsx ou .ods);
XIX - Os relatorios deverdo ser compostos a partir de periodos determinados pelo usuario;
XX - Os relatdrios deverdao ser compostos de forma hierarquizada, conforme estrutura da organizacdo (grupos e subgrupos) até a extracdo de relatdrios

esnecificos nor usuario:

XXI - Em caso de relatorios por grupos, estes devem fazer a contabilizacdo total de volumes e custos por grupos.



3.4.2. Todas as funcionalidades requeridas devem integrar, preferencialmente, uma Unica solucdo ou plataforma. Caso a proposta contemple multiplos médulos
ou sistemas, estes deverdo possuir integracdo nativa e disponibilizar um ponto centralizado de acesso e gerenciamento.

3.4.3. A instalacdo, configuracdo e parametrizacdao dos softwares que compdem a solugdo contratada constituem atividades inerentes a sua implantagdo e
disponibilizagdo, ndo dependendo da emissdao de Ordem de Servigo especifica e ndo gerando direito a faturamento adicional pela CONTRATADA.

3.4.4. O acesso a gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do Contrato ou pela autoridade competente.
3.4.5. A CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, sem possibilidade de manipulagdo

dos dados de bilhetagem por parte da mesma.

3.4.6. Todos os sistemas ofertados, com excecdo do sistema de gestdo OCR, deverdo operar na Internet (modelo Software as a Service - SaaS), devendo ter sua
interface de acesso com compatibilidade com Internet Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge ou Google Chrome, em suas ultimas versdes estaveis e ter capacidade
para administrar e gerenciar a quantidade e modelos de impressora que venham a ser instalados pela CONTRATADA.

3.4.7. Toda e qualquer informacao, relatério ou dado devera ser disponibilizado somente as pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizacdo de tais
dados a terceiros, sem a prévia anuéncia da Funpresp-Exe, podera acarretar em interrupgao contratual, ndo excluindo a responsabilizagao civil e criminal.

3.4.8. A CONTRATADA devera preservar em banco de dados, durante toda vigéncia contratual, as informagcGes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuario, identificando minimamente: o nome do trabalhador, formato, tamanho, nimero de paginas, quantidade de folhas utilizadas
nas impressoes, indicacdo de impressdo simples ou duplex, identificacdo do usudario, nome/cédigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora, sendo também
responsavel pela realizacdo e guarda de copias de seguranca (backup) dessas informacdes.

3.4.9. Todos os custos de licenciamento do sistema e de eventuais componentes necessarios a implementacdo dos requisitos minimos exigidos deverao ser
suportados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do Contrato.

3.4.10. Toda a base de dados gerada pelos sistemas fornecidos relativas aos servigos prestados é de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. A CONTRATADA
devera disponibilizar mecanismo para exportagdo completa de relatdrios e base de conhecimento (em formato aberto, preferencialmente .CSV, .JSON ou XML), seja sob
demanda da fiscalizacdo ou compulsoriamente na fase de transicdo contratual (encerramento do Contrato).

3.5. Do treinamento e capacitacao

3.5.1. Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se por treinamento a atividade destinada a utilizacdo operacional dos equipamentos pelos usuarios e por
capacitacdo a atividade destinada a administracdo, configuracdo, monitoramento e gestdo dos sistemas disponibilizados a equipe técnica definida pela Funpresp-Exe.
3.5.2. A CONTRATADA devera realizar o treinamento e a capacitacao ap6s a instalacao e configuragdo dos equipamentos nas dependéncias da CONTRATANTE e
apos o recebimento da Ordem de Execucdo de Servico.

3.5.3. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento a equipe técnica definida pela CONTRATANTE.

3.54. O treinamento e a capacitagdo deverdo ser ministrados por profissionais capacitados da CONTRATADA, preferencialmente de forma presencial.

Alternativamente, poderdo ser realizados por meio de recursos remotos, tais como videoaulas ou sessdes on-line, desde que assegurado o pleno atendimento aos
conteudos minimos exigidos.

3.5.5. Na hipdtese de adogdo de treinamento ou capacitacdo de forma remota, a CONTRATADA deverd disponibilizar canal de comunicacdo para esclarecimento
de duvidas, bem como suporte complementar aos usuarios, sempre que necessario.

3.5.6. A CONTRATANTE podera solicitar a realizacdo de treinamento ou capacitacdo presencial complementar, caso identifique insuficiéncia do conteudo
apresentadn de forma remata ni nececcidade especifica dos usuarios.



3.5.7. O treinamento devera contemplar todas as funcionalidades das impressoras multifuncionais fornecidas, incluindo, mas nao se limitando, aos seguintes
topicos:

I - Orientag¢des quanto a operagdo basica dos equipamentos;
Il - Uso das funcionalidades disponiveis;
I - Boas praticas de utilizacdo;

IV - Instrucdes relacionadas a configuracao, parametrizacdo, gerenciamento e administracao das funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas
disponibilizados.

3.5.8. Adicionalmente, a CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica da CONTRATANTE quanto a administracao, configuracdao, monitoramento e gestdo dos
sistemas de tarifacdo/bilhetagem, contemplando todas as funcionalidades, incluindo, mas ndo se limitando, aos seguintes tépicos:

|- Aspectos de hardware e software, conforme especificacbes deste documento;
- Configuracdo e operagao dos sistemas;

I - Parametrizagao de perfis e controle de acesso;

V- Andlise e gestdo de bilhetagem;
V- Monitoramento do consumo;
VI - Extracdo de relatdrios gerenciais;
VIl - Gestdo dos custos e saldos associados a execugdo contratual.
3.5.9. O conteldo programatico do treinamento e da capacitacdao deverao ser compativeis com as funcionalidades disponibilizadas na solucao e suficiente para

assegurar a correta utilizacdo dos equipamentos e dos softwares, bem como da adequada prestacdo dos servicos.

3.5.10. O conteudo programatico dos treinamentos e capacitacdo deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operagao e prestacao dos servigos
previstos por parte dos usudrios.

3.5.11. O conteudo programatico, as datas, os horarios e a Ficha de Avaliacdo de Treinamento e Capacitacdo deverdo ser propostos pela CONTRATADA e
submetidos a aprovacdao da CONTRATANTE.

3.5.12. A CONTRATADA devera informar, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos da realizacdo do treinamento e da capacitacdo, os recursos e
requisitos necessarios as suas execucoes, tais como configuracdo minima das impressoras multifuncionais, recursos e demais requisitos técnicos.

3.5.13. O treinamento e a capacitacao deverao ser realizados sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e em quantidades compativeis com as necessidades de
operacdo e administracao da solucdo contratada.

3.5.14. Ap0s a realizagdo do treinamento e da capacitacdao, a CONTRATANTE avaliara sua qualidade e adequagdo por meio da Ficha de Avaliacdo de Treinamento
e Capacitagao.

3.5.15. Caso sejam identificadas inconsisténcias, inadequacdes ou divergéncias nas avaliagOes realizadas, a CONTRANTE notificara a CONTRATADA para ciéncia e
adocdo das providéncias cabiveis.

3.5.16. A CONTRATADA devera encaminhar justificativa das ndo conformidades identificadas no processo de avaliacdo em até 3 (trés) dias uteis, contados do



3.5.17. A CONTRATANTE analisara as justificativas apresentadas, podendo aceita-las e registrar a ocorréncia ou, caso entenda que as justificativas ndo sao
suficientes para sanar as nao conformidades identificadas, adotar as medidas previstas contratualmente.

3.5.18. Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar novo treinamento e/ou nova capacitagdo, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, de modo a corrigir as deficiéncias e inconsisténcias identificadas no processo de avaliagdo.

3.5.19. A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo do treinamento e da capacitacdo em até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo das atividades
e a verificacdo do atendimento aos requisitos estabelecidos, podendo esse prazo ser prorrogado a critério da Funpresp-Exe por, no maximo, 10 (dez) dias Uteis.

3.6. Do servigo de fornecimento dos insumos e pecas

3.7. A CONTRATADA deve fornecer todos os consumiveis, papéis, pecas de reposicdo (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencao, fusores, rolos,
toners, cilindros e reveladores) e acessérios necessarios para a prestacdo e execucao dos servicos ofertados, devendo a totalidade dos custos correspondentes estar
integralmente inclusa nos valores propostos para a solugdo contratada, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.7.1. Todos os consumiveis, papéis, pecas de reposicdo (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencao, fusores, rolos, toners, cilindros e reveladores) e
acessorios deverdo ser novos e de primeiro uso, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, recarregados, 'reenvasados' ou
recondicionados. Serdo aceitos suprimentos originais do fabricante do equipamento ou compativeis, desde que possuam certificacdo de qualidade (a exemplo da
ISO/IEC 19752, 19798 ou equivalentes) e ndo afetem a vida util dos equipamentos ou a qualidade exigida no neste Termo de Referéncia.

3.7.2. O fornecimento de papel sera de responsabilidade da CONTRATADA.

3.7.3. Os servicos de reposicao dos componentes e manutencdo operacional (troca de fusores, reveladores, toner, cilindros e pecas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos
de atendimento descritos no item "Dos Niveis Minimos de Servico (NMS)" neste Termo de Referéncia.

3.7.4. A logistica da CONTRATADA tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos, com especial aten¢do ao estoque de papel sulfite branco A4 e A3,
em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més na Funpresp-Exe.

3.7.5. A CONTRATADA devera disponibilizar por modelo de impressora multifuncional instalado na Funpresp-Exe um conjunto completo de toner a ser utilizado
emergencialmente.

3.7.6. A CONTRATADA serd responsavel pelo recolhimento e destinacdo de todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nas impressoras
multifuncionais, obedecendo a legislacdo e orientacbes relativas ao compromisso com o meio ambiente e 3 demanda da Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETIC
da Funpresp-Exe.

3.8. Do servico de atendimento/suporte a Funpresp-Exe

3.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema web (online) para gestdo de atendimento/suporte técnico, disponivel em tempo integral, que permita:
a) Abertura, registro e acompanhamento dos chamados técnicos;
b) Classificacdo dos chamados por tipo de acionamento (preventivo, corretivo, adaptativo, duvida ou requisicao de insumo);
c) Controle de status do atendimento (aberto, em atendimento, fechado e suspenso);

d) Vinculagdo do chamado a impressora multifuncional afetada, permitindo buscas e consultas por meio do nome/patrimonio do equipamento e do
numero de série;

e) Medicdo do tempo de atendimento e de resolugao;

1) REegISLo uo quanutauvo e taxa de reabertura de chamados;



g) Geracdo de relatdrios gerenciais e estatisticos parametrizaveis.
h) Pesquisar por nome do equipamento e do numero serial.
3.8.2. Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente:
a) Identificacdo do usudrio solicitante (nome, e-mail e area);
b) Data e horario de abertura do chamado pelo usuario;
c) Data e horario do inicio e término do atendimento técnico;
d) Identificagdo do equipamento afetado (nhome/patriménio e nimero de série);
e) Descricdo detalhada do problema, incidente ou requisicao;
f) Solucdo técnica aplicada para o encerramento do chamado;
g) Historico completo de tramites, notas e interagdes do atendimento.

3.8.3. Serdo consideradas como atendimento/suporte técnico todas as atividades empreendidas pela CONTRATADA necessarias para assegurar a alta
disponibilidade dos equipamentos e a continuidade dos servigos contratados, englobando o fornecimento do insumo papel (formatos A4 e A3) e a substituigdo de
cartuchos, tintas, cilindros e componentes mecanicos para a perfeita execucdo do servico.

3.8.4. A CONTRATADA devera prover atendimento/suporte técnico necessario para garantir o perfeito funcionamento das impressoras multifuncionais e dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia, zelando pela resolucdo de possiveis incidentes dentro dos prazos estabelecidos e atuando ativamente para mitigar
gualquer interrupgdo na rotina de impressoes.

3.8.5. Cabera a CONTRATADA prover a instalagao, remogao, remanejamento e configuracdo das impressoras multifuncionais, bem como efetuar a substituicao
de insumos e pecas com defeito ou esgotamento. Adicionalmente, a CONTRATADA devera auxiliar os técnicos da Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GETIC da
Funpresp-Exe na utilizacdo das impressoras multifuncionais e servigos, orientando quanto ao uso das solugdes e esclarecendo duvidas operacionais.

3.8.6. Sempre que identificados incidentes ou anomalias que prejudiquem o regular funcionamento da solucdo, a CONTRATANTE acionara o suporte técnico

especializado da CONTRATADA, a fim de obter a célere e definitiva solu¢do do problema.

3.8.7. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos e quaisquer recursos necessarios ao pleno atendimento dos servigos,

bem como ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) determinados neste Termo de Referéncia.

3.8.8. O atendimento/suporte técnico devera ser acionavel e realizado de segunda a sexta, no horario de 08 (oito) as 18 (dezoito) horas, compreendendo:
MANUTENCAO DETALHAMENTO ACOES DA CONTRATADA

a) Realizar manutengdes preventivas programadas, destinadas a prevenir falhas e
indisponibilidades dos componentes configurados, bem como das ferramentas
de apoio, mantendo-as em perfeito estado de funcionamento;

b) Monitorar a disponibilidade e o desempenho do servico;

¢) Identificar tendéncias de aumento do consumo dos recursos de infraestrutura e
interagir com a equipe técnica da Funpresp-Exe para definir estratégia de uso e
de controle.

Conjunto de rotinas e procedimentos programados,
executados periodicamente com o objetivo de
inspecionar, ajustar e testar os equipamentos, softwares
e servicos, antecipando-se a ocorréncia de defeitos e
mitigando riscos de falhas ou indisponibilidades, sem
onus adicional para a CONTRATANTE.

PREVENTIVA




Conjunto de procedimentos destinados a diagnosticar,
reparar ou substituir pecas, equipamentos e
componentes com defeito ou mal funcionamento,
CORRETIVA restabelecendo a plena operagao e os niveis de servico b)

contratados apods a ocorréncia de uma falha ou
indisponibilidade, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

a) Atuar em casos de incidentes, mediante identificacdo da causa raiz do
problema, definicdo e implantacdo da Solugdo de contorno para garantir o nivel
de disponibilidade do ambiente, e aplicagao da solugao definitiva;

Promover o escalonamento ao suporte especializado do fabricante dos
incidentes e problemas cuja solu¢do ndo tenha sido alcancada, para rapida
normaliza¢do do ambiente.

a) Informar a CONTRATANTE a necessidade de atualizagdo de qualquer software
que compde o servico;

b) Apresentar a CONTRATANTE o prazo em que o servigo estard apto a funcionar
de forma adequada com as novas versdes da solucdo;

¢) Realizar a andlise dos eventuais impactos positivos e negativos advindos da
utilizagdo de novas versdes dos sistemas;

d) Realizar o acompanhamento da instalagdo de novas versdes dos sistemas
objetivando dar garantia na continuidade da solucdo;

€) Acatar eventual manifestagdo contraria da CONTRATANTE em relagdo a
instalacao de novas versdes da solugao.

Instalacdo de novas versées é a garantia da CONTRATADA em fornecer a
CONTRATANTE, sem Onus adicionais, todas as novas versoes, releases ou pacotes de
Conjunto de procedimentos destinados a ajustar, correcdo disponibilizados pelo fabricante, prevendo a instalacdo de novas versées ou
reconfigurar ou adequar os equipamentos, softwares e releases da solucao, corretivas ou evolutivas, devendo a CONTRATADA:

ADAPTATIVA servicos a novas necessidades operacionais, atualizacbes
tecnoldgicas, alteracdes de infraestrutura ou mudancas e Apresentar a CONTRATANTE as novas versdes ou releases, manuais e demais

necessdrias, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem;

e Avaliar as novas versoes e releases, a luz do ambiente da CONTRATANTE e do
conjunto de melhores praticas preconizadas pelo fabricante;

e Analisar a compatibilidade com a parametrizacdo e customizacao realizadas
para a CONTRATANTE, incluindo analise dos riscos e indicacdo de beneficios;

e Emitir, apds as analises citadas, relatdrio contendo as recomendacGes para
instalacao;

e Elaborar planejamento detalhado da instalagao, incluindo procedimentos
requeridos, tempo necessario para sua realizagao, periodo previsto para
indisponibilidade e procedimentos de retorno a situacdo anterior em caso de
problemas por ela ocasionados;

e Executar a instalacdo, mediante aprovacdo da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo - GETIC da CONTRATANTE.

3.8.9. Condic¢Oes a serem observadas com relagdo a prestacdo do servico de atendimento/suporte técnico:




| - As intervencdes técnicas programadas que demandem a paralisacdo do servico deverao ser realizadas, obrigatoriamente, fora do horario de expediente da
CONTRATANTE, mediante comunicacdo e agendamento prévio com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

Il - Para todo evento de atendimento ou suporte técnico realizado, a CONTRATADA devera emitir o respectivo Relatério de Ocorréncia, detalhando a causa
raiz, os efeitos identificados, as corre¢des aplicadas e as recomendacdes para a prevencao de novos incidentes;

I - Cabera a CONTRATADA manter permanentemente atualizada toda a documentacdo técnica referente ao parque de impressoras e as intervengdes
realizadas;

IV - As manutenc¢les corretivas (decorrentes de acionamento da CONTRATANTE) e preventivas (programadas pela CONTRATADA) deverdo ser executadas
dentro do horario de expediente da CONTRATANTE. Excepcionalmente, nos casos em que a intervencdo exigir a paralisacdo dos servicos ou mediante
entendimento conjunto entre as partes, a execucao ocorrera fora do expediente regimental;

V- Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido serd facultado a CONTRATADA a instalacdo de outro
equipamento com especificacdo técnica igual ou superior e em perfeitas condicdes de uso. Nesse caso o chamado sera suspenso até que o equipamento original
possa retornar ao parque. Caso o equipamento mantido em oficina ou manuteng¢do tempordria ndo retorne ao parque no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a
CONTRATADA devera substitui-lo definitivamente por um equipamento de padrao igual ou superior ao homologado, sem 6nus a CONTRATANTE;

VI - Em qualquer caso, em que o equipamento for retirado de seu local de instalacdo original, deverd possuir um chamado aberto, que contera
obrigatoriamente o registro do contador do hardware no momento da saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsdvel da CONTRATANTE, bem
como o motivo de sua remog¢do. Quaisquer despesas com embalagem, seguro, frete, transporte e reinstalagao de equipamentos em novas dependéncias correrdao
por conta exclusiva da CONTRATADA, sendo vedada a cobranga de custos adicionais a CONTRATANTE;

VIl - Nos casos de instalacdo de novas impressoras multifuncionais, devera possuir um chamado aberto, que conterd obrigatoriamente o registro do contador
do hardware no momento de entrada do equipamento, a homologacao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua instala¢do;

VIII - Nos casos de substituicdo temporaria das impressoras multifuncionais, os registros do contador de hardware, tanto do equipamento defeituoso, quanto
do substituto instalado, deverdo ser associados em um sé chamado e comunicados detalhadamente ao fiscal do Contrato;

IX - Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remocao, instalacdo ou substituicdo de impressoras multifuncionais deverdo ser
anexados nas faturas de pagamento para a comprovacdo do quantitativo de paginas impressas no més pelas impressoras multifuncionais;

X- Uma vez iniciado o procedimento de atendimento ou suporte técnico no local ou remotamente, este ndo podera ser interrompido até a efetiva resolucédo
do problema, o reestabelecimento do servico ou a disponibilizacdo do equipamento substituto.

3.8.10. Os servicos executados pela CONTRATADA aos sdabados, domingos, feriados ou fora do horario comercial habitual ndo acarretardo qualquer acréscimo,
majorag¢ao ou custo adicional aos valores dos servigos contratados.

3.8.11. A substituicdo ou movimentagdao de impressoras multifuncionais devera ser previamente agendada entre as partes, observando obrigatoriamente as
normas internas e o regulamento do condominio onde a CONTRATANTE se localiza, especialmente no tocante aos procedimentos de transporte de equipamentos nas
dependéncias do edificio.

3.8.12. Apds a manutencdo corretiva persistirem os mesmos problemas técnicos por 03 (trés) vezes consecutivas no mesmo més, a empresa CONTRATADA
devera substituir o equipamento, as suas expensas, por outro com as mesmas especificagdes ou superior, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
incorrer em penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

3.8.13. A CONTRATADA deverd garantir o absoluto sigilo e a inviolabilidade de todas as informacgdes, dados e documentos aos quais venha a ter acesso eventual
durprtn ~r mracadivanniac dadnckalanrXa manutencdo e suporte técnico, bem como ao longo de toda a vigéncia do Contrato, em conformidade com a legislagao de
reg6||u|a.



3.8.14. A CONTRATADA devera emitir, sempre que solicitado, relatdrios gerenciais sob demanda contendo o histdrico de chamados, os respectivos atendimentos
realizados pelos técnicos, bem como indicadores de desempenho.

3.8.15. A atendimento/suporte técnico devera ser prestado no local (on-site) onde o equipamento estiver instalado, durante o horario de funcionamento da
CONTRATANTE.
3.8.16. Em caso que seja necessario reparo externo de equipamento, a CONTRATADA deverd fornecer equipamento provisdrio com as mesmas especificacdes ou

superior no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.8.17. Sem prejuizo da responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA pela execucdo de todos os servicos definidos neste Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE resguarda-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizacdo sobre a execug¢do contratual, por intermédio de representante formalmente designado,
competindo-lhe, sem restricdo a responsabilidade da contratada:

|- Sustar a execucao de qualquer trabalho ou procedimento que esteja sendo realizado em desacordo com as especificacdes técnicas;
Il - Determinar a corregao, o refazimento ou a reexecuc¢do imediata dos servigos realizados com falha, erro, imperfeicao ou negligéncia.
3.9. Da reuniao inicial

3.9.1. Apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA, por intermédio de seu preposto devidamente designado, participara de reunido de alinhamento a ser
agendada em até 05 (cinco) dias Uteis apds a convocacgdo, quando eventuais duvidas ou questionamentos de ambas as partes deverao ser elucidados visando o inicio da
prestagao dos servigos.

3.9.2. A CONTRATADA devera iniciar as etapas de mobilizacdo e prestacdo dos servicos imediatamente apds a assinatura do Contrato.

3.9.3. No prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do inicio da execucdo contratual, a CONTRATANTE definird, em conjunto com a CONTRATADA, o
modelo e o formato do Relatério de Apuracdo Mensal, o qual servird de padrao obrigatdrio para a medicdo dos servicos e faturamento mensal.

3.9.4. O Relatdrio de Apuragdao Mensal devera conter o gréfico e histérico de consumo das impressoras multifuncionais bem como trazer os Niveis Minimos de
Servico (NMS) apurados naquele més.

4. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. Das necessidades da contratacao

4.1.1. A Geréncia de Tecnologia e Informagdo — GETIC tem como principal missdo prover solucées e servicos de Tl (Tecnologia e Informacdo) para a Funpresp-

Exe, buscando alcangar os objetivos institucionais, apoiar a evolucdo tecnoldgica e gerir os riscos de Tl. Para cumprir essa missao, a GETIC esta orientada pela
implementacdao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC 2026-2027, o qual estabelece diretrizes e principios para assegurar a
disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos compativeis com as necessidades do negdcio e a prestacdo eficiente dos servicos de tecnologia as areas da Fundacao.

4.1.2. A Funpresp-Exe utiliza atualmente os servicos de outsourcing de impressdo fornecidos pela empresa Selbetti Tecnologia S/A, mediante Contrato n2
12/2021 (0035650), com a finalidade de atender as necessidades institucionais de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, assegurando a disponibilizacdo
continua de equipamentos, suprimentos, manutencdo e suporte técnico especializados.

4.1.3. Inicialmente, o Contrato n2 12/2021 (0035650) contemplava 12 (doze) impressoras multifuncionais com capacidade de digitalizacdo e impressdo de
documentos e 01 (um) scanner de grande porte, sendo: 05 (cinco) impressoras monocromaticas de pequeno porte, 05 (cinco) impressoras coloridas de pequeno porte,
02 (duas) impressoras de grande porte, bem como 01 (um) scanner de alto volume de digitalizacdo.

4.1.4. Conforme o Despacho n? 0240185/2025/COPOG/GETIC/DIRAD/FUNPRESP-EXE (0240185), entre 2024 e 2025 foi observado baixo volume de impressdo
parc . ) i " oro.c OS respectivamente na Geréncia de Tecnologia e Informacdo (GETIC) - Tipo 1 (Impressora Multifuncional Monocromatica),
Coordenacgao de Ouvidoria (Ouvidoria) - Tipo 1 (Impressora Multifuncional Monocromatica), Geréncia de Auditoria Interna (GEAUD) - Tipo 1 (Impressora Multifuncional



Monocromatica) e Geréncia de Comunicacdo e Relacionamento (GECOM) - Tipo 2 (Impressora Multifuncional Policromatica), bem como baixo uso do scanner de alto
volume de digitalizacdo.

4.1.5. Considerando os principios de economicidade, proporcionalidade, eficiéncia e efetividade, foi promovida, no dia 7 de outubro de 2025, por meio do
Primeiro Termo Aditivo (0245024) ao Contrato n? 12/2021 (0035650), a reducdo do parque de impressdo e a supressdo do item "Scanner de grande porte", resultando
na manutencdo dos seguintes equipamentos nos meses subsequentes do referido Contrato:

a) 02 (duas) impressoras multifuncionais monocromadticas de médio porte;
b) 04 (quatro) impressoras multifuncionais policromaticas;
c) 02 (duas) impressoras multifuncionais monocromaticas;

4.1.6. Ressalta-se que a reducdo do numero de equipamentos, promovida pelo Despacho n2 0240185/2025/COPOG/GETIC/DIRAD/FUNPRESP-EXE (0240185),
resultou em maior economicidade e eficiéncia na execucdo dos servicos, sem prejuizo ao atendimento das necessidades institucionais da Fundacao.

4.1.7. Diante do exposto e tendo em vista a aproximacgdo do término da vigéncia do Contrato n2 12/2021 (0035650), o qual se encerra em 16 de outubro de
2026, conforme Primeiro Termo Aditivo (0245024), bem como a impossibilidade de sua prorrogacdo, por ter atingido o limite legal e contratual, surge a necessidade de
nova contratacdo, com o objetivo de manter a continuidade dos servicos de digitalizacdo e impressao de documentos nas dependéncias da Fundacao.

4.1.8. Com a nova contratacgdo, a Fundagdo busca assegurar a adequada execugao de suas rotinas administrativas e operacionais, por meio da disponibilizagao
de servicos de impressdo e digitalizacdo compativeis com suas necessidades institucionais. Pretende-se, com isso, ampliar o controle sobre o consumo, reduzir
interrupgdes na prestacdo dos servicos, racionalizar os custos operacionais e aprimorar a eficiéncia na gestao dos recursos de impressdo, de modo a garantir o suporte
necessario as atividades finalisticas e de apoio desenvolvidas pelas unidades organizacionais da Funpresp-Exe.

4.2, Do fornecimento de papel

4.2.1. A inclusdo do fornecimento de papel no escopo desta contratacao de outsourcing de impressao justifica-se pelas limitagdes de infraestrutura fisica da
Fundagao e pelos substanciais ganhos de eficiéncia operacional e administrativa. A aquisicdo isolada e centralizada de grandes volumes do insumo exigiria a
disponibilidade de areas de almoxarifado amplas para estocagem, estrutura fisica da qual a instituicdo ndo dispGe. A auséncia de espaco fisico para o armazenamento
de grande porte inviabiliza a gestdo interna do insumo e sobrecarrega a logistica da Fundacao.

4.2.2. A integracdo do insumo a solucdo contratada transfere integralmente ao fornecedor a responsabilidade pela logistica, controle de estoque e
abastecimento fracionado na modalidade Just-in-Time. Esse modelo desonera o orcamento publico da imobilizacdo de capital em compras antecipadas de grande
volume, além de desonerar a forca de trabalho interna do encargo do recebimento, conferéncia, guarda e distribuicdo fisica de resmas entre as areas. Cabe a
CONTRATADA manter a disponibilidade continua e dimensionada dos insumos conforme o consumo real da instituicdo, garantindo a sustentacdo do servico sem
impacto na estrutura fisica da Fundacgao.

4.2.3. Nesses termos, a integragao do fornecimento de papel no servigco de outsourcing de impressao atende aos principios da eficiéncia e da razoabilidade,
otimizando a aplicacdo dos recursos da Fundacdo, eliminando os gargalos de estocagem e assegurando a continuidade de suas atividades institucionais.

4.3. Dos resultados esperados

4.3.1. Garantia da prestacdo de servigcos de natureza continuada na drea de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (TI) para impressao e digitalizacdo de

documentos na Funpresp-Exe.

4.3.2. Manutencao do atendimento as necessidades de digitalizacdo e impressao de documentos das diversas areas, bem como da capacidade de gerenciar de
forma eletronica as impressoras multifuncionais e a quantidade de impressoes realizadas nesta Funpresp-Exe.



4.3.3. Disposicdo de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, com fornecimento de todos os insumos e pecas necessarios a execu¢dao dos
servigos.

4.3.4. Realizacdo de fotocdpias monocromaticas e policromaticas de documentos em formatos diversos.

4.3.5. Viabilizagdo da economia por meio da redugdo de custos operacionais com aquisicdo, manutengdo e suprimentos de impressoras.
4.3.6. Garantia da continuidade e alta disponibilidade de digitalizacdo e impressdao de documentos.

4.3.7. Evolucdo da governanga institucional por meio da gestdo de riscos relacionados a tecnologia.

4.3.8. Manutengao do controle e monitoramento do consumo de impressao.

4.3.9. Otimizacdo as infraestruturas de TIC.

4.3.10. Contingenciamento das operagdes do negdcio.

4.3.11. Incorporacdo de recursos tecnoldgicos mais modernos e eficientes.

4.3.12. Aperfeicoamento do conhecimento e da gestao tecnoldgica.

4.3.13. Otimizagao dos custos operacionais.

4.3.14. Promocao do uso racional de recursos e da sustentabilidade.

4.3.15. Atendimento das diretrizes institucionais e normativas aplicdveis a contratacdo e a gestdo de solugdes de TIC.

4.4, Alinhamento estratégico:

4.4.1. As acOes da Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GETIC - sdo norteadas pelas diretrizes constantes no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacgdo - PDTIC e no Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025-2029

ID Objetivos Estratégicos

05 Prover solugdes eficientes que agreguem valor ao negdcio, integrando a tecnologia da informacdo a estratégia organizacional.

ALINHAMENTO AO PDTIC (PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO) 2026-2027
ID Principios do PDTIC ID Diretriz do PDTIC associada

Eficiéncia: Melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas, por
P02 meio da utilizacdo racional dos recursos disponiveis, buscando o melhor D01
desempenho possivel.

Assegurar a prestacao eficiente dos servicos de tecnologia
as areas da Fundacgdo e aos participantes.

Adequacdo: Disponibilizacdo de recursos tecnolégicos compativeis com as D07 Aprimorar sistemas e servicos de Tl com foco na inovagao
P03 necessidades do negdcio. tecnolégica e na experiéncia do usuario.

Melhoria continua: Aperfeicoamento constante dos processos, servigos e solugdes D06 Primar pela exceléncia e melhoria continua na entrega e
de TI. prestacao de servicos.

PO5




‘PO8‘

Sustentabilidade: Adocdo de praticas tecnoldgicas que considerem impactos

ambientais, sociais e econOmicos.
4.4.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
| - Inclusdo de documento de formalizacdo da demanda sob o nimero 926328-1/2026 publicado no PNCP, constante da UASG 926328.
5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes da aquisicdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos recursos constantes das Despesas do Plano de Gestdo Administrativa

— PGA da Funpresp-Exe, do ano de 2026.

5.2. A despesa dos exercicios subsequentes correrd a conta da dotagdao orgamentaria consignada para essa atividade em cada respectivo exercicio.

5.3. Pela execucdo do objeto deste instrumento, estima-se que serd desembolsado o valor global de RS 117.255,00 (cento e dezessete mil duzentos e

cinquenta e cinco reais), distribuidos ao longo da vigéncia, nos termos da tabela abaixo:

UNIDADE DE VALOR QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR TOTAL
LOTE ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA UNITARIO ESTIMADA ESTIMADA (30 ESTIMADO ESTIMADO (30
(RS) (MENSAL) MESES) (RS) MESES) (R$)
(s . Paginas
1 A4 Monocromatica - Franquia . . 0,33 2.250 67.500 742,50 22.275,00
impressas/més
" Paginas
2 A4 Monocromatica - Excedente ) N 0,19 1.500 45.000 285,00 8.550,00
impressas/més
. (s . Paginas
3 A4 Policromdtica - Franquia . N 1,28 1.500 45.000 1.920,00 57.600,00
impressas/més
1
. o Paginas
4 A4 Policromatica - Excedente . N 0,85 1.000 30.000 850,00 25.500
impressas/més
5 A3 Monocromética - Franquia _ Paginas 1,15 60 1.800 69,00 2.070,00
impressas/més
6 A3 Monocromética - Excedente _ Paginas 1,05 40 1.200 42,00 1.260,00
impressas/més
VALOR TOTAL ESTIMADO RS 3.908,50 RS 117.255,00
6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Das condi¢Oes de Execugdo:
6.1.1. O prazo de ativagdao do servigo, incluindo a instalagdo e configuracdo, serd de no maximo 30 (trinta) dias corridos, a partir da data da assinatura do
Contrato.
6.1.2. Em caso excepcional de necessidade de prazo adicional para entrega das impressoras multifuncionais, a CONTRATANTE poderd conceder até 15 (quinze)
dias itivada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.




6.1.3. Todas as impressoras multifuncionais, materiais e servicos necessarios para a instalacdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem nenhum custo
adicional para a CONTRATANTE.

6.1.4. As impressoras multifuncionais deverao ser compativeis com o objeto licitado e deverado ser fornecidas pela CONTRATADA.

6.1.5. Durante a vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA deverd manter os servicos em plena disponibilidade, com os equipamentos sempre em operagao
e com suprimentos suficientes para a utilizacdo pela CONTRATANTE.

6.1.6. Caso haja a introduc¢do de novas tecnologias, a CONTRATADA deverd garantir que tais modificacGes, se implantadas, ndo comprometam o funcionamento
do servico contratado e que serdo compativeis com o sistema instalado.

6.1.7. A CONTRATADA devera proceder as atualizacGes de hardware/software que se fizerem necessarias, em qualquer situacdo de desconformidade de
desempenho, o(s) item(ns) do objeto devera(do) ser substituido(s) ou reconfigurado(s), sem 6nus para a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera promover a adequacgao
em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

6.1.8. A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do Contrato:
I - Quaisquer informagdes relativas a politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as configurages de hardware e de softwares decorrentes;
Il - Quaisquer informacdes relativas ao processo de instalacdo, configuracao e adaptacées de produtos, ferramentas e impressoras multifuncionais;

i - Quaisquer dados corporativos, documentos ou contetddos eventualmente armazenados, processados, digitalizados ou transitados pelos equipamentos e
sistemas disponibilizados, em estrita observancia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

6.1.9. A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre qualquer ocorréncia de acesso ndo autorizado, uso indevido, vazamento,
manipulacdo indevida ou qualquer incidente de seguranca envolvendo as informacgdes e dados que |he forem confiados, devendo formalizar o relato por escrito no
prazo maximo de 03 (trés) dias corridos contados do conhecimento do fato.

6.1.10. Sera facultado a LICITANTE visitar o local onde serd instalado as impressoras multifuncionais a fim de verificar as condi¢des para instalagdao. Porém, a
CONTRATADA nao podera alegar desconhecimento das condigdes e graus de dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas no
Contrato.

6.1.11. Em caso de eventual incompatibilidade detectada durante a vistoria ou a instalacdo das impressoras multifuncionais, a CONTRATADA realizard a
adequacdo necessaria conforme os padrdes adotados pela CONTRATANTE sem prejuizos dos prazos acordados e sem 6nus a CONTRATANTE.

6.1.12. Todos os patch cords, dutos, calhas e demais componentes de infraestrutura deverdo ser fixados utilizando-se abracadeiras de velcro e ndo abragadeiras
de material plastico.

6.1.13. O recebimento se dard quando as impressoras multifuncionais estiverem ativas e 100% (cem por cento) operacionais, de acordo com as métricas de
qualidade exigidas neste Termo de Referéncia.

6.2. Dos quantitativos:
6.2.1. Cabe a CONTRATADA o fornecimento e a instalacdo das impressoras multifuncionais, observadas as quantidades especificadas abaixo:
A QUANTIDADE
TIPO ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA ESTIMADA
I Impressora multifuncional (impressora e scanner) monocromatica Equipamento 3
Jltifuncional (impressora e scanner) colorida Equipamento 4




[l Impressora multifuncional (impressora e scanner) monocromatica de médio porte Equipamento 1
6.2.2. Estima-se o seguinte quantitativo de impressdes ao logo da vigéncia contratual:
~ QUANTITATIVO MENSAL QUANTITATIVO ESTIMADO (30
TIPO DE IMPRESSAO UNIDADE DE MEDIDA
ESTIMADO MESES)
Monocromatico A4 Pagina impressa 3.750 112.500
Policromatico A4 Pagina impressa 2.500 75.000
Monocromatico A3 Pagina impressa 100 3.000
6.3. Do cronograma de realizagao dos servicos:
EVENTO MARCO DESCRICAO QUANDO OCORRE?
01 Assinatura do Contrato. Apds a homologacdo do certame.
02 Reunido de inicial de alinhamento de expectativas. Em até 05 (cinco) dias Uteis apds a data de assinatura do Contrato.
P AXi CONTRATADA i d t tend
03 . razo maiqmo para a,1 ) enviaros documentos conten ,O efs Em até 05 (cinco) dias Uteis apds a data de assinatura do Contrato.
informac0es necessarias para abertura de chamados de suporte técnico.
04 Prazo maximo da CONTRATADA para a instalacdo inicial e configuracdo Em até 30 (trinta) dias corridos apds a data de assinatura do
INSTALACAO plena do servigo contratado. Contrato.
INICIALE Em até 05 (ci dias utei ds a instala¢a fi dod
RECEBIMENTO 05 Aceite definitivo da instalacdo e configuracao plena do servico contratado. sg:vai‘gis co(r::'I(?:’;)dc::.s Utels apos a instalacao e configuracao dos
. e . L 5s a instalagdo inicial fi do plena d i
06 Treinamento da para utilizagdo do servigo contratado. 080 apos a Instalagao Iniclal € conmiglracao piena do servico
contratado.
07 Aceite definitivo do treinamento e da capacitacdo para utilizacdo do servico | Em até 05 (cinco) dias Uteis apds a conclusado do treinamento e
contratado. capacitagao.
08 Inicio do periodo de execucdo do servico. A partir do aceite definitivo dos servicos.
EXECUCAO DO Definicdo do modelo de Relatério de Apuragao Mensal que devera ser , . . . - L
. ~ Em até 30 (trinta) d d tados d d d d
SERVICO 09 utilizado pela CONTRATADA para apresentacdo da fatura mensal do ma e~ (trin a). 1as corTidos contados da expedicac do hiclo de
execucao do servico.
Contrato.
10 Intervencio programada no servico contratado Durante a vigéncia do Contrato, devendo ser agendada pela
§a0 prog ¢ ) CONTRATADA com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.
1 Validacio do servico contratado, Mensalr~T1ente, apc').s 5 (cinco) dias Uteis do més subsequente ao da
prestagdo dos servigo.
. . Mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do primeiro dia
12 Aceite do servico contratado. i , , . N
util apds a entrega do Relatdério Mensal de Apuragao.




) . Mensalmente, até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da
13 Pagamento relativo ao servi¢o contratado. . ‘. ~ . .
nota fiscal/ boleto/ ordem bancaria, se ndo houver impedimentos.
14 Reajuste dos pregos do Contrato. Apds interregno de 01 (um) ano e a pedido da CONTRATADA.
6.4. Do local e horario da prestagao dos servigos:
6.4.1. Os servicos serao prestados a Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe, cujo endereco de
referéncia é: SCN Quadra 2 Bloco A — Salas 201/202/203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia— DF / 70712-900.
6.4.2. Os servicos deverdo ser executados de segunda a sexta, no hordrio de 08 (oito) as 18 (dezoito) horas, salvo em casos excepcionais e acordados entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.
6.4.3. Os servicos executados pela CONTRATADA aos sdabados, domingos, feriados ou fora do horario comercial habitual ndo acarretardo qualquer acréscimo,
majorag¢ao ou custo adicional aos valores dos servigos contratados.
6.4.4. Conforme a necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE, as reunides e os servicos presenciais serdo executados em suas dependéncias, admitindo-se,
também, a realizacdo de reunides na modalidade virtual.
6.5. Da sustentabilidade:
6.5.1. A CONTRATADA serd responsavel pelo recolhimento e destinacdo de todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nas impressoras

multifuncionais, obedecendo a legislacdo e orientacOes relativas ao compromisso com o meio ambiente e 3 demanda da Geréncia de Tecnologia da Informacgdo — GETIC
da Funpresp-Exe;

6.5.2. A CONTRADA deverd garantir que os profissionais envolvidos nos servicos estejam capacitados quanto as boas praticas ambientais, incluindo o correto
manuseio e descarte de residuos e a adogao de condutas sustentaveis durante a execuc¢do dos servigos;

6.5.3. A CONTRATADA deve fornecer equipamentos sustentdveis, comprovados por documento de certificagdo, em atengdo ao Decreto n2 10.240/2020, que
estabelece a implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico.

6.5.4. A CONTRATADA é responsdvel pela logistica reversa dos insumos, residuos, produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico, devendo
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade
com a legislagdo vigente, como a Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos), e os preceitos de preservacdo ambiental.

6.6. Da indicagdao de marcas ou modelos:

6.6.1. A presente contratacdo ndo faz indicacdo especifica de marcas ou modelos, em respeito ao principio da isonomia e a vedac¢do de direcionamento da
licitagdo, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, bem como na Lei n2 13.303/2016.

6.6.2. No entanto, os equipamentos ofertados deverdo atender integralmente as especificagdes técnicas minimas descritas neste Termo de Referéncia.

6.7. Da vedacao quanto a subcontratagao:

6.7.1. Fica vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto da presente contratacao.

6.7.2. A vedacdo justifica-se pela necessidade de assegurar que a empresa contratada disponha de plena capacidade técnica, logistica e operacional para

executar diretamente a totalidade dos servicos pactuados. Essa exigéncia garante a Funpresp-Exe maior controle sobre a qualidade do atendimento, a seguranca da
informacdo e a continuidade das atividades corporativas.




6.7.3. Ademais, a permissdao para subcontratar introduziria riscos operacionais indesejados a gestdo do Contrato, tais como a perda de rastreabilidade das
rotinas, a diluicdo da responsabilidade técnica em caso de falhas e potenciais inconsisténcias no cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) estipulados.

6.8. Da vistoria:

6.8.1. Antes da instalagdao, a CONTRATADA podera realizar vistoria de reconhecimento no local da execugdo do Contrato.

6.8.2. A visitacdo as instalagdes serd facultativa.

6.8.3. A vistoria podera ser agendada junto a Funpresp-Exe, pelos telefones: (61) 2020-9802 ou 2020-9810, no horario das 08 (oito) as 18 (dezoito) horas.

6.8.4. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

6.8.5. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade

civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

6.8.6. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacdao, conforme modelo presente no Anexo Il.

6.8.7. A nado realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

6.9. Do prazo de garantia do servico:

6.9.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.10. Da margem de preferéncia:

6.10.1. A presente contratacao refere-se a prestacao de servicos de outsourcing de impressao, com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, ndo

se tratando de aquisicdo direta de bens.

6.10.2. Diante disso, ndo se aplica a margem de preferéncia prevista no Decreto n? 7.546/2011, conforme entendimento consolidado pela Comissdo
Interministerial de Contratacdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel — CICS, salvo se houver enquadramento especifico em resolucdo vigente, o que nao se
verifica no presente caso.

7. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta:

7.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma eletrénica, com adoc3o do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

7.1.2. O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco global, devendo a licitante apresentar o valor global do servico em sua proposta e nos
lances, sob pena de desclassificagdo.

7.1.3. Na hipdtese de se encontrar valores acima dos valores global estimado, a proponente poderd readequd-lo, com a consequente redug¢do no valor global de
sua proposta, sob pena de desclassificacdo.

7.2. Critérios de aceitabilidade de pregos:

7.2.1. Os fornecedores de servico interessados deverdo apresentar proposta de precos que devera conter todas as informacdes necessarias para identificar o

objetn Aavandn anracantar tahala da nracos e quantidades contendo todos os itens solicitados.



7.2.2. As propostas de pregos devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessérios.

7.2.3. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a CONTRATANTE, por meio eletrénico, planilha que contenha o preco global,
0s quantitativos e os pre¢os unitarios tidos como relevantes, conforme modelo de planilha/proposta, contida no anexo | deste instrumento, para efeito de avaliagcdo de

exequibilidade.

7.2.4. Para o julgamento da proposta e aceitabilidade de precos sera observado o disposto a seguir:

a) Valor global para 30 (trinta) meses, nos termos do modelo da proposta, anexa a este Termo de Referéncia;
b) Valor mensal, nos termos do modelo da proposta, anexa a este Termo de Referéncia;
¢) Valor unitario, nos termos do modelo da proposta, anexa a este Termo de Referéncia;

d) A proposta de precos devera ser apresentada de acordo com o modelo do Anexo |, contendo o resumo da proposta de precos — observando
estritamente a descricdo dos grupos e os quantitativos listados no objeto deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a permitir seu adequado
julgamento — e a documentacdo técnica da solucdo ofertada. A proposta de precos devera ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos a partir da data da sessao publica;

e) Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execucdo dos servicos, tais como: transporte,
seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos,
guando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos
profissionais eventualmente designados para a prestacao dos servigos, tais como: deslocamentos, hospedagens, treinamentos;

f) A licitante deverd fornecer os dados do proponente (razdo social, CNPJ, endereco, telefones, e-mails), validade da proposta (ndo inferior a 60
(sessenta) dias), dados do(s) signatario(s) e responsavel(is) legal(is) (nome, RG, CPF, profissao, estado civil, endereco e e-mail);

g) A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo
aos critérios de qualidade e aos Niveis Minimos de Servigo (NMS) exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contrata¢do;

h) A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressGes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pre¢os ou qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a ter mais de
um resultado e com todos os precos expressos em reais (RS) e declaracdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos
especificados no Termo de Referéncia;

i) Ndo caberd qualquer reivindicacdo para majoracdo de precos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o Contrato, serd admitida
corregdo/alteracdo de precos quando houver alteracdo da respectiva legislacdo tributaria que rege a operacdo objeto do instrumento contratual ou
guando tais alteragGes se derem apds a data estabelecida para apresenta¢do da Proposta.

7.3. Exigéncias de habilitagao:

7.3.1. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

| - Habilitacdo Juridica;
- Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista;
i - Qualificagcdo EconGmico-Financeira; e

IV - Qualificacdo Técnico-Operacional.

7.3.2. Us requisitus pard napnitagdo juridica, habilitacdo fiscal, social e trabalhista e qualificacdo econémico-financeira constardo do Edital do certame.



7.3.3. Qualificagdo Técnico-Operacional:

7.3.3.1. Serd exigidas da LICITANTE detentora do menor preco a comprovacdo de aptiddo para execucdo de servicos continuados de outsourcing de impressao,
contemplando obrigatoriamente a disponibilizacdo de impressoras multifuncionais e a operacdo de software de gestdo, bilhetagem e tarifacao de impressdes, por meio
da apresentagao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

7.3.3.2. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitacdo atendendo aos
critérios de qualidade e aos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagao.

7.3.3.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:
a) contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos do fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou nao,
sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

b) contrato(s) referente(s) a servigos prestados no ambito de sua atividade econédmica compativel com o objeto licitado, devidamente demonstrada no
contrato social e/ou no cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ).

c) contrato(s) que comprove(m) a prestacao de servicos de outsourcing de impressao abrangendo o gerenciamento simultaneo de, no minimo, 4
(quatro) equipamentos multifuncionais e/ou volume operacional de, no minimo, 5.000 paginas/més.

7.3.3.4. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacado da Qualificacdo Técnico-Operacional, a uma Unica contratacdo.

7.3.3.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

7.3.3.6. A LICITANTE disponibilizard todas as informag¢des necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela

Funpresp-Exe, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos
necessarios, a fim de realizagdo de diligéncias.

7.3.3.7. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econO6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

7.3.3.8. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo juramentada para o
portugués.

7.3.3.9. Os atestados de Qualificacao Técnico-Operacional deverdo conter em seu corpo:

| - Razdo social, CNPJ, telefone e endereco completo da emitente;
- Razao Social da PROPONENTE;

1" - Numero e vigéncia do contrato;

IV - Objeto do contrato;

V- Descricdo dos servicos realizados;

VI - Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;
VIl - Local e data de emissdo;

vin uenunvayau wd Fresponsavel pela emissao do atestado, com nome, cargo e dados para contato (telefone e correio eletronico);



IX - Assinatura do responsavel pela emissao do atestado;

X - Devem ser originais ou autenticados, se cépias, e legiveis.

7.3.3.10. Somente sera(do) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior.

7.4. Disposi¢Oes gerais sobre a habilitacao

7.4.1. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.4.2. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial,

exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

7.4.3. Serdo aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centraliza¢do do recolhimento dessas contribuigdes.

8. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O custo estimado maximo total da contrata¢do é de RS 117.255,00 (cento e dezessete mil duzentos e cinquenta e cinco reais), conforme custos unitarios

apostos na tabela abaixo:

o QUANTIDADE TOTAL 7 VALOR MAXIMO MENSAL
E ESPE DADE DE MEDID. L
ITEM GRUPO SPECIFICACAO UNIDA MEDIDA ESTIMADA (MENSAL) VALOR UNITARIO (RS) (R$)
1 A4 Monocromatica - Franquia Paginas impressas/més 2.250 0,33 742,50
2 A4 Monocromatica - Excedente Paginas impressas/més 1.500 0,19 285,00
3 A4 Policromatica - Franquia Paginas impressas/més 1.500 1,28 1.920,00
4 A4 Policromatica - Excedente Paginas impressas/més 1.000 0,85 850,00
5 A3 Monocromatica - Franquia Paginas impressas/més 60 1,15 69,00
6 A3 Monocromatica - Excedente Paginas impressas/més 40 1,05 42,00
VALOR MAXIMO MENSAL RS 3.908,50
9. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
9.1. O Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 13.303/2016 e nas cldusulas

presentes no Regulamento Interno de LicitacGes e Contratacdes da Funpresp-Exe, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.




9.2. As comunicac¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim, devendo, neste caso, serem anexadas ao processo de origem.

9.3. Apds a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE convocard o representante da CONTRATADA para reunido inicial para
apresentagao do plano de fiscalizagdao, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

9.4. A reunido de que trata o subitem anterior serd preferencialmente realizada virtualmente, em dia e horario previamente agendados, em plataforma
definida pela CONTRATANTE.

9.5. Eventual acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pela CONTRATANTE, ndo eximird a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao
cumprimento das obrigacdes pactuadas.

9.6. Preposto

9.6.1. A CONTRATADA deverad indicar formalmente o seu preposto na reunido inicial, mediante documento que especifique seus poderes e deveres relacionados
a gestao e execugao do objeto contratado.

9.6.2. A indicacdo do Preposto da CONTRATADA devera ser formalizada e submetida a prévia anuéncia da CONTRATANTE, devendo manter representatividade
oficial durante toda a execugao contratual.

9.6.3. A indicacdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue
na reunido inicial.

9.6.4. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade.

9.6.5. A indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pela CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a
CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade.

9.6.6. A CONTRATADA deverd indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante a CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execu¢ao do Contrato.

9.6.7. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.7. Mecanismos de comunica¢do na execug¢ao contratual

9.7.1. Quaisquer solicitagdes, decisdes ou documentos em geral deverao ser encaminhadas formalmente a outra parte preferencialmente em formato digital,
podendo ser utilizados os meios de comunicagdo tais como e-mail, ferramentas de mensageria (por exemplo, Microsoft Teams), dentre outros possiveis.

9.7.2. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser definidos outros canais ou plataformas de comunicagao.

9.7.3. Os assuntos tratados e as decisdes pactuadas nas reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser registrados em atas elaboradas pela

CONTRATADA, as quais serdo disponibilizadas em ambiente de acesso compartilhado indicado pela CONTRATANTE.

9.7.4. A CONTRATANTE podera gravar as reunides para fins auditoria e conformidade, devendo observar, nesse caso, as regras de privacidade, confidencialidade
e propriedade intelectual aplicaveis.

9.7.5. A CONTRATADA devera apresentar seus documentos, relatdrios e entregaveis em formato eletronico, utilizando ferramentas e plataformas previamente
autorizadas pela CONTRATANTE, garantindo os padrdes de integridade e seguranga da informagao e evitando, sempre que possivel, a utilizagao de papel ou midias
fisic



9.7.6. As reunides, atas, relatdrios e demais documentos no ambito da execucdo contratual deverdo ser conduzidos e redigidos na lingua portuguesa,
admitindo-se a exigéncia de traducao de documentos originais estrangeiros, quando solicitado pela CONTRATANTE.

9.8. Rotinas de fiscalizagao

9.8.1. A execugao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do Contrato da CONTRATANTE, ou pelo respectivo suplente, ou por comissao
fiscalizadora, expressamente designados por portaria, nos termos do art. 186 a 189 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

9.8.2. O fiscal do Contrato acompanhard a execucao do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no Contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a CONTRATANTE.

9.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do Contrato emitira notificacbes para a correcdao da execugdo do Contrato, determinando
prazo para a corregdo.

9.8.4. A fiscalizacdo da execucdo do objeto abrange, ainda, as seguintes rotinas:
a) Andlise e recebimento do objeto executado pela CONTRATADA;

b) Registro das ocorréncias relacionadas a execu¢do do Contrato, com adog¢do das providéncias necessdrias para esclarecimento dos fatos, corregao de
possiveis falhas, e, se for o caso, propositura da aplicacdo de penalidade a CONTRATADA;

c) Manifestacdo sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da CONTRATADA.

9.8.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

9.8.6. O fiscal do Contrato verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.8.7. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do Contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando aos
responsaveis, para que tomem as providéncias cabiveis.

9.8.8. O fiscal do Contrato, em tempo habil, realizard os tramites para a prorrogacao contratual, comunicando suas tratativas a CONTRATADA e a Geréncia de
Patrimonio, Logistica e Contratacdes — GELOG - as suas acoes.

9.8.9. A fiscalizacdo podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em considerac¢do falhas que impactem o Contrato como um todo.
9.8.10. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovacoes:

9.8.10.1. Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao do fornecimento ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato dos seguintes documentos, quando

nao for possivel a verificagdao da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):
a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
b) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
c) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.8.10.2. Proceder ato formalizado, apds o ultimo més da entrega do(s) bem(s), no caso de haver parcelamento, no prazo definido no Contrato, para o devido
encerramento do processo.



9.8.11. O fiscal do contrato acompanhara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato contendo todos os registros formais da
execucdao no histérico de gerenciamento do Contrato, a exemplo da Ordem de Servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdao da necessidade de adequag¢des do Contrato para fins de atendimento da finalidade da Funpresp-Exe.

9.8.12. O fiscal do Contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

9.8.13. O fiscal do Contrato atualizard e acompanhara, sempre que necessario, os riscos da contratacdo, constantes do mapa de risco.

9.8.14. O fiscal do Contrato, quando for o caso, providenciard a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes,

seja pelo agente que deu causa ou pelas obrigacdes da CONTRATADA.

9.8.15. As eventuais impropriedades constatadas na execucdao do objeto contratual deverdo ser registradas e comunicadas a CONTRATADA, bem como as
medidas a serem por ela adotadas e os respectivos prazos para o saneamento.

9.8.16. O fiscal do Contrato devera enviar a documentacgdo pertinente a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratagdes — GELOG - para a formalizacao dos
procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo nos termos do Contrato.

9.8.17. Sem prejuizo das atribuicdes do fiscal do Contrato, e conforme regras fixadas nos normativos internos da Funpresp-Exe, no @mbito do processo de
acompanhamento e fiscalizagcdo dos contratos, também atuard a Unidade Organizacional Administrativa demandante, quando couber, e, se necessario, podera provocar
a Geréncia Juridica — GEJUR - para se manifestar, objetivando o fornecimento de subsidios para a decisao.

9.8.18. As atividades de fiscalizacdo contratual e acompanhamento das obrigacOes acessdrias deverdo ser pautadas em critérios razoaveis, diante do nivel do
risco a ser enfrentado e dos custos associados as acdes de controle.

9.8.19. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem as disposicdes do Regulamento Interno de LicitacGes e Contratacdes da Funpresp-Exe.
10. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

10.1. O gerenciamento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) perfaz-se no monitoramento, que evidenciara a qualidade e a tendéncia dos servigos prestados, e

no controle, que alinhara a execucao dos servigos aos resultados pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos rotineiros e de regras preestabelecidos pela
CONTRATANTE.

10.2. Os NMS objetivam definir as responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos pelas partes envolvidas, visando o acompanhamento dos
niveis de servicos, em complementacdo as obrigacGes acordadas em Contrato.

10.3. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente relatério de acompanhamento, contendo a medicao dos NMS para cada servico.

10.4. O servico disponibilizado deve possibilitar alta disponibilidade e atender os NMS contratualmente especificados e/ou garantidos publicamente pela
CONTRATADA, os quais, quando ndo atingidos, devem redundar em descontos a serem aplicados ao faturamento dos servigos prestados no periodo.

10.5. O ndo cumprimento dos valores minimos exigidos nos itens a seguir ensejarao a aplicagao de sangdes.

10.6. O somatorio total das glosas por ndo cumprimento dos NMS fica limitado ao teto maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da fatura do més de
referéncia, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades e san¢des administrativas previstas no Contrato e neste Termo de Referéncia.

10.7. Chamados de atendimento/suporte técnico:

10.7.1. A prestacdo dos chamados de atendimento/suporte técnico do servico de outsourcing de impressdo sera executada, monitorada e medida de acordo com

os Niveis de Severidade descritos a seguir:



10.7.2.

SEVERIDADE DESCRICAO

Servigos requisitados para restabelecer impressoras multifuncionais e

ALTA sistemas ofertados por motivo de falha, parada ou falha grave de
funcionamento.

MEDIA Servicos requisitados para restabelecer impressoras multifuncionais e
sistemas ofertados com alertas e que ndo impedem o uso.
Servigos para fornecimento de insumos que possam causar interrupg¢do ou

BAIXA afetar significativamente o desempenho das impressoras multifuncionais e
sistemas.

O prazo de inicio de atendimento/suporte técnico é de, no maximo, 01 (uma) hora util, correspondendo ao intervalo de tempo decorrido do

registro/abertura do chamado no sistema web até o efetivo inicio da atuagdo técnica (remota ou presencial) da CONTRATADA.

10.7.3. De acordo com o nivel de severidade, a CONTRATADA deverd observar os prazos maximos para a solucao dos incidentes ou entrega de insumos descritos
no quadro a seguir, sujeitando-se a aplicacdao de glosa sobre o valor da fatura mensal em caso de descumprimento injustificado:
~ TEMPO MAXIMO DE DESCUMPRIMENTO DE PRAZO -
SEVERIDADE DESCRICAO ~
¢ SOLUGCAO/ENTREGA GLOSA NA FATURA MENSAL
Falhas nas impressoras Ap0s registro do incidente, deverdo
multifuncionais, que ser corrigidas e o servico restabelecido 5%
impecam o seu uso. em no maximo de 02 (duas) horas.
ALTA
Falhas nos sistemas Ap0s registro do incidente, deverao
ofertados, que impegam o ser corrigidas e o servico restabelecido 5%
Seu uso. em no maximo de 04 (quatro) horas.
Falh i , , — ~
a ?S na§ |m9ressoras Apos registro do incidente, deverao
multifuncionais, com o ) .
. ser corrigidas e o servigo restabelecido 3%
alertas que ndo impegam o .
, em no maximo de 04 (quatro) horas.
MEDIA uso.
Falhas nos sistemas Ap6ds registro do incidente, deverado
ofertados, com alertas que | ser corrigidas e o servigo restabelecido 3%
nao impegam o uso. em no maximo de 08 (oito) horas.
Entrega de insumos
(suprimentos e consumiveis | Apds registro do evento, em no
BAIXA (papel, toner, revelador, maximo de 48 (quarenta e oito) horas 3%
fusor, grampos, entre corridas.
outros)).

10.7.4.
10.7 ©

A contagem do prazo do chamado de atendimento/suporte técnico iniciar-se-a a partir da data e do horario do registro do chamado no sistema web.

nemmte oo - et-® - - - Njvel de Severidade Média nao forem solucionadas no intervalo de tempo estabelecido, por culpa da CONTRATADA, estas serao

escalonauds pdard 0 Nivel ue >everiuaue Alta, obedecendo aos prazos do nivel escalonado, independente das penalidades previstas.




10.7.6.
10.7.7.
10.8.
10.8.0.1.

A Funpresp-Exe poderd requerer o escalonamento de requisi¢cao para niveis superiores de severidade.
Os prazos das requisicdes escalonadas passam a contar do inicio previsto para a nova severidade.
Disponibilidade das impressoras:

As disponibilidades das impressoras serdo aferidas conforme o indicador a seguir:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA IMPRESSORA — IDI

TOPICO

DESCRICAO

Finalidade

O IDI visa aferir o percentual do tempo em que a impressora multifuncional estd disponivel no més.

Meta a cumprir

As impressoras multifuncionais deverdo estar disponiveis de segunda a sexta, no horario de
IDI >=95,00% | 08 (oito) as 18 (dezoito) horas, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato,
salvaguardados os casos de interrupgbes programadas.

Instrumento de

Através da plataforma de gerenciamento e monitoria e por controle préprio da CONTRATANTE — Zabbix ou

medicao ferramenta de monitoria semelhante.
Durante a execucdo dos servicos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo de indisponibilidade dos servicos
Forma de serdo descontados do tempo total de disponibilidade esperado no més.
acompanhamento Entende-se como servigos mensuraveis para afericdo de disponibilidade, as impressoras multifuncionais em

execucao.

Periodicidade

Sera aferida mensalmente por impressora multifuncional.

Mecanismo de Calculo

IDI (%) = (TDM / TTM) x 100

Onde:

(%) IDI = Disponibilidade dos Servigos;
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més;
TTM = Total do tempo no més.
o Serdo consideradas exclusivamente as horas Uteis compreendidas na janela contratual (segunda a a sexta-feira,
Observacoes

das 08h as 18h) na medigao.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do servico em producdo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores do indicador IDI :
IDI >=95,00% - Pagamento integral da fatura mensal;

IDI >=92% e < 95% — Glosa de 2% da fatura mensal;
IDI >= 88% a < 92% — Glosa de 3% da fatura mensal;
IDI >=85% a < 88% — Glosa de 5% da fatura mensal;
IDI < 85% — Glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal.




10.8.1. O IDI (Indicador de Disponibilidade da) das impressoras deve ser igual ou superior a 95,00% (noventa e cinco por cento) para cada periodo de 01 (um)

11. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO E RECEBIMENTO
11.1. Do faturamento
11.1.1. O valor do faturamento mensal do contrato sera composto pelos seguintes elementos:

| - Parcela fixa da franquia mensal de paginas: correspondente a disponibilizacdo continua de todo o parque de impressoras multifuncionais em
operacao, softwares de gestao e bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva, pecas, insumos e a franquia global mensal de paginas contratada;

Il - Valor de paginas excedentes: devido quando o volume total de impressoes efetuado no més ultrapassar a franquia mensal de paginas
contratada, apurado individualmente por tipo de impressdo (monocromatico/policromatico) e formato de papel (A4/A3);

i - Deducgdes por niveis minimos de servigo: somatério das glosas apuradas no més decorrentes do descumprimento dos Niveis Minimos de
Servico, incidentes sobre o valor bruto da fatura.

11.1.2. A compensacido semestral da franquia seguird as férmulas de calculo e cenérios descritos no ANEXO VI - CENARIOS DE COMPENSAGCAO SEMESTRAL
PARA OUTSOURCING DE IMPRESSAO deste Termo de Referéncia, bem como o disposto a seguir:

| - Somente havera compensac¢do na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento de excedente de pdginas
impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

Il - A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de créditos), devera ser pago o
valor da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de excedente), a Fundacgdo pagara a franquia mensal acrescida do valor excedente gerado
no respectivo més.

I - Na hipotese de haver valores devidos a CONTRATANTE ao final da compensagdo semestral, esta indicarda a CONTRATADA as instrucdes e os
meios para o respectivo recolhimento ou depdsito.

11.1.3. O periodo de medicdo abrangerd o periodo compreendido entre o 12 (primeiro) dia, a contar da instalacdo dos equipamentos até o ultimo dia de cada
més, anterior ao més corrente.

11.1.4. Nos casos de instalacdo ou remocdo de equipamentos do parque, deverdo ser anexados aos faturamentos os registros de quantidade de pdaginas
impressas dos hardwares nos momentos de instalacdo ou remocdo dos equipamentos, e os chamados que originaram o pedido.

11.1.5. Para fins de faturamento, serdo considerados os volumes de impressdao monocromatica e policromatica efetivamente registrados nos contadores de cada
impressora multifuncional.

11.1.6. Havendo divergéncia entre os quantitativos de impressdao informados no Relatério de Apuracdo Mensal e os valores apurados pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE, prevalecerdo, para fins de faturamento, os registros obtidos nos contadores fisicos de cada impressora multifuncional.

11.1.7. Os servicos prestados que forem recusados pela FUNPRESP-EXE por ma qualidade (impressdes e cépias ilegiveis ou de dificil leitura) serdo objeto de
glosa.

11.1.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento, caso o fiscal do Contrato apure que os NMS previstos no periodo ndo foram atingidos pela

CONTRATADA, podera redimensionar os valores a serem pagos, registrando os fatos no processo da contratacao.

11.2. Do recebimento



11.2.1. O recebimento se dard quando as impressoras multifuncionais estiverem ativas e 100% (cem por cento) operacionais, de acordo com as métricas de
gualidade exigidas.

11.2.2. O recebimento ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de verificacdao da qualidade e quantidade do material e consequente aceita¢do
mediante Termo de Recebimento Provisdrio.

11.2.3. A CONTRATADA deverad encaminhar a CONTRATANTE, em prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis ao da assinatura do Contrato, documento informando
todos os procedimentos, sites, login/senha dos portais e nUmeros de contato necessarios para abertura de chamados de atendimento/suporte técnico.

11.2.4. Os produtos serdo recebidos, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

11.2.5. Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

11.2.6. O prazo para recebimento podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

11.2.7. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado a legislacdo em vigor,
comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de pagamento.

11.2.8. O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela CONTRATANTE durante a analise prévia, ndo sera computado para os fins do recebimento.

11.2.9. O recebimento ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execuc¢do do Contrato.

11.2.10. As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem correrao por conta da CONTRATADA e se
consiste em condicdo para o recebimento do objeto.

11.2.11. O fiscal do Contrato realizard o recebimento provisério ou definitivo do objeto do Contrato mediante Termo de Recebimento que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, definidas neste instrumento.

11.2.12. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar o recebimento dos servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

11.2.13. A fiscalizagao nao efetuara o ateste até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas.
11.2.14. O recebimento nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados posteriormente nos bens fornecidos ou servigos executados.
11.2.15. Na hipotese de o objeto ser parcialmente executado serd facultado a CONTRATANTE receber a parcela entregue, adequando-se o preco a ser pago, sem

prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis a CONTRATADA.
11.3. Procedimentos para pagamento

11.4. A CONTRATADA devera encaminhar a fiscalizacdo do Contrato, em até 05 (cinco) dias Uteis do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, o Relatdrio
de Apuracdo Mensal, conforme modelo a ser definido entre as partes, contendo as medi¢des dos NMS e o detalhamento dos volumes impressos para fins de
con” i poi.



11.4.1. Para o ateste dos servicos, juntamente com o relatério referido no item anterior, a CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE comprovacao da
guitacdo de todas as obrigacoes legais.

11.4.2. A emissdo e a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura para liquidagdo e pagamento estardo condicionadas a prévia aprovagdo e ao ateste do Relatério de
Apuracdo Mensal pelo fiscal do Contrato.

11.4.3. A CONTRATADA somente devera emitir a Nota Fiscal/Fatura dos servigcos apds a emissdo e o ateste formal do Relatério de Apuracdo Mensal pelo fiscal do
Contrato, a CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal do servico realizado e enviar toda a documentacdo a drea responsdvel da CONTRATANTE para se proceder o
pagamento.

11.4.4. Para fins de liquidacdo e pagamento, a CONTRATADA deverda encaminhar a Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servicos prestados, devidamente
acompanhada da documentacdo comprobatdria de sua regularidade fiscal e trabalhista, para os seguintes enderecos eletrénicos: gelog.pagamentos@funpresp.com.br
e coinf@funpresp.com.br;

11.4.5. O ciclo de avaliagdo/pagamento da prestacdo dos servigos tera uma periodicidade mensal, sempre considerado do primeiro ao ultimo dia de cada més do
calendario.

11.4.6. O ateste dos servicos ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do primeiro dia Util apds a entrega do relatério mensal.

11.4.7. Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servicos ndo atenderem aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento,

resultados esperados e Niveis Minimos de Servico, nos termos do presente documento.

11.4.8. As notas fiscais/faturas referentes aos servicos contratados deverdo ser emitidas e apresentadas pela CONTRATADA, ja deduzidos os fatores de
abatimento calculados, assim como eventuais descontos, apds a aprovacao final do Relatério de Apuracdao Mensal.

11.4.9. Para fins de pagamento, o setor competente deve verificar se a nota fiscal/fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do Contrato;

d) o periodo respectivo de execuc¢do do Contrato;

e) o valor a pagar; e

f) o valor de retengdes tributarias cabiveis, nos termos dos art. 156 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contrata¢des da Funpresp-Exe.

11.4.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca o pagamento da despesa, esta, ficard sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdao, sem 6nus a CONTRATANTE.

11.4.11. A nota fiscal/fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no art. 151 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contrata¢des da Funpresp-Exe.

11.4.12. A CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas;



b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito da CONTRATANTE, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

11.4.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serda providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis (prazo minimo), regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

11.4.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa, nos termos do pardgrafo Unico do art. 172 do Regulamento Interno de Licitaces e
Contratacdes da Funpresp-Exe.

11.4.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do Contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situagao fiscal.

11.5. Prazo de pagamento

11.5.1. Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal sempre no més subsequente a sua prestagao, mediante o ateste do fiscal do Contrato.

11.5.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da nota fiscal/ boleto/ ordem bancaria, devendo para isto,
ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

11.5.3. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo.

11.6. Forma de pagamento

11.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, transferéncia ou outro meio aplicavel, definidos pela CONTRATANTE, no ato da efetivacdo do
pagamento, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua nota fiscal e/ou proposta comercial.

11.6.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo fiscal do contrato, condicionado este ato a verificagdao da conformidade da
nota fiscal/fatura apresentada em relagdo ao recebimento do objeto efetivamente entregue(s) e aos materiais recebidos.

11.6.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencado tributaria prevista na legislacdao aplicavel.

11.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, na proposta comercial ou no contrato, quando houver, serdo retidos na fonte, quando

da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitacdes e ContratacGes da
Funpresp-Exe.

11.6.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, n3o sofrera a retencdo tributaria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.6.6. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdao ser descontadas do pagamento devido desde que
concluido o procedimento para aplicagdo de sanc¢des.

11.6.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato do recebimento, os bens estiverem em desacordo com as especificacdes
apresentadas e aceitas, nos termos deste instrumento.

11.6.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atui i pcion ' B fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de

0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:



EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;

I= indice de compensacio financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

12. DO REAJUSTE
12.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data da abertura da licitacdo.
12.2. Apds o interregno de 1 (um) ano, e a pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice

de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI), mantido pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

12.3. Em caso de auséncia ou inaplicabilidade do ICTI — indice de Custo da Tecnologia da Informacdo, adotar-se-4 o IPCA - (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), mantido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

12.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

12.6. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

12.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

12.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

12.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DA GARANTIA DE EXECUCIXO

13.1. Pela execucdo do objeto ndo havera exigéncia da garantia da contratacao.

13.2. Como a contratacdo prevista neste instrumento envolve valor estimado baixo, a exigéncia de garantia contratual seria desproporcional e pouco efetiva.

Isso porque, conforme o §22 do art. 70 da Lei n? 13.303/2016, o valor maximo da garantia é de até 5% (cinco por cento) do total do Contrato. Em contratos de pequeno
porte, esse percentual representa um valor muito baixo, que ndo oferece protecdo significativa ao interesse publico nem contribui de forma relevante para a mitigacao
de riscos na execuc¢ao contratual.

13.3. A exigéncia de garantia contratual pode gerar dificuldades operacionais e financeiras a empresa contratada, especialmente apds a assinatura do Contrato.
Para cumprir essa obrigacdo, a CONTRATADA precisa recorrer a instituicdes financeiras ou seguradoras, o que implica em custos adicionais. Esses custos tendem a ser
incorporados ao prec¢o ofertado, podendo elevar o valor do item licitado e prejudicar a economicidade da contratacdo, contrariando os principios da eficiéncia e da
vantajosidade previstos na Lei n? 13.303/2016.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14... Cunicie nayau awnnmnou dtiva, Nos termos da Lei n2 13.303/2016, a CONTRATADA que:



| - der causa a inexecucdo parcial do contrato;
Il - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a CONTRATANTE;

i - der causa a inexecucao total do contrato;

Vv - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado;
V- apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
VI - praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
VIl - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.
14.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

a) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

b) Multa:

b1) moratdria de 0,5% (meio por cento) ao dia do valor total do faturamento mensal, até o limite de 10 (dez) dias, totalizando 5% (cinco por cento) do
valor total do faturamento mensal.

b2) moratdria de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor total do faturamento mensal, caso a inadimpléncia ultrapasse o 102 (décimo) dia, até o limite
de 5% (cinco por cento), o que poderd ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

b3) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do objeto.

¢) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a contratante, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

14.3. A aplicagdo das sanc¢Oes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado a
CONTRATANTE.

14.4. Todas as sangBes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

14.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado o prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

14.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além

da perda desse valor, a diferenca sera descontada dos pagamentos devidos ou sera cobrada judicialmente.

14.7. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente ou fiscal do contrato.

14.8. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os
procedimentos previstos nos arts. 190, 191 e 192 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, para as penalidades de impedimento de licitar
com a CONTRATANTE.

14.9. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial ou nos cadastrados pela empresa no SICAF.



14.10. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da CONTRATADA, ndo cabendo
alegacdo de desconhecimento das comunica¢cdes comprovadamente enviadas.

14.11. Na aplicagdao das san¢des serdo considerados:
I - a natureza e a gravidade da infragdao cometida;
- as peculiaridades do caso concreto;
1" - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
Vv - os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

V- a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgdos de controle e das normas
internas da Funpresp-Exe.

14.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe ou nos
atos lesivos dispostos na Lei n2 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditério, ampla defesa e o rito
procedimental e autoridade competente definidos na legislagao e normas internas da CONTRATANTE, aplicadas ao caso concreto.

15. FORMALIZAGCAO DA CONTRATACAO

15.1. O adjudicatdrio terd o prazo de 05 (cinco) dias, contado a partir da data de sua convocagao, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas.

15.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela CONTRATANTE.

15.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatdrio implica no reconhecimento de que a CONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsoes
contidas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

16. VIGENCIA E PRORROGAGAO

16.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta) meses contados do(a) da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada, por iguais periodos,

até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo art. 71 da Lei n° 13.303/2016 e no art. 158 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-
Exe.

16.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cOes e os precos permanecem vantajosos
para a CONTRATANTE, permitida a negociacdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos, nos termos do art. 159 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contrata¢des da Funpresp-Exe:

| - Haja interesse da CONTRATANTE;

Il - Exista previsao no edital ou no Contrato;

I - Exista recurso orgamentario para atender a prorrogacao;

V- Seja demonstrada a necessidade da manutencdo da contratacdo;

V- As obrigacdes da CONTRATADA tenham sido regularmente cumpridas;

VI - A CONTRATADA manifeste expressamente a sua anuéncia para a prorrogacao;



VIl - Inexista sangdes restritivas quanto a participacdo em licitacdo e contratacdo da CONTRATADA aplicadas pela CONTRATANTE ou pela
Administracdo Publica, em fase de cumprimento no ambito Federal;

VI - A CONTRATADA mantenha as condig¢des de habilitagao.
16.3. Qualquer prorrogagao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pelas autoridades competentes da CONTRATANTE, conforme
sua Politica de Algadas.
16.4. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogac¢ao contratual.
16.5. A prorrogagao contratual deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
16.6. Nas eventuais prorrogagcdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo
deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacgao.
17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com Termo de Referéncia e seus Anexos.
17.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
17.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicbes, falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto

contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas.

17.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do contratual e o cumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA.

17.5. Prover as informacgdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas atividades.

17.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia.
17.7. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de empregados autorizados, o acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, respeitadas as normas de seguranga vigentes, se for o caso.

17.8. Nomear fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato.

17.9. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do objeto

contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados e
SUBCONTRATADAS.

17.10. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na legislacdo vigente e no Termo de Referéncia.

17.11. Manter histdrico documentado dos motivos que resultaram em aplicacdo de penalidades.

17.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
17.13. Exigir da CONTRATADA que providencie documentagao necessaria e indispensavel para o recebimento definitivo de objeto, quando for o caso.

17.14. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues ou que forem executados em desacordo com as especificacdes ou obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA.

17.15. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos servicos.

17..% cl0edeaze Al At denes /b aet sumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de representante especialmente designado.



17.17. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela CONTRATADA.

17.18. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

17.19. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, no prazo e nas condi¢es estabelecidos no Termo de Referéncia, desde que em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.

17.20. Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais, quando cabiveis.

17.21. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestacdo do servico, que sera elaborado pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

18.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

18.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o

cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

18.4. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucdo do objeto contratado.

18.5. Executar fielmente o objeto e efetivar as entregas, bem como alocar os empregados necessarias ao perfeito cumprimento das disposicGes do Termo de
Referéncia, com habilitagcdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacées de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

18.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

18.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Funpresp-Exe ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao
contratual pela Contratante, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, o valor correspondente aos danos sofridos.

18.8. Efetuar comunicacdo a CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para
adocdo de acdes de contingéncia cabiveis.

18.9. N3o contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente da CONTRATANTE, ou do fiscal do Contrato.

18.10. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo contratual, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c) certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

Débitos Trabalhistas - CNDT.



18.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto da contratacdo.

18.12. Paralisar, por determinacdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros e a imagem da CONTRATANTE.

18.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia contratual.
18.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina.

18.15. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes
do memorial descritivo ou instrumento congénere.

18.16. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho.

18.17. Ndo submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos for¢ados.

18.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, observada
a legislacao.

18.19. N3do submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢des perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481/2008.

18.20. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho.

18.21. Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na
licitacdo.

18.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execug¢do do objeto.

18.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da contratagao.

18.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas internas da CONTRATANTE, em especial normas éticas e de compliance.

18.25. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdao nominal dos empregados que adentrardo nas dependéncias internas da CONTRATANTE para a
execucao do servico, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos empregados, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

18.26. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da CONTRATANTE.

18.27. A CONTRATADA deve zelar pelas instalagdes da CONTRATANTE.

18.28. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicialmente contratado, nos termos do art. 81, Inciso VI, §1° da Lei n2 13.303/2006.

18.29. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em decorréncia da execuc¢do do Contrato, incluindo os danos causados a
terceiros, a qualquer titulo, com excec¢do do previsto no art. 42 da Lei n2? 13.709/2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

18.30. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execucdo dos servicos solicitados pela CONTRATANTE, assim como
comr ictadas durante a execuc¢do dos servigos, ao fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitacdes ou declaracdes



verbais.

18.31. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente a CONTRATANTE ou a terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
Contrato, sob pena de rescisdao contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de dados e informagdes obtidas,
devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

18.32. A CONTRATADA ndo podera se valer do Contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a
serem auferidos em funcdo dos servigos prestados, em quaisquer opera¢ées de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

18.33. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, inclusive com a
capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execuc¢do dos servicos.

18.34. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patrimonio da Funpresp-Exe ou de terceiros por acao
ou omissdo de seus empregados ou prepostos utilizados na prestacdo dos servicos contratados, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas no Contrato.
18.35. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709/2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que
tenha acesso por forca da execugdo contratual.

19. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD E DO SIGILO

19.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitacdo ou da contratacgdo,
a partir da apresentacdo da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

19.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62
da LGPD.

19.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

19.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser

celebrados pela CONTRATADA.

19.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

19.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

19.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e SUBCONTRATADAS o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

19.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos
de comprovacdo formulados.

19.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogdavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

19.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos efetuados, conforme disposto no art. 37 da LGPD, com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.



19.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela CONTRATANTE nas
hipdteses previstas na LGPD.

19.12. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

19.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

19.14. Na hipdtese de uma violacdo de Dados Pessoais, a CONTRATADA por intermédio do preposto informara a CONTRATANTE, por escrito, acerca da violagao

dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 12 (doze) horas a contar do momento em que tomou ciéncia da violag¢ao.
19.15. As informacodes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo, dentre outras:

| - descricao da natureza da violacdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o0 nimero aproximado de titulares de dados implicados, bem
como as categorias e o numero aproximado de registros de dados implicados;

Il - descrigdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violacdo dos Dados Pessoais; e
I - descrigdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos Dados Pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

19.16. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condicdes acordadas neste item, inclusive no tocante aos normativos
internos da CONTRATANTE atinentes ao tema, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente cldusula.

19.17. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser instada a elaborar um relatério de impacto, conforme a existéncia de risco inerente ao servico
objeto deste Contrato, no tocante a dados pessoais.

19.18. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste instrumento e também de acordo com o que dispde a Secdo Il do
Capitulo VI da LGPD.

19.19. Qualquer informacgdo acerca das instalagGes e infraestrutura de Tl da Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder
Executivo é de propriedade exclusiva da Funpresp-Exe, sendo vedada sua divulgagdo sem prévia autorizagao por escrito da CONTRATANTE.

20. DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO
20.1. A contratagdo sera extinta quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

20.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a CONTRATANTE
providenciar a readequacdo do cronograma fixado para a contratacdo.

20.3. Quando a ndo conclusao do objeto referido no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a CONTRATANTE optar pela rescisdao unilateral do Contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execucgao contratual.

20.4. A contratacdo poderd ser rescindida antes do prazo fixado, sem 06nus para a CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que a contratacao ndao mais lhe oferece vantagem, desde que seja acordado e autorizado entre as partes, de forma amigdvel.

20.5. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo do Contrato se ndo restringir sua capacidade de
concluir o objeto.

20.¢. ou a upurayau napnear wdanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.



20.7. O termo de rescisdo contratual, sempre que possivel, sera precedido de:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
¢) Indeniza¢des e multas.

20.8. A contratacdo poderd ser rescindida caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da CONTRATANTE ou com agente que tenha desempenhado fun¢ao na licitacdao ou que atue na fiscalizagao contratual, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

20.9. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao e a aplicacdo de penalidades, sem prejuizo de outras consequéncias contratuais previstas
em lei ou no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

20.10. Deverd constar do processo clausula resolutiva expressa constando os seguintes motivos para rescisao:
I - O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;
- O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

i - A lentiddo do seu cumprimento em relacdo ao cronograma de execuc¢do da contratacdo, acarretando o atraso injustificado, levando a
Funpresp-Exe a comprovar a impossibilidade do fornecimento, nos prazos estipulados;

Vv - A subcontratacao total ou parcial do objeto, em desacordo com o edital e o Contrato, respeitado ainda o disposto no art. 78 da Lei n?
13.303/2016;

V- A cessdo e a transferéncia parcial ou total do objeto ndo admitidas no edital e no Contrato;

VI - A fusdo, cisdo ou incorporacdo ndo admitidas no edital e no Contrato;

VIl - O desatendimento das determinag¢des regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus
superiores;

VIII - O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

IX - A decretacdo de faléncia ou a instaurac¢do de insolvéncia civil;

X - A dissolucdo da sociedade ou a extingdo da CONTRATADA;

Xl - A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execucao do Contrato;

XII - O acréscimo ou a supressao por parte da Funpresp-Exe para aquisi¢cdes, acarretando modificacdo do valor inicial do Contrato além do limite
permitido no artigo 81, § 12 e 29, da Lei n2 13.303/2016;

XIII - A materializagdo de evento critico previsto na matriz de riscos, que impossibilite a continuidade do Contrato;

XIV - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do Contrato;

XV - O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo. 72 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho

noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;

2obdenes27/b/7c_acdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;



XVIl - O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugao da avenca;
XVIII - A pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou a reputacdo da Funpresp-Exe, direta ou indiretamente;

XIX - A caucgado ou utilizagdo, por parte da CONTRATADA, do Contrato para qualquer operagao financeira.

20.11. Os casos de rescisdao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA.
20.12. A rescisdo do Contrato poderd ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a Funpresp-Exe, ou por resolucdo, no caso de incidéncia de
cldusula resolutiva expressa nos termos do art. 172 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes.

21. DAS ALTERACOES

21.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina pelos arts. 72 e 81 da Lei n? 13.303/2016 e na Secdo V, do Capitulo |, do Titulo IV do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contrata¢des da Funpresp-Exe.

21.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

21.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato.

21.4. Registros que nao caracterizam alterag¢des contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo.

22. DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicGes contidas na Lei n? 13.303/2016 e no Regulamento Interno de LicitacGes e

ContratacGes da Funpresp-Exe, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposices contidas na Lei n2 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

23. FORO

23.1. Fica definido o Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato sera o da Circunscri¢ao Especial Judicidria de Brasilia
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios.

24, ANEXOS

24.1. Anexo | - Modelo de Proposta;

24.2. Anexo Il - Declaracdo de Vistoria ou Renuncia;

24.3. Anexo lll - Modelo de Ordem de Servico;

24.4, Anexo IV - Modelo de Termo de Recebimento Provisério;

24.5. Anexo V - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;

24.6. Anexo VI - Cenarios de Compensagao Semestral para Outsourcing de Impressao.

25. ENCAMINHAMENTO

25.1. Conforme o inciso XV do art. 3 do Regulamento de LicitacGes e Contratacdes da FUNPRESP-EXE, o Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de

Planeiamento da Contratacio e encaminhamos para aprovagao da autoridade competente.



Alessanderson de Castro Almeida
Integrante Requisitante

Carlos Ribeiro da Silva
Integrante Técnico

Ibsen Naezio Alves Aguiar
Integrante Administrativo

26. APROVACAO

26.1. Aprovo o prosseguimento da presente contratacdo, em razdo de sua relevancia e oportunidade em relacdo aos objetivos estratégicos desta Fundacdo e as
necessidades das Areas Requisitantes.

André Costa Santana Pulschen
Gerente de Tecnologia e Informacao

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA

Proposta que faz a empresa inscrita no CNPJ n¢ sediada na

telefone fax e-mail
, para contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de outsourcing de impressdo, na
modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, com fornecimento de impressoras multifuncionais (impressora e scanner), sistema de gerenciamento para
monitoramento e tarifacdo/bilhetagem, assisténcia técnica de manutengdo preventiva/corretiva on-site e reposigdo de pegas, placas e consumiveis, inclusive papel, nos
termos da tabela a seguir:

QUANTIDADE TOTAL VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL 30

ITEM | GRUPO ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA e TR || e AL T

1 A4 Monocromatica - Franquia Paginas impressas/més 2.250




2 A4 Monocromatica - Excedente Paginas impressas/més 1.500

3 A4 Policromdtica - Franquia Paginas impressas/més 1.500

4 A4 Policromatica - Excedente Paginas impressas/més 1.000

5 A3 Monocromatica - Franquia Paginas impressas/més 60

6 A3 Monocromatica - Excedente Paginas impressas/més 40
VALOR TOTAL

Obs. 1: Nos pregos propostos estdo inclusos todos os custos e despesas, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto, tais como tributos, taxas, fretes, garantias, servigos de
instalagdo, insumos, consumiveis, licengas de software, saldrios, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outros necessdrios para a perfeita e
integral execugdo dos servigos.

Obs. 2: Declaramos que a empresa atende plenamente a todos os requisitos de habilitagdo e condigcoes exigidos no Edital e em seus Anexos para o cumprimento integral do objeto
contratual.

DADOS DO PROPONENTE
NOME:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ N2:

ENDERECO COMPLETO:
TELEFONES:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA: (ndo inferior a 60 dias)

DADOS DO SIGNATARIO DO CONTRATO: NOME, RG, CPF, PROFISSAO, ESTADO CIVIL, ENDERECO E E-MAIL.

Brasilia-DF, de de 2026.

Assinatura




ANEXO Il - DECLARAGAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Razao social da empresa:
CNPIJ n2:

Endereco:

Fone:

E-mail:

(A empresa deverd redigir sua declara¢Go conforme o caso em que se enquadre. Na declaragéo de vistoria, deverd coletar a assinatura do empregado da Funpresp-Exe
que o acompanhou durante a visita.)

Declaro que vistoriei minuciosamente a infraestrutura do local de prestacdo dos servigos constantes do objeto do Pregdo Eletronico _  / e que tomei
conhecimento das reais condi¢cdes de execucdo dos servicos, bem como coletei informagdes de todos os dados e elementos necessdrios a perfeita elaboracdo da
proposta comercial.

Ou

Optamos pela ndo realizagdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade ou consequéncias por essa omissdao, mantendo as garantias que vincularem nossa
proposta ao presente processo licitatdrio, em nome da empresa que represento.

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa
Numero do documento oficial de identificagdo e drgdo emissor

ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS Data de emissao

Contrato n®

Objeto do Contrato

CONTRATADA CNPJ

Preposto

Inici _ R Fim vigéncia

- — - I




AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante

<Nome do solicitante>

E-mail

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descri¢ao do servigo

Métrica

Valor unitario (RS)

Qtde/Vol

Valor Total(RS)

1

Valor total estimado da OS

3 - INSTRUGOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

Data do Fim:

CRONOGRAMA DE ENTREGA

Item

Entrega

Inicio

Fim

5 - ARTEFATOS/PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

6 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucgao da presente Ordem de Servico no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >

<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N2 da matricula>




<Nome >
Gestor do Contrato

Matr.: <N? da matricula>

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a CONTRATADA que os servi¢os foram prestados para posterior analise das conformidades e qualidade, baseadas nos
requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato N2:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

Ordem de Servico N2:

Data de Emissao:

Solucdo de TlI:

ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item

Descri¢ao do Servico

Métrica

Quantidade

Total

TOTAL

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO




INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que os servicos prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em
contrato

IDENTIFICACAO

Contrato N2:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

Ordem de Servico N2:

Data de Emissao:

Solugao de TI:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Item Descri¢ao do Servico Métrica Quantidade Total

TOTAL

DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N3&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio (n@
do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

ANEXO VI - CENARIOS DE COMPENSAGAO SEMESTRAL PARA OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios possiveis, dentro de duas situacGes principais, com a respectiva forma de
calculo, conforme exemplificado abaixo:

Franquia mensal Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll), separando-se por tipo de impressao

(monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3) (em paginas).

Valor fixo da franquia Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll ...), separando-se por tipo de

cromdticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3)(em RS).




SF Somatorio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica (em paginas).
P Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas).
3 VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por producdo excedente a franquia em cada més (em RS).
A Exc Delta Excedente (A Exc =3 P - Y F), ou seja, a diferenga entre o somatdrio das pdaginas efetivamente impressas e o somatdrio das franquias mensais dentro
do semestre da compensacdo (em paginas).
Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume
da franquia) que sera aplicado na formula da reducdo (em RS).
Reducdo Valor da Redugdo = 5 VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatério do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado

na férmula do Novo Valor a ser pago. So existird redugao se houver produgao de excedente de pdaginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da Reducdo (em RS), ou seja, é a consolida¢do da compensacdo
propriamente dita dentro do semestre, onde serd descontado do Ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a Redugdo calculada

anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor que sera faturado.




CENARIO 1- (3 F >3 P) O volume produzido no semestre é menor que o somatdrio das franquias mensais para o semestre. N3o ha redug3o, haja vista ndo ter
havido excedente no periodo da compensacdo.

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000 RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 5500| RS 600,00 | RS - RS 600,00 |[Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 |(3 P/ 3 F)
Total 36000 30000 RS  3.600,00 | RS - | Total a ser pago RS 3.600,00 83%
A Exc -6000
Valor A Exc RS - Obs.: Nesse caso, como além da franquia néo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

CENARIO 2- (3 F >3 P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas é inferior ao somatério das franquias mensais
no periodo de compensagdo. Entretanto ha reducdo, pois houve excedente de péginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >0

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - | RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 [ RS 705,00 |Reducdo Novo Valor a ser pag_oJ
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 RS 495,00 {(3 P/ 3 F)
Total 36000 35000/ RS  3.600,00 | RS 245,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc -1000 B
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

Clicksign



CENARIO 3- (3 F > § P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatério das franquias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no ultimo més da compensagdo semestral € menor que o valor da franquia (Op¢do recolhimento GRU)

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 9500| RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Més 4 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 Novo Valor a ser pago
Més 5 6000 9500| RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 |Reducao GRU
Més 6 6000 6000| RS 600,00 | RS = £00-66 RS 30,00 |(3 P/ 3 F)
Total 36000 RS 3.600,00 | RS 630,00 | Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc -1000
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 4- (5 F <3 P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,o somatério do volume produzido no periodo da compensacio é maior que o somatério
das franquias mensais, entretanto ndo ha Reducdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 7000| RS 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00
Més 2 6000 6500| RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000[ RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500 RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Reducdo ‘Nuvu Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 RS 740,00
Total 36000 41000| RS  3.600,00 | RS 350,00 Total a ser pago RS 3.950,00
A Exc 5000
Valor A Exc RS 350,00

(ZP/2F)

114%



CENARIO 5 - (3 F < § P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no periodo de
compensacdo. Ha Reducdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta Excedente) >0

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |[Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 3500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 6500| RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5000 RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500] RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo  |Novo Valor a ser paguJ
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS RS 495,00 (3 P/ 3 F)
Total 36000 36500 RS  3.600,00 | RS 280,00 | Total a ser pago RS 3.635,00 101%
A Exc 500
Valor A Exc RS 35,00
LEGENDA
YF Somatorio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
5P Somatdrio das paginas produzidas (em paginas) equipamentos, separando-se monocromadticas e policromaticas
S VE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=3P-3F (diferenga entre 0 somatdrio produzido e o somatdrio das franquias no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente
HREducﬁo Valor da Reducdo (em RS) Valor da Reducdo = § VE - Valor Delta Excedente
Novo Valor a ser pago (em RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Reducgdo

Situagdo 1: 3 F 2 3 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o
somatorio de paginas produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre.

a) Cendrio 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo haverd compensacdo pois ndo ha geracao de
excedente, devendo ainda serem observados os dispostos nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e 5.2.7.f da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023;

b) Cenario 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatdério de paginas produzidas seja inferior em relacdo ao somatério das franquias mensais,
além da observancia ao disposto nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e 5.2.7.f da Portaria SGD/MGI n® 370, de 8 de marco de 2023, serd descontado no ultimo més do
respectivo semestre o valor referente a redugao, através da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo.

c) Cenario 3 — Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Reducdo seja superior ao valor do Ultimo més do semestre contratual. O novo
valor a ser pago serd calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Reducao.
Como a soma das paginas produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e 5.2.7.f
da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023.




c.1 Caso a Fundacdo opte por finalizar a compensa¢ao no préximo semestre, devera fazer a compensacao no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste
caso, ao correto procedimento contabil para abatimento do valor da compensacao proveniente de semestre anterior.

Situagdo 2: 3 F < 3 P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatdério de
paginas produzidas (3 P) no respectivo semestre.

a) Cenadrio 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de pdaginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor
Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (5 VE - Valor A Exc) = 0, deve-se observar o disposto no subitem 5.2.7.d da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de
2023 e ndo ha compensacao, pois nao ha valor a ser reduzido ao final da compensacao;

b) Cenario 5 — Caso haja produc¢do de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor
Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, deve-se observar o disposto no subitem 5.2.7.d da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de mar¢o
de 2023 e a compensacdo ocorrera no ultimo més do respectivo semestre, quando serd descontado o somatorio dos valores excedentes, através da féormula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo.

Documento assinado eletronicamente por Alessanderson de Castro Almeida, EPC - Integrante Requisitante, em 04/08/2026, as 10:20, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Ibsen Naezio Alves Aguiar, EPC - Integrante Administrativo, em 04/08/2026, as 10:21, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Ribeiro da Silva, EPC - Integrante Técnico, em 04/08/2026, as 12:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Andre Costa Santana Pulschen, Gerente, em 04/08/2026, as 14:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Assinaturas

@ Fabiane de Sousa Dumont
CPF: 005.987.071-07

Assinou como testemunha em 21 out 2026 as 14:51:49

@ Roberto Machado Trindade
CPF: 099.533.531-15

Assinou como contratante em 21 out 2026 as 15:21:29

@ José Nauro Selbach Junior
CPF: 003.459.509-09

Assinou como contratada em 21 out 2026 as 15:35:46

() JOAO BATISTA DE JESUS SANTANA
CPF: 245.446.201-04

Assinou como contratante em 21 out 2026 as 17:26:06

@ Ibsen Naezio Alves Aguiar
CPF: 043.308.441-33

Assinou como testemunha em 21 out 2026 as 15:07:52

Log

21 out 2026, 14:48:50 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero 39c5106d-c935-4fc4-9a96-de0e527b74cf. Data
limite para assinatura do documento: 23 de novembro de 2026 (16:27). Finalizagao automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

21 out 2026, 14:51:46 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-

30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
roberto.trindade@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Roberto Machado
Trindade e CPF 099.533.531-15.
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Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
joao.santana@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo JOAO BATISTA DE
JESUS SANTANA e CPF 245.446.201-04.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
ibsen.aguiar@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Ibsen Naezio Alves
Aguiar.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
fabiane.dumont@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Fabiane de Sousa
Dumont e CPF 005.987.071-07.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
licitacoes@selbetti.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo José Nauro Selbach
Junior e CPF 003.459.509-09.

Fabiane de Sousa Dumont assinou como testemunha. Pontos de autenticacdao: Token via E-mail
fabiane.dumont@funpresp.com.br. CPF informado: 005.987.071-07. IP: 191.25.134.238.
Componente de assinatura versdo 1.1532.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ibsen Naezio Alves Aguiar assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
ibsen.aguiar@funpresp.com.br. CPF informado: 043.308.441-33. IP: 189.6.9.55. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.83300580026707 e longitude
-48.07595227477284. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1532.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Roberto Machado Trindade assinou como contratante. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
roberto.trindade@funpresp.com.br. CPF informado: 099.533.531-15. IP: 138.59.126.142.
Componente de assinatura versdo 1.1532.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

José Nauro Selbach Junior assinou como contratada. Pontos de autenticagao: Token via E-mail
licitacoes@selbetti.com.br. CPF informado: 003.459.509-09. IP: 131.161.42.61. Componente de
assinatura versao 1.1532.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

JOAO BATISTA DE JESUS SANTANA assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token via
E-mail joao.santana@funpresp.com.br. CPF informado: 245.446.201-04. IP: 138.0.244.175.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.63604614075234 e longitude
-47.84866554200718. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1532.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
39¢5106d-c935-4fc4-9a96-de0e527b74cf.
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ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

E: ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 39¢5106d-c935-4fc4-9a96-de0e527b74cf, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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