FUNDACAO DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

CONTRATO N° 13/2026

Processo n® 03750.000204.000062/2024-06

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO E
SUBSCRICAO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE /| SOFTWARE COMO
SERVICO) PARA SISTEMA DE GESTAO DA GOVERNANCA
CORPORATIVA, QUEENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO- FUNPRESP-EXE E A EMPRESA ATLAS
GOVERNANCE TECNOLOGIA LTDA.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio Corporate Financial Center -
SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 201 a 204 — Brasilia/DF — CEP: 70712-900, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 17.312.597/0001-02, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente, o Sr. CICERO RAFAEL BARROS DIAS, brasileiro, casado, portador da cédula
de identidade n® 97.002.492.914— SSP/CE, inscrito no CPF sob o n°® 629.731.263-04, cargo para o qual foi
nomeado mediante a Resolugdo do Conselho Deliberativo n° 607, de 10 de novembro de 2023 e por seu
Diretor de Administragao, o Sr. MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA, brasileiro, casado,
portador da identidade e do CPF n° 622.920.994-20, conforme o registro geral expedido pela SSP/DF,
cargo para o qual foi nomeado por meio da Resolugdo do Conselho Deliberativo n® 758 de 04 de
novembro de 2025, ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF, na forma da competéncia contida no
Anexo I da Politica de Algadas, aprovada pelo Conselho Deliberativo na 118* Reunido Ordinaria, de 15 de
dezembro de 2022, por meio da Resolugdo n° 546 da CONTRATANTE, e de outro lado a ATLAS
GOVERNANCE TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 25.462.636/0001-86, estabelecida
na Rua Ministro Orozimbo Nonato, n°® 102 , Sala 2.006, Vila da Serra, Nova Lima/MG, CEP: 34006-053,
daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Representante Legal o Sr.
EDUARDO SHAKIR CARONE, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n°® 33.702.812,
expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n°® 295.344.578-17, residente e domiciliado em Vinhedo/ SP,
resolvem celebrar o presente contrato, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n°
03750.000204.000062/2024-06, referente ao Pregdo Eletronico n°® 90002/2026, nos termos da Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe,
aprovado pelo Conselho Deliberativo na 148" Reunido Ordinaria, de 27 de junho de 2025, por meio da
Resolugao CD n°® 733, aplicando-se, subsidiariamente, as demais legislagdes correlatas e mediante as
clausulas e condi¢des seguintes:

l. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a prestagdo de servigos relacionada a uma aplicacdo de
Gestao da Governanga Corporativa, por meio de subscri¢ao SaaS (Software as a Service / Software como
Servigo), compreendendo o licenciamento por subscrigdo anual, a implantacio da solugdo
(disponibilizagdo e configuragdo), os servigos de treinamento, a manutencao evolutiva e corretiva, além de
suporte técnico, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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1.2. Este contrato vincula-se a contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.2.1. O termo de referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagao, identificado no preambulo;

1.2.3. A proposta da CONTRATADA;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. O sistema de governanga, objeto deste contrato, devera constituir uma solugdo robusta,

escalavel e aderente as necessidades institucionais da Funpresp-Exe.

2.2. Os requisitos minimos apresentados a seguir, organizados por categoria, estdo alinhados as
boas praticas de governanca e aos principios do RILC, devendo ser atendidos pela solucdo a ser
CONTRATADA:

2.2.1. Requisitos de Negocio:

a) Centralizar e padronizar os processos relacionados a governanga corporativa da
Fundagao, abrangendo Conselhos, Comités de Assessoramento Técnico, Diretoria
Executiva e outros 6rgaos colegiados que venham a incorporar a estrutura de governanga
da Fundacao;

b) Assegurar a rastreabilidade das deliberag¢des, recomendacdes, solicitagdes, requisicdes
e votos emitidos no ambito dos colegiados;

c) Centralizar o registro e acompanhamento de deliberagdes (Resolugdes, Solicitacdes,
Recomendagdes e Requisi¢des) e planos de agdo (encaminhamentos);

d) Propiciar uma interface acessivel para usudrios nao técnicos;

e) Permitir a geracdo de relatorios; e

f) Oferecer suporte a multiplos perfis de usuarios e permissdes de acesso por board.
2.2.2. Requisitos Legais:

a) Registro de logs de acesso e agdes dos usuarios; €

b) Armazenamento seguro de documentos e informagdes sensiveis.

2.2.3. Requisitos de Seguranca:
2.2.3.1. Autenticagdo de dois fatores (2FA) ou multifator (MFA);
2.2.3.2. Backup diario completo de todos os dados transitados no sistema pertencentes a Fundagao;

a) O backup da solucdo devera ser realizado diariamente, com execu¢do de cdpias
completas a cada 24 (vinte e quatro) horas. A retengdo das copias devera observar os
prazos definidos na politica de backup da CONTRATADA. Ao final de cada més, devera
ser disponibilizado a CONTRATANTE o backup completo.

b) Possuir politica de backup de alta disponibilidade, com copias disponiveis tanto em
disco, para restauracao mais agil, quanto em replicacdo, snapshots € armazenamento em
nuvem com redundancia geografica, para garantir copias em outro dispositivo;

c¢) Enviar backup de todo o ambiente a CONTRATANTE, incluindo copia dos dados e
informagdes, sempre que solicitado. Caso a solu¢do armazene arquivos de imagens,
videos, documentos fora do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD),
esses arquivos deverdo ser encaminhados em midia adequada ou em nuvem com os
dados criptografados;

d) A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
documentagao que comprove a adocdo e execucdao de politicas e procedimentos de
execucdo, retencdo e recuperacdo de backup, dos dados e informagdes da
CONTRATANTE que estejam em seus sistemas; e

e) A CONTRATADA devera garantir disponibilidade das informagdes relativas aos



servigos prestados no objeto do contrato, de modo a ndo causar impacto nas atividades

da CONTRATANTE.
2.2.3.3. Criptografia de ponta a ponta;
2.2.3.4. Bloqueio por erro de senha e por tela em inatividade;
2.2.3.5. Prover medidas de seguranga que cumpram com as 10 (dez) praticas estabelecidas pela
OWASP (Open Web Application Security Project) no documento "OWASPTopTen";
2.2.3.6. Recuperacao de informagdes em caso de desastre;
2.2.3.7. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, o plano de recuperacao de

desastres (disaster recovery) contendo minimamente:
a) Como o plano ¢ ativado;
b) As pessoas responsaveis por ativar o plano;
c) O procedimento que esta pessoa deve adotar ao tomar esta decisao;
d) As pessoas que devem ser consultadas antes desta decisdo ser tomada;
e) As pessoas que devem ser informadas quando a decisdo for tomada;
f) Quem vai para onde e quando;

g) Quais servicos estdo disponiveis, onde e quando, incluindo como a organizagdo
mobilizara seus recursos externos e de terceiros;

h) Como e quando esta informagao sera comunicada;

1) Procedimentos detalhados para solugdes manuais, recuperacdo dos sistemas e
Servigos;

j) Fluxo das atividades e a¢des a serem tomadas antes e durante a ativagao do plano; e
k) Analise de riscos e agdes de mitigacao.
2.2.3.8. Marcas d'dgua (contendo o nome do usudrio e a data da consulta/impressao e e-mail);

2.2.39. Trilha de auditoria, com rastreamento do historico de acesso, restrito a administradores,
incluindo os eventos de consulta a documentos especificos, configurados adequadamente para registrar
esses eventos;

2.2.3.10. Exportacao de dados para fins de auditoria nos seguintes formatos: XLS e CSV;
2.2.3.11. Permissionamento granular por pessoas, funcionalidades e grupos ao documento;
2.2.3.12. Armazenamento dos logs de acesso dos usuarios;

2.2.3.13. Certificacao ISO 27.001;
2.2.3.14. Certificagao ISO 27.017;
2.2.3.15. Certificagao ISO 27.018,;

2.2.3.16. Ambiente de hospedagem localizado no Brasil, com replicacdo de dados realizada em
datacenters situados no proprio pais;

2.2.3.17. Website seguro (com certificado digital: SSL - Secure Sockets Layer);

2.2.3.18. Monitoramento e alertas de seguranga em tempo real; e

2.2.3.19. Os usuarios devem ser autenticados em todo o sistema por senha, € as mesmas devem ser
armazenadas de forma criptografada.

2.2.4. Requisitos Tecnolégicos:

2.24.1. Armazenamento ilimitado;

2.24.2. Solugdo baseada em nuvem (SaaS), com alta disponibilidade;



2.2.43. A infraestrutura alocada pela CONTRATADA deve possuir disponibilidade minima de
98,5% (noventa e oito virgula cinco por cento);

2.2.4.4. A ferramenta ¢ disponibilizada exclusivamente por meio de interface web, acessivel em
computadores (desktop e notebook), tablets e smartphones (dispositivos moveis), com suporte a multiplas
plataformas e sistemas operacionais, incluindo Microsoft Windows, MacOS, Linux, Chrome OS, Android e
10S, funcionando no modo online (conectado a Internet) e offline (ndo conectado a Internet). O acesso
deve ser compativel com navegadores modernos (Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome), em
suas Ultimas versoes.

2.245. Possuir aplicativo mobile para Android e 10 S para que 0s usuarios possam acessar
materiais, documentos, reunides e que consigam acompanhar o andamento dos planos de agdes;

2.2.4.6. Acesso responsivo para todos os dispositivos moveis;

2.2.4.7. Permitir integragao do ambiente da solugcdo com o Teams e Outlook da Microsoft, por serem
essas as ferramentas de trabalho colaborativo adotadas pela Funpresp-Exe;

2.24.8. AtualizagOes automaticas € manuten¢ao continua;

2.2.4.09. Suporte técnico com SLA (Service Level Agreement) definido;

2.2.4.10. A solucdo ndo deverd necessitar de nenhum runtime, plugin ou componente pago
separadamente;

2.24.11. As importacdes de dados devem ser efetuadas a partir dos seguintes formatos: XLS e CSV;
2.2.4.12. Realizar integracdes aos servigos de correio eletronico utilizados pela Funpresp-Exe; e
2.2.4.13. O sistema devera ser funcional de forma independente do sistema operacional em uso, ou

seja, devera funcionar tanto em estagdes de trabalho Linux ou Windows, sem a necessidade de qualquer
tipo de plataforma de compatibilidade.

2.2.5. Requisitos das Funcionalidades:

2.2.5.1. Divisdo do Sistema por Colegiado (Board), bem como a possibilidade de realizar a
configuracdo de perfil de acesso ao sistema, conforme Board por colegiado;

2.2.5.2. Ambiente personalizado com logotipo e marcas da Entidade;

2.2.5.3. Acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia.

2.2.54. A solugdo deverd possuir mecanismo de gestdo de usudrios e perfis de acesso,

contemplando, os perfis de administradores e demais usuarios.

a) A solucdo deverd permitir a criagdo de perfis de administradores com permissdes
especificas para:

I- cadastrar, editar, bloquear, desbloquear, excluir usudrios e resetar senhas;

II - gerenciar colegiados, reunides, pautas, documentos, deliberagdoes e fluxos de
trabalho;

III - parametrizar notificagdes, fluxos de aprovacao e configuragdes gerais da
plataforma;

IV - conceder acesso temporario ou restrito, conforme necessidade da
CONTRATANTE; e

V- gerar relatorios gerenciais € operacionais relacionados a utiliza¢ao da solugao.

b) A solugdo deverd permitir a atuacdo dos demais usuarios conforme permissdes
previamente definidas pelos administradores.

c) A solucdo deverd assegurar que todas as permissdes € acessos sejam configuraveis
pela CONTRATANTE, observando o principio do menor privilégio, segregacdo de
funcdes e rastreabilidade das a¢des realizadas pelos usudrios.

2.2.5.5. Documentos:

a) Repositério de informagdes: armazenamento de informacdes da CONTRATANTE e



dos usuarios envolvidos no processo de governanga;

b) Possibilitar o gerenciamento de contetido, contemplando o armazenamento, a
localizagdo e a recuperacdo de informagdes, bem como a inser¢do, edi¢do e/ou exclusdo
de dados; e

c) Upload e download de contetido (textos, imagens, videos e arquivos diversos)
necessarios a realizacdo das reunides ¢ ao andamento dos trabalhos da unidade de

governanga.
2.2.5.6. Reunides

a. Pré-reunido

I- Integragdo com o sistema de videoconferéncia do Microsoft Teams;

IT - Integragdo com o Microsoft Qutlook para sincronizacdo de compromissos,

reunidoes e eventos, bem como envio automatico de convites e atualizacdes aos

participantes;

III - Convocacao das reunides;

IV - Envio de convites para o calendario;

V - Possibilidade de convidar pessoas externas a Fundacdo para participar das

reunides;

VI - Criagao de pautas e disponibilizacdo da pauta e dos materiais das reunides em

arquivos individualizados e em arquivos livros, com hyperlinks para outros documentos
também disponibilizados para a reunido;

VII - Notificac¢do ao inserir novos documentos em uma reunido; e
VIII - Criagdo de minutas das atas das reunides.

b. Reuniao

I. Geracdo da ata pelo sistema;

II. Permitir o gerenciamento da reunido, contemplando funcionalidades como
cancelamento de convites, inclusdo e exclusdo de participantes, adicdo e remogao
de comentarios, bem como a atribui¢do de permissoes para inser¢ao de documentos
nos itens de pauta;

ITII. Dispor de ferramenta que permita a inclusdo de anotagdes e marcagdes nos
documentos disponibilizados, com possibilidade de compartilhamento com os
demais membros dos colegiados;

IV. Processo de votacdo online, se aplicavel; e

V. Permitir a votagao de itens de deliberagdo com, no minimo, as op¢des de aprovar,
rejeitar ou abster-se, ou com opgdes customizadas, possibilitando ao usudrio
justificar sua op¢ao, com o devido registro de data e horario.

¢. Pos-reuniao

I. Processo de revisao de atas, por meio de ambiente ou integragdo com editores de
texto para edi¢ao compartilhada;

II. Assinatura eletronica de documentos, preferencialmente, com certificado digital
ICP-Brasil ou por meio de integragdo com ferramentas de assinatura eletronica;

III. Gestao de demandas, com vinculagdo a decisdo do 6rgao de origem e a respectiva
reunido, garantindo a rastreabilidade, aliada a mecanismos para compartilhamento e
monitoramento do andamento dos encaminhamentos das demandas, incluindo
progresso, responsavel, prazo, registro de comentérios e notificagdes de demandas
vencidas ou em atraso.



d. Outras Funcionalidades:

I. Contetdo e interface em portugués (Brasil);
II. Possibilitar o envio de alertas pelos administradores;

ITI. Permitir a comunicagao entre os usudrios no Portal, por meio do aplicativo celular e
da aplicacdo web, respeitando eventuais restricdes por colegiado, quando existentes;

IV. Acompanhamento das pendéncias pelo usuario e pelo administrador, de forma
centralizada, como votagdes, aprovagdes e agoes pendentes;

V. Dispor de campo para comunicados, boletins e informativos;

VI. Ferramenta de busca (filtro) que permita a pesquisa de conteido de acordo com o
perfil de acesso do usuario, em documentos em PDF ou Microsoft Word,
possibilitando a localizagdo rdpida e precisa das informag¢des, mesmo em arquivos
escaneados;

VII. Possibilitar a criagdo e atualizacdo de calendario de reunides e eventos dos
colegiados e unidades de governanca, com integragao com MS Outlook.

2.2.5.7. Manual do usuério;

2.2.5.8. Treinamento virtual dos administradores do portal;

2.2.5.9. Treinamento virtual de Conselheiros, Diretores, membros de Comités e Gestores;

2.2.5.10. Suporte técnico em horario comercial, com atendimento de segunda-feira a sexta-feira no

horario das 8 horas as 18 horas, por e-mail, abertura do chamado no portal de atendimento ou na central
0800 da CONTRATADA,;

2.2.5.11. O suporte técnico devera garantir niveis de servico conforme estabelecido; e

2.2.5.12. Manutencdo, que engloba o servigo de atualizacdo de software do fabricante, que permite
acesso as novas versoes do software, com corregdes, reparos de bugs, modifica¢des, atualizagdes e/ou
aprimoramentos.

2.2.6. Requisitos de Descontinuidade dos Servicos:
2.2.6.1. No caso de descontinuidade dos servigos, a CONTRATADA se obriga ao seguinte:

a) Exportacao dos dados para a CONTRATANTE, no periodo de até 30 dias ao término
efetivo do contrato;

b) Disponibilizar as bases de dados em bancos de dados consagrados no mercado, como
MariaDB, PostgreSQL ou SQLServer;

c) Apos a disponibilizacdo dos dados, a CONTRATADA se obriga a excluir todas as
informacdes/dados vinculadas a solugado CONTRATADA de seu ambiente; e

d) O descarte de informagdes deve ser realizado de acordo com a norma ISO 27.001
vigente ou outra que venha a substitui-la.

2.2.7. Requisitos sobre as Licencas:

2.2.7.1. Todos os custos com licengas, softwares, aplicativos, dominio e hospedagem de site e
qualquer item tecnoldgico que envolva a entrega do servigco e informacdes relativas ao objeto contratado
correrdao por conta da CONTRATADA, sendo ela a unica responsavel pelas obrigacdes financeiras, fiscais
e de custeio de qualquer ordem.

2.2.7.2. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA, nas suas instalagdes e utilizando-se de
infraestrutura de equipamentos proprios, adequados para manter a integridade e disponibilidade dos
processos necessarios a execugao total dos servigos contratados.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$ 205.000,00 (duzentos
e cinco mil reais), conforme descrito a seguir:



UNIDADE DE QUANTIDA VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA DE UNITARIO TOTAL

Licenciamento por
Subscri¢ao: Acesso
1 continuo a plataforma com Licengas 110 RS 1.863,63 R$ 205.000,00
atualizagdes automaticas e
suporte incluido.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do
art. 71 da Lei n° 13.303/2016 e no art. 158 do Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratacdes da
Funpresp-Exe.

4.2. A prorrogagdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, permitida a negociagdo
com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

4.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

4.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdao do contrato, com informagdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a CONTRATANTE mantém
interesse na realizagdo do servigo;

4.2.4. Haja manifestagao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao; €
4.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

4.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

4.4. A prorrogagdo do contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

4.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

4.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas
sancoes de suspensao de licitar com a CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA - DA DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. Das condicoes de Execucao:

5.2. Os servigos contratados terdo inicio apos a assinatura do contrato, com prazo de duracao

previsto para 12 (doze) meses.

5.3. Apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd elaborar junto a
CONTRATANTE o Plano de Trabalho, que devera observar o cronograma preliminar abaixo
especificado.

5.4. O contrato devera ser executado observando o cronograma, de modo a assegurar a
adequada conclusdo de todas as atividades necessarias a plena utilizacdo do sistema. A execu¢do devera



possibilitar 8 CONTRATANTE a gestao autonoma, continua e sustentavel dos processos suportados pela

solugado CONTRATADA.
5.5. Do cronograma de realizacio dos servicos:
5.5.1. ApoOs a assinatura do instrumento contratual, serd realizada reunido inicial de alinhamento

sobre a elaboragdo e acompanhamento de cronograma para implantac¢do da solugdo por Gerente de Projeto
designado pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE, considerando os prazos maximos

constantes a seguir:

Item

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Descricao

Assinatura do contrato.

Elaboracdo e apresentacdo de
cronograma de trabalho.

Reunido de alinhamento de
expectativas

Parametrizacdo de campos, fluxos e
funcionalidades que envolvem a
realizacdo do processo, alinhada aos
requisitos da solucao.

Cadastro dos profissionais da
Funpresp-Exe que assumirdo o papel
de administradores da solucao

Capacitacao dos profissionais da
Funpresp-Exe que assumirdo o papel
de administradores da solugdo para
repasse de todo o conhecimento
necessario a gestao da ferramenta.

Capacitacao dos demais usuarios

Aceite provisorio

Validacao e aceite das entregas

Aceite definitivo

EXECUCAO DO SERVICO

Validacao do servigo contratado

Aceite do servico contratado

Prazo estimado para realizacio e
entrega

INSTALACAO INICIAL E RECEBIMENTO

Apo6s a homologagdo do certame

Até 05 dias uteis ap0ds a data de
assinatura do contrato.

Até 05 dias uteis apds a data de
assinatura do contrato.

10 dias uteis contados a partir da
data da assinatura do contrato

10 dias uteis contados a partir da
data da assinatura do contrato

30 dias corridos contados a partir da
data da assinatura do contrato

60 dias corridos contados a partir da
data da assinatura do contrato

Mediante termo de recebimento
provisorio, em até 05 (cinco) dias
uteis apos efetuada a entrega dos

servigos, para posterior verificacdo de
sua conformidade com as
especificagdes.

Em até 15 (quinze) dias corridos
apos a entrega do servico

Mediante termo de recebimento
definitivo, em até 20 (vinte) dias uteis
apos a validagdo e aceite das entregas

Mensalmente, ap6s o recebimento da
fatura prévia do periodo, contendo
detalhamento da disponibilidade do
sistema ¢ todos os servigos previstos
neste edital, chamados abertos ¢ seus
detalhamentos.

Mensalmente, apds o recebimento da
fatura do periodo, emitida pela
CONTRATADA.



Mensalmente, até 20 (vinte) dias uteis

Pagamento relativo ao servigo , . o ~
apos o aceite definitivo, se ndo
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contratado. . .
houver impedimentos.
Quadro 4 - Cronograma preliminar
5.5.2. O cronograma fisico-financeiro da contratacdo observara a execu¢do mensal dos servigos e
os respectivos desembolsos previstos para cada exercicio financeiro.
5.6. Do local e horario da prestacio dos servicos:
5.6.1. Os servigos serdao prestados a Funpresp-Exe - Fundacao de Previdéncia Complementar do

Servidor Publico Federal do Poder Executivo, cujo enderego de referéncia é¢: SCN Quadra 2 Bloco A —
Salas 201/202/203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia/DF. CEP: 70712-900.

5.6.2. O Portal de Governanga devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana.

5.7. Das rotinas a serem cumpridas:

5.7.1. A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

a) Implantacdo da solugdo: realizacdo de reunido de kickoff, plano de trabalho,
parametrizacdo, testes e entrada em producdo, com validacdo formal pela
CONTRATANTE;

b) Abertura e tratamento de chamados: os atendimentos deverdo ser realizados por meio
de canal eletronico disponibilizado pela CONTRATADA, com registro,
acompanhamento e encerramento formal das demandas;

c) Atualizagdes da solugdo: comunicacdo prévia e implementagdo de atualizagdes,
corregdes e melhorias, sem interrupgao indevida dos servigos;

d) Treinamento de usuarios: realizacdo de capacitagdo inicial e, quando necessario,
treinamentos adicionais, incluindo disponibilizagdo de materiais de apoio;

e) Seguranca da informacao: adogdo de rotinas de backup, controle de acessos, registro
de logs e tratamento de incidentes, em conformidade com os normativos aplicaveis.

5.8. Dos materiais a serem disponibilizados:

5.8.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades para a fiel
execucao dos servicos, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

5.9. Das informacées relevantes para o dimensionamento da proposta:
59.1. Os servigos serdo executados conforme as caracteristicas a seguir:

a) Modelo de contratacdo: solu¢do em nuvem, no formato Software as a Service (SaaS),
compreendendo licenciamento de uso da plataforma e prestacao de servigcos associados;

b) Quantidade estimada de usuarios/licencas: a solu¢ao devera contemplar o quantitativo
de 110 (cento e dez) usudrios, conforme tabela abaixo:

Tipo de Usuario Quantidade

Administradores do Sistema 10
Membros dos Orgéos Colegiados 54
Gestores 46

Total 110

Quadro 5 - Quantitativo



c¢) Servigos associados: deverdo estar incluidos no escopo da contratacdo os servigos de
implanta¢do, configuragdo, parametrizagdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico,
manutengao corretiva e evolutiva, e atualizagdes da solucao;

d) Infraestrutura e hospedagem: toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da
solugdo serd de responsabilidade da CONTRATADA, ndo sendo exigida da
CONTRATANTE a disponibilizagdo de funciondrios ou recursos tecnoldgicos

adicionais.
5.10. Da sustentabilidade:
5.10.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,

devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentéveis:

a) A CONTRATADA deve adotar praticas que minimizem o impacto ambiental;

b) Garantir que ndo haja ocorréncia de qualquer impacto ambiental resultante da
execugdo do objeto deste Contrato, ficando a CONTRATADA inteiramente responsavel
por praticas caracterizadas como crime ambiental; e

c) A CONTRATADA devera assumir todas as providéncias cabiveis para a corre¢ao
ambiental em decorréncia da execu¢ao de suas atividades.

5.11. Da garantia do servico:

5.11.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

6. CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO CONTRATUAL E DA FISCALIZACAO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 13.303/2016 e nas clausulas presentes no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim,
devendo, neste caso, serem anexadas ao processo de origem.

6.3. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da
CONTRATADA para reunido inicial para apresenta¢ao do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do
objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. A reunido de que trata o subitem anterior serd preferencialmente realizada virtualmente, em
dia e horario previamente agendados, em plataforma definida pela CONTRATANTE.

6.6. Preposto

6.6.1. A CONTRATADA indicara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdao dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugdo do objeto contratado.

6.6.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manuten¢do do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio
da atividade.

6.7. Recebimento Provisorio

6.7.1. O recebimento provisério cabera ao agente fiscalizador especialmente designado para
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato decorrente desta proposi¢ao.

6.7.2. A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, mediante emissao de
Termo de Recebimento Provisorio (TRP) assinado, em até 5 (cinco) dias apds a entrega do objeto.



6.7.3. A CONTRATANTE efetuard o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, de acordo com o solicitado
na Ordem de Servigo.

6.7.4. A entrega do objeto previsto na ordem de servico deverd ser realizada pela empresa
CONTRATADA dentro do prazo méaximo previsto e acordado, entre as partes, na ordem de servigo.

6.8. Procedimentos de Teste e Inspecao

6.8.1. A CONTRATANTE realizara testes de conformidade e verificagcdes dos servigos entregues,

observados os prazos estabelecidos neste contrato.

6.8.2. Os testes e inspecdes de conformidade terdo por objetivo verificar se os produtos, servigos
e artefatos entregues atendem integralmente as especificagdes técnicas, requisitos funcionais e demais
condicdes previstas neste contrato e no Plano de Trabalho.

6.8.3. As inspecdes poderdo ser realizadas por amostragem ou na totalidade dos servigos
prestados, mediante procedimentos manuais e/ou automatizados, conforme critérios definidos pela
fiscalizag¢do contratual.

6.8.4. Caso sejam encontradas falhas, as respectivas evidéncias serdo encaminhadas a
CONTRATADA para analise, corregao e apresentagao de justificativa, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

6.8.5. Ap6s a realizagdo das correcdes pela CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara nova

verificacdo de conformidade dos itens ajustados.

6.9. Recebimento Definitivo

6.9.1. Assim que o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) for emitido pela CONTRATANTE,

a CONTRATADA estara autorizada a emitir da nota fiscal/fatura.

6.9.2. Caso a CONTRATANTE determine alteragdes ou ajustes na fase de recebimento provisorio
ou definitivo, o prazo para recebimento contara novamente a partir de cada entrega ajustada e conforme a
fase em que se encontrar (recebimento provisorio ou definitivo).

6.9.3. As entregas deverao ser formalizadas ao gestor e fiscal do contrato.
6.9.4. O recebimento definitivo ¢ condi¢do indispensavel para o pagamento da ordem de servigo.
6.9.5. A empresa CONTRATADA podera apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos

ou paralisagdo dos servicos. Serdo aplicaveis san¢des quando as justificativas ndo forem apresentadas ou
quando julgadas improcedentes.

6.9.6. Em caso de rejei¢ao total/parcial do objeto contratado, substitui¢do ou demais hipoteses de
descumprimento de outras obrigacdes contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitard a
CONTRATADA a aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.

6.9.7. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relagdo ao funcionamento e a configuragdo divergentes do especificado, durante
todo o seu periodo de garantia.

6.9.8. O recebimento definitivo caberd ao agente fiscalizador especialmente designado para
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato decorrente desta proposigao.

6.9.9. Uma vez verificado o funcionamento do objeto contratado e entregue, com os termos
contratuais, a CONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo mediante emissdo de termo, em até 20
(vinte) dias tteis ap0s a entrega do servigo.

6.9.10. Ap6s a finalizagdo dos testes de conformidade e inspecdao, caso ndo seja encontrado
nenhum problema ou desconformidade, a CONTRATANTE iniciard o procedimento para emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

6.9.11. A CONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo do objeto apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do objeto fornecido e se 0 mesmo atende aos requisitos estabelecidos no contrato.

6.10. Rotinas de Fiscalizacao



6.10.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato da
CONTRATANTE, ou pelo respectivo suplente, ou por comissao fiscalizadora, expressamente designados
por portaria, nos termos do art. 186 e 187 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da
Funpresp-Exe.

6.10.2. O fiscal do contrato acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas neste contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
CONTRATANTE.

6.10.3. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

6.10.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.10.5. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.10.5.1. Analise e recebimento do objeto executado pela CONTRATADA;

6.10.5.2. Registro das ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com adogdo das providéncias

necessarias para esclarecimento dos fatos, corre¢ao de possiveis falhas, e, se for o caso, propositura da
aplicagdo de penalidade 8a CONTRATADA;

6.10.5.3. Manifestagdo sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da CONTRATADA.

6.10.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.10.7. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhara o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizacdo de apostilamento ¢
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.10.8. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuarad
tempestivamente na solugdo do problema, reportando aos responsaveis, para que tomem as providéncias
cabiveis.

6.10.9. O fiscal do contrato, em tempo habil, realizard os trdmites para a prorrogagdo contratual,
comunicando suas tratativas a CONTRATADA e a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratacdes.

6.10.10. A fiscalizagdo poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo.

6.10.11. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade da contratada no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) exigir-se-4 a entrega, at€ o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos, dos seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

b) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.10.12. O fiscal do contrato acompanhard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da Funpresp-Exe.

6.10.13. O fiscal do contrato devera acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.



6.10.14. O fiscal do contrato atualizard e acompanhard, sempre que necessario, os riscos da
contratagdo, constantes do mapa de risco.

6.10.15. O fiscal do contrato avaliard o desempenho da CONTRATADA durante a execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.10.16. O fiscal do contrato, quando for o caso, devera tomar as providéncias para a formalizagao
de processo administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicacdo de sangdes, seja pelo agente que
deu causa ou pelas obrigagdes da CONTRATADA.

6.10.17. As eventuais impropriedades constatadas na execug¢do do objeto contratual deverdo ser
registradas e comunicadas a CONTRATADA, bem como as medidas a serem por ela adotadas e os
respectivos prazos para o saneamento.

6.10.18. O fiscal do contrato devera enviar a documentagdo pertinente a Geréncia de Patrimonio,
Logistica e Contratagdes (GELOG) para a formalizagdo dos procedimentos de pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagcao nos termos do contrato.

6.10.19. Sem prejuizo das atribuigdes do fiscal do contrato, e conforme regras fixadas nos
normativos internos da CONTRATANTE, no ambito do processo de acompanhamento e fiscalizacao dos
contratos, também atuard a Unidade Organizacional Administrativa demandante, quando couber, e, se
necessario, podera provocar a Geréncia Juridica para se manifestar, objetivando o fornecimento de
subsidios para a decisdo.

6.10.20. As atividades de fiscalizagdo contratual e acompanhamento das obrigacdes acessorias
deverdo ser pautadas em critérios razoaveis, diante do nivel do risco a ser enfrentado e dos custos
associados as acoes de controle.

6.10.21. As disposicdes previstas neste contrato ndo excluem as disposi¢des do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo para o corrente exercicio correrdo a conta

dos recursos constantes de 2026 do Plano de Gestao Administrativa, aprovado na 153* Reunido Ordinaria
do Conselho Deliberativo, de 27 de novembro de 2025, na Ac¢do Orcamentaria — Tecnologia da
Informacao, Item — Softwares Especializados de Apoio ao Negocio, Subitem — Software de Governanga.

7.2. A despesa dos exercicios subsequentes correrd a conta da dotagdo or¢amentaria consignada
para essa atividade em cada respectivo exercicio.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o Edital do certame e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste contrato;

8.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeigdes,

falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual e o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA;
8.5. Comunicar a CONTRATADA para emissao de nota fiscal em relagdo a parcela

incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade.

8.6. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no neste contrato;

8.7. Aplicar a CONTRATADA as sang0es previstas na legislagao vigente, Edital e seus anexos.



8.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos,
objeto do contrato.

8.11. Exigir da CONTRATADA que providencie documentacdo necessaria e indispensavel para
o recebimento definitivo do objeto, quando for o caso.

8.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresente
condigdes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca ¢ saude no
trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias ou em local por ela designado.

8.13. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou
adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugao.

8.14. A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do objeto contratual, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados e subcontratados.

2 CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato, do edital e
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto.

9.2. A CONTRATADA obrigar-se-a a:

9.2.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.2.2. Executar fielmente o objeto e efetivar as entregas, bem como alocar os empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes deste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.2.3. Manter durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagao;

9.2.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucao;

9.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento
da execugdo contratual pela CONTRATANTE, que ficar4 autorizada a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.6. Garantir a disponibilidade da solucao considerando o regime de operacdo de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

9.2.7. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execug¢do do contrato;

9.2.8. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacgao acerca das atividades, objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;
9.2.9. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados;

9.2.10. Garantir a continuidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes
da CONTRATANTE;

9.2.11. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mao-de-obra, acidentes de trabalho,



encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, transportes, equipamentos, Seguros
operacionais, taxas, tributos, contribui¢cdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas
necessarias a perfeita execugdo dos servicos contratados, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade 8 CONTRATANTE;

9.2.12. Executar os servigos utilizando infraestrutura propria, adequada e suficiente para assegurar
a disponibilidade, desempenho, integridade e seguranga da solug¢do contratada;
9.2.13. Possuir Politica de backup de alta disponibilidade e disponibilizar a8 CONTRATANTE,

sempre que solicitado, documentacdo comprobatoéria das politicas e procedimentos de backup, retencao,
restauragdo e recuperacao de dados adotados;

9.2.14. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, Plano de Recuperacao de
Desastres (Disaster Recovery Plan — DRP), contendo procedimentos de contingéncia, recuperacido e
continuidade dos servigos;

9.2.15. Encaminhar & CONTRATANTE, sempre que solicitado, backup completo do ambiente,
contemplando dados, documentos e demais informacdes vinculadas a solu¢ao contratada, com os dados
devidamente criptografados;

9.2.16. Garantir disponibilidade minima da solugdo conforme os niveis de servigo estabelecidos no
Contrato ¢ no Acordo de Nivel de Servigco (SLA), de modo a ndo causar impactos as atividades da
CONTRATANTE;

9.2.17. Disponibilizar suporte técnico em horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 8
horas as 18 horas;

9.2.18. Apresentar cronograma para a implantagdo dos servigos contratados;

9.2.19. Adotar praticas que minimizem impactos ambientais decorrentes da execucdo contratual,
responsabilizando-se integralmente por danos ambientais eventualmente causados;

9.2.20. Realizar os treinamentos virtuais dos administradores do portal, bem como dos demais
usuarios cadastrados.

9.2.21. Disponibilizar o Manual do usuario a CONTRATANTE;

9.2.22. Disponibilizar 8 CONTRATANTE acesso as novas versdes da solugdo, incluindo

manutencdes corretivas, preventivas e evolutivas, contemplando correcdes de falhas, reparos de bugs,
atualizagdes, melhorias e aprimoramentos funcionais e tecnolégicos;

9.2.23. Efetuar comunicacdo a CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizag¢do ou finalizagdo do servico no prazo estabelecido, para adocao de acdes de contingéncia cabiveis;

9.2.24. Nao contratar, durante a vigéncia da contrata¢do, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE, ou do fiscal do
contrato;

9.2.25. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao fiscal do contrato, até o dia 10
(dez) corridos do més subsequente a prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.2.25.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.2.25.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.2.25.3. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

9.2.25.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.2.26. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente que se verifique no local dos servigos.

9.2.27. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-
lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
objeto contratado;

9.2.28. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo



executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga do processo ou de pessoas,
bens de terceiros ¢ imagem da CONTRATANTE;

9.2.29. Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia contratual;

9.2.30. Conduzir os trabalhos com estrita observiancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Orgaos de Controle internos e externos, mantendo sempre limpo o local
dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

9.2.31. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.2.32. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

9.2.33. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

9.2.34. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao;

9.2.35. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno ¢ em
condigdes perigosas ¢ insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481/2008;

9.2.36. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.2.37. Assinar e entregar 8 CONTRATANTE na data da reunido de inicio do contrato os Anexos
IIT e IV - Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Termo de Ciéncia presentes no Termo de
Referéncia, anexo deste contrato;

9.2.38. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagao;

9.2.39. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas internas da CONTRATANTE, em
especial normas éticas e de compliance;
9.2.40. Ceder a CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o

qual poderd ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagdo da CONTRATADA;

9.2.41. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo nas dependéncias internas da CONTRATANTE para a execugao do servico;

9.2.42. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
CONTRATANTE;

9.2.43. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
para nao executarem atividades ndo abrangidas na contratagdo, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao; e

9.2.44. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias € demais
documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislagdo aplicavel.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD E DO
SIGILO

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD),

quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razio da licitagdo ou da contratagdo, a partir da
apresentacao da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.



10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.
10.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever da
CONTRATADA elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacido do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.8. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogéavel

justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela CONTRATANTE nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional (ANPD).

10.14. A CONTRATADA devera observar integralmente a legislagdo aplicavel a protecdo de
dados pessoais, seguranca da informac¢do e demais normas relacionadas ao objeto contratado.

10.15. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em
decorréncia da execucao do objeto.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DO
PAGAMENTO

11.1. Aplica-se as condi¢des previstas na Secdo III Capitulo I do Titulo IV do Regulamento

Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

11.2. A medigdo dos servigos executados serd realizada mensalmente, observando-se o efetivo
cumprimento das obrigagdes contratuais, bem como a disponibilidade, funcionamento e qualidade dos
servigos prestados pela CONTRATADA.

11.3. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard os Acordos de Nivel de Servico (SLA) para as
medigdes das entregas acordadas, conforme atendimentos dos subitens 11.13 e 11.14.

11.4. O pagamento serd realizado conforme a execugdo das etapas previstas no cronograma
fisico-financeiro aprovado pela CONTRATANTE, observadas as condi¢des estabelecidas no Contrato e
no Termo de Referéncia.

11.5. O pagamento mensal da subscri¢do estara condicionado:



a) a efetiva disponibilidade e operacionalidade da solug@o no periodo de referéncia;

b) ao cumprimento dos acordos de niveis de servigos estabelecidos descritos no subitem
11.13;

c) a validagdo da CONTRATANTE quanto a adequada prestacdo dos servigos; e
d) a apresentagdo da documentagao fiscal pertinente.

11.6. Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, devidamente atestado pelo gestor ou fiscal do contrato, observados os prazos e
condig¢des definidos contratualmente.

11.7. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, juntamente com a nota fiscal, relatorio
de acompanhamento contendo, no minimo:

a) medi¢des dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA);

b) indicadores de disponibilidade da solucao;

c¢) ocorréncias de indisponibilidade; e

d) demais informacgdes necessarias a afericao da execugao contratual.

11.8. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizard Acordo de Nivel de Servigo (SLA), contendo
critérios objetivos € mensuraveis relacionados a disponibilidade da solug¢ao, desempenho da plataforma e
cumprimento dos prazos estabelecidos.

11.9. O periodo de faturamento mensal correspondera ao periodo de um més, conforme
calendario oficial.

11.10. Podera ser realizada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) nao produziu os resultados acordados,

b) deixou de executar, ou executou com qualidade inferior a minima exigida, as
atividades CONTRATADASs; ou

c¢) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada ou estipulada neste
instrumento.

11.11. O desconto ou glosa ndo serd aplicado quando a CONTRATANTE der causa ao
descumprimento do indicador ou nivel de servico, incluindo hipdteses de indisponibilidade da area
demandante, atraso em validagdes, alteracdes de escopo ou situagdes similares, desde que devidamente
justificadas e aceitas pela CONTRATADA.

11.12. O valor correspondente as glosas, retencdes ou multas poderda ser descontado dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, observada a legislagdo vigente e assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

11.13. Disponibilidade do Servico Contratado

11.13.1. A solucdo deverd manter disponibilidade minima mensal de 98,5% (noventa e oito virgula
cinco por cento), excetuadas as indisponibilidades programadas previamente comunicadas e aprovadas
pela CONTRATANTE.

11.13.2. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de faturamento
mensal, em que a solu¢do permanecer em condi¢des normais de funcionamento.

11.13.3. Serao considerados como tempo de indisponibilidade:
a) o periodo em que a solu¢do permanecer indisponivel ou com desempenho degradado;

b) o tempo decorrido entre o inicio da indisponibilidade e a completa recuperagao do
Servigo; e

c) o tempo decorrente entre ocorréncias sucessivas de indisponibilidade dentro de
intervalo igual ou inferior a 24 (vinte e quatro) horas da primeira ocorréncia, hipdtese em



que os periodos serdo considerados continuos.
11.13.4. Nao serdo considerados como indisponibilidade:

a) periodos de manuten¢do programada previamente comunicados 8 CONTRATANTE;
e

b) indisponibilidades  decorrentes de  fatos atribuiveis  exclusivamente  a
CONTRATANTE ou a terceiros por ela contratados.

11.13.5. A CONTRATANTE podera utilizar relatorios e ferramentas proprias para afericao.

11.13.6. O valor previsto para pagamento de um servico podera sofrer desconto ou glosa,
dependendo do valor atingido para cada indicador, conforme defini¢do a seguir:

Indicador de Disponibilidade — IDD

Topico Descriciao

O IDD visa aferir o percentual do tempo em que os

Finalidade . . . L. .
servigos estiveram disponiveis no més.

IDD >=98,5%

O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24
Meta a cumprir (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

Por meio da plataforma de gerenciamento e monitoria e
Instrumento de medicéo por controle proprio da CONTRATANTE na constatagdo
de indisponibilidade dos servigos.

Durante a execucao dos servigos, a disponibilidade sera
monitorada e o tempo de indisponibilidade dos servigos
sera descontado do tempo total de disponibilidade
esperado no més.

Forma de acompanhamento

Periodicidade Sera aferida mensalmente por servigo.

IDD = Indicador de Disponibilidade dos Servigos

NDM = N° de dias no més

TMM = Total de minutos no més

TMM = NDM*1440 (total de minutos em um dia)

TTI = Total de tempo indisponivel no més (em minutos)
IDD (%) = ((TMM -TTI) / TMM) x 100

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observacoes Serdo utilizados dias corridos na medigéo.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio do servigo em produgao.

Para valores do indicador IDD: Igual ou Superior a 98,5%
- Pagamento integral mensal da Ordem de Servigo;
<98,5% a >=90,0% - Glosa de 5% (cinco por cento) sobre
o valor do servigo mensal; e

<90,0% - Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
servico mensal.

Faixas de ajuste no pagamento

Quadro 7 - Formula de Calculo do Indicador de Disponibilidade — IDD
11.14. Atendimento técnico e operacional

11.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico e operacional, em horario
comercial, para registro e acompanhamento de chamados relacionados a incidentes, falhas, duavidas
operacionais e solicitagdes técnicas.

11.14.2. Deverao ser consideradas as seguintes métricas para os incidentes:

a) Prioridade: nivel de prioridade a ser atribuido a um chamado realizado pela
CONTRATANTE;



b) Tempo de Encaminhamento: tempo decorrido entre a abertura do chamado automatico
ou realizado pela CONTRATANTE e o efetivo inicio do atendimento;

c) Tempo de Solucdo: tempo decorrido entre a abertura do chamado e o efetivo
restabelecimento do servigo ao seu pleno estado de funcionamento ou atendimento
integral da demanda.

11.14.3. As prioridades dos chamados serdo estabelecidas conforme a tabela a seguir:
. .~ Tipo de Tempo de ~
Severidade Descricao Atendimento Encaminhamento Tempo de Solucao
Alta Dificuldade de Remoto Em até 2,(d}1as) horas | Em até 1 (um) dia
acesso. uteis util
Média Outros tipos de Remoto Em até 4 (rqu.atro) Em até 2 (c}ms) dias
chamado. horas tteis uteis
Quadro 8 - Nivel de Servi¢o
11.14.4. A contagem do prazo de atendimento e do prazo de solucdao definitiva de cada chamado

serd iniciada a partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE (por e-mail, abertura do chamado no
portal de atendimento ou na central 0800 da CONTRATADA), ou a partir da abertura automatica de
chamado pela CONTRATADA, at¢ o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e
aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

11.14.5. Caso a CONTRATANTE nao confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado sera
reaberto e os prazos de atendimento voltardao a ser considerados, até que seja efetivamente solucionado
pela CONTRATADA.

11.15. Descumprimento de Prazos

11.15.1. O descumprimento dos prazos de atendimento implicard na aplicagdo de desconto ou glosa,
conforme tabela abaixo, aplicados para cada chamado, salvo justificativa devidamente motivada e aceita
pela CONTRATANTE, ou acordo entre as partes:

Severidade | Unidade de Calculo | Formula de Calculo do Desconto ou Glosa | Limite de Glosa
Alta 1 dia util DU*0,004%*VLF 4% do VLF
Média 1 dia util DU*0,003%*VLF 3% do VLF

Quadro 9 - Calculo de Glosa

DU = numero de dias uteis decorridos apos o término do tempo de solugdo definitiva;
VLF = valor da fatura mensal.

11.15.2. O limite de desconto ou glosa ¢ aplicavel ao somatorio dos chamados com descumprimento
de ANS, agrupados por nivel de prioridade, a cada competéncia.

11.16. Do recebimento:

11.17. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em

desacordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, hipdtese em que a
CONTRATADA devera promover as corregcdes necessarias, sem onus adicional.

11.18. No caso de controvérsia quanto a execug¢do do objeto, especialmente em relagdo a
qualidade, quantidade ou conformidade dos servigos prestados, deverd ser observado o disposto na
legislagdo aplicavel, comunicando-se & CONTRATADA para emissdo de nota fiscal referente
exclusivamente a parcela incontroversa, para fins de pagamento.

11.19. O prazo para saneamento de inconsisténcias na execucdo do objeto ou na documentagdo
fiscal apresentada pela CONTRATADA nao sera computado para fins de recebimento definitivo.

11.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil, técnica e
ético-profissional da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual.



11.20.1. O prazo para recebimento definitivo serd contado do recebimento da comunicacdo de
cobranga oriunda da CONTRATADA, com a comprovacdo da prestagdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

11.20.2. O fiscal do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo,
definidas neste instrumento.

11.20.3. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

11.20.3.1. Caso o fiscal do contrato apure que os indicadores previstos no ato convocatério nao foram
atingidos pela CONTRATADA, podera redimensionar os valores a serem pagos, registrando os fatos no
processo da contratagao.

11.20.3.2. O fiscal do contrato devera verificar as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outras, emitindo relatorio proprio, devendo este ser anexado aos autos do
processo.

11.20.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar o recebimento dos
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

11.20.5. A fiscalizacao ndo efetuara o ateste até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
apontadas.
11.20.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta comercial apresentada na contratacao,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

11.20.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, o fiscal do contrato devera registrar as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com
adocao das providéncias necessarias para esclarecimento dos fatos, correcao de possiveis falhas, e, se for o
caso, propositura da aplicacdo de penalidade 8 CONTRATADA, comunicando-se a empresa para emissao
de nota fiscal quanto a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de pagamento.

11.20.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

11.20.9. O recebimento ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

11.20.10. Atendidos os requisitos estabelecidos pelo instrumento contratual, o objeto serd recebido
definitivamente, com a lavratura do respectivo termo e registro no processo.

11.20.11. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados
posteriormente nos bens fornecidos ou servigos executados.

11.20.12. Na hipodtese de o objeto ser parcialmente executado, serd facultado a CONTRATANTE
receber a parcela entregue, adequando-se o preco a ser pago, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis a CONTRATADA.

11.20.13. O recebimento do objeto constitui condi¢ao indispensavel para o pagamento do preco
ajustado, nos termos contratualmente estabelecidos.

11.21. Procedimentos para pagamento.

11.21.1. A CONTRATADA deve, para fins de processamento do pagamento, encaminhar a nota
fiscal correspondente ao servico prestado para os seguintes enderecos eletronicos:

gelog.pagamentos@funpresp.com.br e gepog@funpresp.com.br.

11.21.2. Para fins de pagamento, a Unidade Organizacional competente deve verificar se a nota
fiscal ou fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

11.21.2.1. o prazo de validade;

11.21.2.2. a data da emissdo;



11.21.2.3. os dados do contrato;
11.21.2.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
11.21.2.5. o valor a pagar; e

11.21.2.6. o valor de retengdes tributarias cabiveis, nos termos dos arts. n°s 155 e 156 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpres-Exe.

11.21.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstincia que impega o
pagamento da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagcdo, sem Onus a
CONTRATANTE.

11.21.4. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art.
151 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

11.21.5. A CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:

11.21.5.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

11.21.5.2. identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitacdo/contratagdao no ambito da
CONTRATANTE, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.21.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera

providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

11.21.7. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa, nos termos do paragrafo tinico do art. 171 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

11.21.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao fiscal.

11.22. Prazo de pagamento:

11.22.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/ Boleto/ Ordem bancéria.

11.22.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao.
11.23. Forma de pagamento:

11.23.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, transferéncia ou outro meio

aplicavel, definido pela CONTRATANTE, no ato da efetivacdo do pagamento, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua nota fiscal e/ou proposta comercial.

11.23.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo fiscal do contrato,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada em relagdo aos
servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

11.23.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

11.23.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, na proposta comercial ou
no contrato, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdao vigente, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratagdes da Funpresp-Exe.

11.23.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de



comprovacado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

11.23.6. As eventuais multas impostas @ CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderdao ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para
aplicacdo de sangdes.

11.23.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato da atestacdo os
servigos estiverem em desacordo com as especificacdes apresentadas e aceitas, nos termos deste
instrumento.

11.23.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios devidos;

I = Indice de compensagcdo financeira = 0,00016438, computado com base na formula I =
[(TX/100)/365];

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestagao em atraso.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado
da data da assinatura do contrato.

12.2. Apos o interregno de um ano, a contar da data de apresentacdo da proposta, e, a pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do
IPCA acumulado no periodo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
12.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE

pagard 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima varia¢ao conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

12.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
12.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. Para os procedimentos de aplicacdo de san¢des administrativas aplica-se o disposto na
Secao X Capitulo I do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.
13.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 13.303/2016, a CONTRATADA que:
13.2.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

13.2.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a CONTRATANTE;



13.2.3. der causa a inexecugao total do contrato;

13.2.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

13.2.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;
13.2.6. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

13.2.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

13.3. Serdao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

13.3.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

13.3.2. Suspensao para licitar e contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, quando praticadas as condutas descritas no item 13.1;

13.3.3. Multa:

a) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

b) Compensatoria de 1% (um por cento) ao dia do valor da contratacdo para atrasos
superiores ao limite estabelecido na alinea “a”, até o maximo de 5% (cinco por cento).

13.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagado integral do dano causado a CONTRATANTE.

13.5. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

13.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contados da data de sua intimacao.

13.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

13.8. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente ou fiscal do contrato.

13.9. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se os procedimentos previstos nos arts. 190
e 191 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, para as penalidades de
impedimento de licitar com a CONTRATANTE.

13.10. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial ou nos cadastrados pela
empresa no SICAF.

13.11. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da CONTRATADA, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes comprovadamente enviadas.

13.12. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

13.12.1. a natureza ¢ a gravidade da infracao cometida;

13.12.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.12.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

13.12.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgaos de controle e das normas internas da Funpresp-Exe.



13.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe ou nos atos lesivos dispostos na Lei n® 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditorio, ampla defesa e o
rito procedimental e autoridade competente definidos na legislacdo e normas internas da
CONTRATANTE, aplicadas ao caso concreto.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 175 e seguintes do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, no montante de 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato, tendo seu valor atualizado nas mesmas condi¢des nele estabelecidas, no prazo
de até 10 (dez) dias tuteis a contar da convocacao pela CONTRATANTE optando por uma das seguintes
modalidades de garantia previstas na Lei 13.303/2016:

14.2. Cauc¢ao em dinheiro;

14.3. Seguro-garantia, emitido por instituicdo credenciada na Superintendéncia de Seguros
Privados - Susep; ou

14.4. Fianca bancéria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

14.5. O comprovante de prestacdo de Garantia sera apresentado no prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data de assinatura
do contrato

14.6. As apdlices de seguro, em todas as suas modalidades, seus endossos e aditamentos, deverao
expressar a CONTRATANTE como segurada e especificar claramente o objeto do seguro, de acordo com
o Edital, termo de contrato ou termo aditivo a que se vincula.

14.7. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

14.8. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

14.9. Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

14.10. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

14.11. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera

ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

14.12. Caso ocorra o acréscimo do valor do contrato em decorréncia de concessdo de reajuste,
reequilibrio ou repactuacao seja considerado irrisorio, o fiscal do contrato podera dispensar a apresentacdo
de nova garantia, permanecendo valida a apdlice anterior.

14.13. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE,
a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento.

14.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for
notificada.

14.15. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se estiver devidamente adequada a
legislagao que rege a matéria;

14.16. A caucdo em dinheiro devera ser efetuada em conta corrente especifica em favor da
CONTRATANTE, que sera incumbida da correcao monetaria.

14.17. A fianca bancaria devera ser realizada no formato de preferéncia da CONTRATADA.
14.18. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, no prazo previsto n o subitem

14.14, comprovante de prestacao de garantia, sob pena de aplicacdo de penalidades ou rescisao do contrato



por descumprimento de obrigacao.

14.19. A garantia terd validade durante a execucdao do contrato, somados 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual.

14.20. A garantia contratual poderd ser alterada por outra modalidade quando for conveniente a
sua substitui¢ao a pedido da contratada e desde que aceita pela CONTRATANTE.

14.21. Nao sera computado, para fins de valor da garantia contratual, os seguros eventualmente
exigidos a CONTRATADA.

14.22. A restituicdo da garantia se dara apds execucdo, recebimento definitivo e conclusdo do

objeto, e na hipdtese de ter sido realizada em dinheiro serd atualizada monetariamente com base na
variacdo do indice da caderneta de poupanca.

14.23. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
14.24. Seréa considerada extinta a garantia com a devolu¢@o da apolice, carta fianga ou autorizagao

para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as cldusulas do contrato, e no prazo de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistros.

14.25. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢ao
da garantia autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas.

14.26. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

14.27. A garantia de execucao ¢ independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
neste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PERMISSOES E VEDACOES

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execug¢ao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Funpresp-Exe a continuidade do contrato.

15.2. E vedado 2 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegagio de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A rescisdo do contrato poderad ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a

CONTRATANTE, ou por resolugdo, no caso de incidéncia de clausula resolutiva expressa no termo,
observando -se o disposto nos arts. 142 a 146 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da
Funpresp-Exe.

17.1.1. A resolucao sera precedida de contraditorio e ampla defesa da parte inquinada culpada.

17.1.2. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte CONTRATANTE, sera esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, € no caso da CONTRATADA
tera este ainda direito a:

I- Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisao;
II - Pagamento do custo da desmobilizagdo.
17.2. A resolugdo por culpa da CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias, sem

prejuizo das sangdes previstas neste contrato:

17.2.1. A retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a



CONTRATANTE;

17.2.2. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE dos valores das
multas e indenizagdes a ela devidos.

17.2.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

17.2.3.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

17.2.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.2.3.3. Indenizagdes e multas.

17.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdomico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizac¢do por meio de termo indenizatdrio.

17.4. O contrato podera ser rescindido caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
CONTRATANTE ou com agente que tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

18.1. A CONTRATADA, no decorrer da prestacdo de servigcos, quando tiver acesso a dados
pessoais, devera respeitar as regras editadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados ("ANPD") no
tocante ao armazenamento e tratamento de referidos dados e informagdes, sem prejuizo do estrito respeito
a Lei n° 12.965/2014 ("Marco Civil da Internet"), Decreto n°® 8.771/2016 ("Regulamento do Marco Civil
da Internet"), bem como quaisquer outras leis ou normas relativas a protecdo de dados pessoais que
vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial a Lei n°
13.709/2018 ("Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais") e dos normativos internos da CONTRATANTE
quanto ao tema.

18.2. A CONTRATADA deverd observar as regras sobre manutencdo de sigilo e normas de
seguranga dispostas no Edital e seus anexos.
18.3. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sempre que houver suspeita de

incidente cibernético que possa comprometer a segurancga, integridade e confidencialidade dos dados
armazenados em funcdo da prestacdo de servicos em discussao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA POLITICA DE INTEGRIDADE

19.1. Relativamente a integridade, aplicar-se-30, no que couber, as disposi¢cdes contidas do
Decreto n® 11.129/2022.

19.2. A CONTRATADA devera respeitar as regras internas da CONTRATANTE quanto ao

Cédigo de Conduta Etica e Disciplinar e da Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos
da CONTRATANTE nas transagdes com partes interessadas, bem como as normas relativas a aspectos
ambientais e sociais.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

20.1. A CONTRATADA declara conduzir suas atividades em conformidade com a Lei
12.846/2013 "Lei Anticorrupcao” ou eventual legislagdo posterior/complementar a referida Lei, assim
como quaisquer normativo relacionado a sua aplicabilidade, emitido por 6rgdo regulador brasileiro e/ou
orgdo do Governo Federal, e atesta neste ato que seus conselheiros, diretores, colaboradores, socios,
agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, nao realizaram e se comprometem a nao realizar atos de
suborno ou promessa de suborno, fraude a licitacdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou quaisquer
"atos lesivos" assim descritos na Lei Anticorrup¢ao e normativos a ela relacionados, seja em beneficio
proprio e, ainda, em eventual beneficio da CONTRATANTE ("Conduta Anticorrup¢ao"), bem como que
se compromete a monitorar todas as pessoas listadas acima, tendo em vista que possui conhecimento que a
FUNPRESP-EXE adota abordagem de zero tolerancia em relacdo a atos de corrupgao.

20.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, oportunamente e por escrito,
sobre a ocorréncia de qualquer violagdo a Lei Anticorrup¢do de que tenha ciéncia em relagcdo as suas
atividades, bem como atos que envolvam seu relacionamento com a CONTRATANTE. Esta ¢ uma



obrigacdo permanente e devera perdurar até o término da relagao.

20.3. Em caso de descoberta da pratica de ato de corrupgao praticado pela CONTRATADA, suas
coligadas, conselheiros, diretores, empregados, colaboradores, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu
nome, sejam em beneficio proprio, da CONTRATADA, podera ocorrer imediato rompimento da presente
relacdo, sem prejuizo do direito da FUNPRESP-EXE a reten¢do de valores e regresso em caso de sangdes
aplicadas decorrentes da Lei Anticorrupcdo, bem como a reparacdo de eventuais danos causados a
CONTRATANTE.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
21.1. As PARTES se obrigam, sob as penas previstas neste contrato e na legislagao aplicavel, a

analisar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas ndo se limitando a legislacdo
brasileira anticorrupcao e a legislagao brasileira de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

21.2. As PARTES afirmam e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes previstas
no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das leis
anticorrupgao e de prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, tais como a Lei n°
9.613/1998, a Lei n® 12.683/2012, a Lei n°® 13.260/2016, a Lei n° 13.810/2019 e o Decreto n° 9.663/2019.

21.3. As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigacao em virtude de dentincias de suborno e/ou corrupg¢ao; (ii) no curso de um
processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusa¢do de corrupciao ou
suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade
governamental; e (iv) sujeita as restricdes ou sangdes econOmicas ¢ de negocios por qualquer entidade
governamental.

21.4. A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou
autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e,
durante a vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar
ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou
privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negocios.

21.5. A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter,
usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ira contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis
anticorrup¢do, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

21.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, 3 CONTRATANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrup¢do e ainda de participagdo em
praticas de suborno ou corrupg¢do, assim como o descumprimento de qualquer declaragdao prevista nestas
clausulas.

21.7. A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais representantes da CONTRATADA
ndo sdo profissionais da Funpresp-Exe; e que (ii) informara por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
qualquer nomeagdo de seus representantes como profissional da Fundagdo. A CONTRATANTE podera, a
seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO, caso a CONTRATADA realize referida nomeagao nos
termos do item "ii" acima, sendo que, neste caso, ndo serdo aplicaveis quaisquer multas ou penalidades a
CONTRATANTE pela rescisao do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por eventuais

perdas e danos.

21.8. A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que a CONTRATANTE possui
politicas e procedimentos internos que tém como objetivo garantir o cumprimento dos compromissos
legais e éticos assumidos, dentre os quais estd incluido o Codigo de Conduta Etica e Conduta, disponivel
e m https://www.funpresp.com.br/wp-content/uploads/2026/01/FUNPRESP-Codigo-de-Etica-

jan26_compressed.pdf.




21.9. A CONTRATADA, em consonancia com cldusula anterior, declara que atuara conforme os
padrdes e principios deste Codigo, ciente de que o desrespeito as suas disposi¢des pode acarretar a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

21.10. Qualquer descumprimento das disposicdes de anticorrup¢do, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo, observadas as penalidades previstas neste contrato, bem como facultara a parte faltosa o
ressarcimento, perante a parte inocente, de todo e qualquer dano suportado em funcdo do referido
descumprimento.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

22.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina pelos arts. 72 e 81 da Lei n°
13.303/2016, dos artigos da Secdo V Capitulo I do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratacdes da Funpresp-Exe e demais legislagdes correlatas.

22.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, poderd aceitar, nas mesmas
condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE.

22.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ASSINATURA
ELETRONICA

23.1. As partes, desde j&, acordam que o presente instrumento e os demais documentos correlatos

poderdo ser assinados eletronicamente por meio de plataforma que assegure a sua autoria e integridade,
reconhecendo desde ja a sua validade juridica, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n°® 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

24.1. Fica dispensada a publicagdo na imprensa oficial, sendo disponibilizado apenas no site da
Funpresp-Exe.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 13.303, de 2016, no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe,
disponivel no endereco: https://www.funpresp.com.br/wp-

content/uploads/2024/12/Regulamento_Interno_de Licitacoes e Contratacoes-20082025.pdf, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, regras e principios de direito privado.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. Fica estabelecido o foro da Circunscricdo Especial Judicidria de Brasilia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste
termo de contrato.

26.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo de contrato foi lavrado em tUnica via,
que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado, de forma eletronica, pelos contraentes e duas
testemunhas.

Brasilia, ..... de setembro de 2026.
Pela Contratante:

CICERO RAFAEL BARROS DIAS
Diretor Presidente



MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA
Diretor de Administracdo
Pela CONTRATADA:
EDUARDO SHAKIR CARONE
Representante legal
Testemunhas:
Testemunhas:

Ibsen Naezio Alves Aguiar;
Fabiane de Sousa Dumont

Analistas de Previdéncia Complementar

Anexo I do Contrato n°® 13/2026 - Termo de Referéncia (0288355).

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n° 03750.000204.000062/2024-06

Fundagao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -
https://funpresp.com.br
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FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 03750.000204.000062/2024-06

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de uma aplicacdo de Gestdo da Governanga Corporativa, por meio de
subscri¢cdo SaasS (Software as a Service / Software como Servigo), compreendendo o licenciamento por
subscri¢do anual, a implantacao da solucao (disponibilizagdo e configuragdo), os servigos de treinamento,
a manutencdo evolutiva e corretiva, além de suporte técnico, nos termos do quadro abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR

IT
15[ ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Licenciamento por
Subscri¢do: Acesso

continuo a plataforma . RS
! com atualiza¢des Licengas 1o R$ 1.951,78 214.695,83
automaticas e suporte
incluido.
Quadro 1 - Especificacido do Objeto
1.2. Os servigos, objeto desta contratagdo, sdo caracterizados como comuns ¢ usuais de

mercado, nos termos do inciso X do art. 3° do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da
Funpresp-Exe.

1.3. Nao se aplica o parcelamento da contratagdo, uma vez que a solugdo serd adquirida de
forma integrada, contemplando todos os componentes necessarios para sua plena operagdo. A contratacao
unificada garante maior eficiéncia na gestdo do contrato, melhor alinhamento entre os servigos e maior
controle sobre os resultados esperados.

2. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. O Sistema de Governanca a ser contratado devera constituir uma solugao robusta, escalavel
e aderente as necessidades institucionais da Funpresp-Exe.

2.2. Os requisitos minimos apresentados a seguir, organizados por categoria, estao alinhados as
boas praticas de governanga e aos principios do RILC, devendo ser atendidos pela solu¢do a ser
CONTRATADA:

2.2.1. Requisitos de Negocio:

a) Centralizar e padronizar os processos relacionados a governanca corporativa da
Fundacdo, abrangendo Conselhos, Comités de Assessoramento Técnico, Diretoria
Executiva e outros 6rgaos colegiados que venham a incorporar a estrutura de governanga
da Fundacao;

b) Assegurar a rastreabilidade das deliberagdes, recomendagoes, solicitagdes, requisi¢des
e votos emitidos no ambito dos colegiados;

c¢) Centralizar o registro e acompanhamento de deliberagdes (Resolucdes, Solicitagdes,

Clicksign



22.2.

2.2.3.
2.23.1.
2.2.3.2.

2.2.33.
2.2.3.4.
2.2.3.5.

Recomendacgdes e Requisi¢des) e planos de acdo (encaminhamentos);

d) Propiciar uma interface acessivel para usudrios ndo técnicos;

e) Permitir a geragao de relatorios; e

f) Oferecer suporte a multiplos perfis de usuarios e permissdes de acesso por board.
Requisitos Legais:

a) Registro de /ogs de acesso e agdes dos usuarios; e

b) Armazenamento seguro de documentos e informagdes sensiveis.
Requisitos de Seguranca:
Autentica¢do de dois fatores (2FA) ou multifator (MFA);

Backup diario completo de todos os dados transitados no sistema pertencentes a Fundagao;

a) O backup da solucdo devera ser realizado diariamente, com execugdo de cdpias
completas a cada 24 (vinte e quatro) horas. A retengdo das copias devera observar os
prazos definidos na politica de backup da CONTRATADA. Ao final de cada més, devera
ser disponibilizado a CONTRATANTE o backup completo.

b) Possuir politica de backup de alta disponibilidade, com copias disponiveis tanto em
disco, para restauracao mais agil, quanto em replicacdo, snapshots € armazenamento em
nuvem com redundancia geografica, para garantir cpias em outro dispositivo;

c¢) Enviar backup de todo o ambiente 8 CONTRATADA, incluindo cépia dos dados e
informagdes, sempre que solicitado. Caso a solu¢do armazene arquivos de imagens,
videos, documentos fora do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD),
esses arquivos deverdo ser encaminhados em midia adequada ou em nuvem com os
dados criptografados;

d) A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
documentagao que comprove a adogdo e execucdao de politicas e procedimentos de
execucdo, retencdo e recuperacdo de backup, dos dados e informagdes da
CONTRATANTE que estejam em seus sistemas; e

e) A CONTRATADA devera garantir disponibilidade das informacdes relativas aos
servigos prestados no objeto do contrato, de modo a ndo causar impacto nas atividades
da CONTRATANTE.

Criptografia de ponta a ponta;
Bloqueio por erro de senha e por tela em inatividade;

Prover medidas de seguranga cumprem com as 10 (dez) praticas estabelecidas pela

OWASP (Open Web Application Security Project) no documento "OWASPTopTen";

2.2.3.6.
2.2.3.7.

Recuperagdo de informagdes em caso de desastre;

A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, o plano de recuperacao de

desastres (disaster recovery) contendo minimamente:

a) Como o plano ¢ ativado;

b) As pessoas responsaveis por ativar o plano;

c) O procedimento que esta pessoa deve adotar ao tomar esta decisao;

d) As pessoas que devem ser consultadas antes desta decis@o ser tomada;
e) As pessoas que devem ser informadas quando a decisdo for tomada;
f) Quem vai para onde e quando;

g) Quais servicos estdo disponiveis, onde e quando, incluindo como a organizagdo
mobilizara seus recursos externos e de terceiros;

h) Como e quando esta informacao sera comunicada;



1) Procedimentos detalhados para solu¢cdes manuais, recuperagdo dos sistemas e
Servigos;

j) Fluxo das atividades e acdes a serem tomadas antes e durante a ativacao do plano; e
k) Analise de riscos e agdes de mitigacao.
2.2.3.8. Marcas d'dgua (contendo o nome do usudrio e a data da consulta/impressdo e e-mail);

2.2.3.9. Trilha de auditoria, com rastreamento do histérico de acesso, restrito a administradores,
incluindo os eventos de consulta a documentos especificos, configurados adequadamente para registrar
esses eventos;

2.2.3.10. Exportagdo de dados para fins de auditoria nos seguintes formatos: XLS e CSV;

2.2.3.11. Permissionamento granular por pessoas, funcionalidades e grupos ao documento;

2.2.3.12. Armazenamento dos logs de acesso dos usuarios;

2.2.3.13. Certificagao ISO 27.001;

2.2.3.14. Certificagao ISO 27.017;

2.2.3.15. Certificagao ISO 27.018;

2.2.3.16. Ambiente de hospedagem localizado no Brasil, com replicagdo de dados realizada em
datacenters situados no proprio pais;

2.2.3.17. Website seguro (com certificado digital: SSL - Secure Sockets Layer);

2.2.3.18. Monitoramento e alertas de seguranga em tempo real; e

2.2.3.19. Os usudrios devem ser autenticados unicamente em todo o sistema por senha, e as mesmas
devem ser armazenadas de forma criptografada.

2.2.4. Requisitos Tecnoldgicos:

2.2.4.1. Armazenamento ilimitado;

2.2.4.2. Solugdo baseada em nuvem (SaaS), com alta disponibilidade;

2.2.43. A infraestrutura alocada pela CONTRATANTE deve possuir disponibilidade minima de

98,5% (noventa e oito virgula cinco por cento);

2.2.44. A ferramenta ¢ disponibilizada exclusivamente por meio de interface web, acessivel em
computadores (desktop e notebook), tablets e smartphones (dispositivos moveis), com suporte a multiplas
plataformas e sistemas operacionais, incluindo Microsoft Windows, MacOS, Linux, Chrome OS, Android e
10S, funcionando no modo online (conectado a Internet) e offline (ndo conectado a Internet). O acesso
deve ser compativel com navegadores modernos (Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome), em
suas ultimas versoes.

2.245. Possuir aplicativo mobile para Android e 10 S para que 0s usudrios possam acessar
materiais, documentos, reunides e que consigam acompanhar o andamento dos planos de agdes;

2.2.4.6. Acesso responsivo para todos os dispositivos moveis;

2.2.4.7. Permitir integragao do ambiente da solugcdo com o Teams e Outlook da Microsoft, por serem
essas as ferramentas de trabalho colaborativo adotadas pela Funpresp-Exe;

2.24.8. Atualizagdes automaticas e manutengao continua;

2.2.4.9. Suporte técnico com SLA (Service Level Agreement) definido;

2.2.4.10. A solucdo ndo deverd necessitar de nenhum runtime, plugin ou componente pago
separadamente;

2.24.11. As importacdes de dados devem ser efetuadas a partir dos seguintes formatos: XLS e CSV;
2.2.4.12. Realizar integracdes aos servigos de correio eletronico utilizados pela Funpresp-Exe; e
2.2.4.13. O sistema devera ser funcional de forma independente do sistema operacional em uso, ou

seja, devera funcionar tanto em estagdes de trabalho Linux ou Windows, sem a necessidade de qualquer



tipo de plataforma de compatibilidade.

2.25.
2.2.5.1.

Requisitos das Funcionalidades:

Divisdo do Sistema por Colegiado (Board), bem como a possibilidade de realizar a

configuragdo de perfil de acesso ao sistema, conforme Board por colegiado;

2.2.5.2.
2.2.5.3.
2.2.5.4.

Ambiente personalizado com logotipo e marcas da Entidade;
Acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia.

A solugdo deverd possuir mecanismo de gestdo de usudrios e perfis de acesso,

contemplando, os perfis de administradores e demais usuarios.

2.2.5.5.

2.2.5.6.

a) A solucdo devera permitir a criagdo de perfis de administradores com permissdes
especificas para:

I- cadastrar, editar, bloquear, desbloquear, excluir usudrios e resetar senhas;

II - gerenciar colegiados, reunides, pautas, documentos, deliberagdoes e fluxos de
trabalho;

IITI - parametrizar notificagdes, fluxos de aprovacao e configuragdes gerais da
plataforma;

IV - conceder acesso temporario ou restrito, conforme necessidade da
CONTRATANTE; ¢

V - gerar relatorios gerenciais € operacionais relacionados a utiliza¢ao da solugao.

b) A solugdo deverd permitir a atuacdo dos demais usuarios conforme permissdes
previamente definidas pelos administradores.

c) A solucdo deverd assegurar que todas as permissdes € acessos sejam configuraveis
pela CONTRATANTE, observando o principio do menor privilégio, segregacdo de
fungdes e rastreabilidade das a¢des realizadas pelos usuarios.

Documentos:

a) Repositorio de informagdes: armazenamento de informa¢des da CONTRATANTE e
dos usuarios envolvidos no processo de governanga;

b) Possibilitar o gerenciamento de conteudo, contemplando o armazenamento, a
localizagdo e a recuperagdo de informagdes, bem como a inser¢do, edi¢do e/ou exclusdo
de dados; e

c) Uploade download de contetdo (textos, imagens, videos e arquivos diversos)

necessarios a realizacdo das reunides ¢ ao andamento dos trabalhos da unidade de
governanga.

Reunides

a. Pré-reunido
I- Integragdo com o sistema de videoconferéncia do Microsoft Teams;

I - Integracdo com o Microsoft Qutlook para sincronizacdo de compromissos,
reunidoes e eventos, bem como envio automatico de convites e atualizacdes aos
participantes;

III - Convocacao das reunides;

IV - Envio de convites para o calendario;

V - Possibilidade de convidar pessoas externas a Fundacdo para participar das
reunides;

VI - Criagdo de pautas e disponibilizacao da pauta e dos materiais das reunides em

arquivos individualizados e em arquivos livros, com hyperlinks para outros documentos
também disponibilizados para a reunido;



2.2.5.7.
2.2.5.8.
2.2.509.

2.2.5.10.

VII -  Notificagao ao inserir novos documentos em uma reunido; €
VIII - Criagdo de minutas das atas das reunides.

b. Reuniao

I. Geracgao da ata pelo sistema;

II. Permitir o gerenciamento da reunido, contemplando funcionalidades como
cancelamento de convites, inclusdo e exclusdo de participantes, adi¢do e remocao
de comentérios, bem como a atribuicdo de permissdes para insercdo de documentos
nos itens de pauta;

III. Dispor de ferramenta que permita a inclusdo de anotacdes e marcacdes nos
documentos disponibilizados, com possibilidade de compartilhamento com os
demais membros dos colegiados;

IV. Processo de votacao online, se aplicavel; e

V. Permitir a votacdo de itens de deliberacdo com, no minimo, as op¢des de aprovar,
rejeitar ou abster-se, ou com opgdes customizadas, possibilitando ao usuario
justificar sua op¢do, com o devido registro de data e horéario.

c. Pos-reuniao
I. Processo de revisdo de atas, por meio de ambiente ou integracdo com editores de

texto para edicdo compartilhada;

II. Assinatura eletronica de documentos, preferencialmente, com certificado digital
ICP-Brasil ou por meio de integracao com ferramentas de assinatura eletronica;

III. Gestao de demandas, com vincula¢ao a decisdo do 6rgdo de origem e a respectiva
reunido, garantindo a rastreabilidade, aliada a mecanismos para compartilhamento e
monitoramento do andamento dos encaminhamentos das demandas, incluindo
progresso, responsavel, prazo, registro de comentarios e notificacdes de demandas
vencidas ou em atraso.

d. Outras Funcionalidades:

I. Contetdo e interface em portugués (Brasil);
II. Possibilitar o envio de alertas pelos administradores;

ITI. Permitir a comunicagao entre os usudrios no Portal, por meio do aplicativo celular e
da aplicacdo web, respeitando eventuais restri¢gdes por colegiado, quando existentes;

IV. Acompanhamento das pendéncias pelo usuario e pelo administrador, de forma
centralizada, como votagdes, aprovagdes e agoes pendentes;

V. Dispor de campo para comunicados, boletins e informativos;

VI. Ferramenta de busca (filtro) que permita a pesquisa de conteido de acordo com o
perfil de acesso do usuario, em documentos em PDF ou Microsoft Word,
possibilitando a localiza¢do rdpida e precisa das informagdes, mesmo em arquivos
escaneados;

VII. Possibilitar a criagdo e atualizacdo de calendario de reunides e eventos dos
colegiados e unidades de governanca, com integragao com MS Outlook.
Manual do usuério;
Treinamento virtual dos administradores do portal,
Treinamento virtual de Conselheiros, Diretores, membros de Comités e Gestores;

Suporte técnico em horario comercial, com atendimento de segunda-feira a sexta-feira no

horario das 8 horas as 18 horas, por e-mail, abertura do chamado no portal de atendimento ou na central



0800 da CONTRATADA;
2.2.5.11. O suporte técnico devera garantir niveis de servico conforme estabelecido; e

2.2.5.12. Manutencdo, que engloba o servigo de atualizacdo de software do fabricante, que permite
acesso as novas versdes do software, com corre¢des, reparos de bugs, modificacdes, atualizagdes e/ou
aprimoramentos.

2.2.6. Requisitos de Descontinuidade dos Servicos:
2.2.6.1. No caso de descontinuidade dos servigos, a CONTRATADA se obriga ao seguinte:

a) Exportacao dos dados para a CONTRATANTE, no periodo de até 30 dias ao término
efetivo do contrato;

b) Disponibilizar as bases de dados em bancos de dados consagrados no mercado, como
MariaDB, PostgreSQL ou SQLServer;

c) Apo6s a disponibilizagdo dos dados, a CONTRATADA se obriga a excluir todas as
informagdes/dados vinculadas a solugdo CONTRATADA de seu ambiente; e

d) O descarte de informagdes deve ser realizado de acordo com a norma ISO 27.001
vigente ou outra que venha a substitui-la.

2.2.7. Requisitos sobre as Licencas:

2.2.7.1. Todos os custos com licengas, softwares, aplicativos, dominio e hospedagem de site e
qualquer item tecnologico que envolva a entrega do servigo e informacdes relativas ao objeto contratado
correrao por conta da CONTRATADA, sendo ela a unica responsavel pelas obrigacdes financeiras, fiscais
e de custeio de qualquer ordem.

2.2.7.2. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA, nas suas instalagdes e utilizando-se de
infraestrutura de equipamentos proprios, adequados para manter a integridade e disponibilidade dos
processos necessarios a execugao total dos servigos contratados.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo de um Sistema de Governanga Corporativa, na modalidade Software as a
Service (SaaS), tende a gerar beneficios estratégicos, operacionais e economicos para a Fundagdo, ao
promover maior integracdo, padronizacdo e efici€éncia nos processos de governanca institucional. A
adogdo da solugdo contribuird para o fortalecimento da governanga, da transparéncia e da integridade
institucional, bem como para a organizagdo e rastreabilidade das informagdes relacionadas as deliberacdes
dos colegiados e demais instancias decisorias. Dentre os beneficios esperados, destacam-se:

a) Aumento da Eficiéncia Operacional: A solu¢do permitird a centralizacdo e
padronizagdo dos processos de governanga, tais como a gestdo de reunides, atas,
deliberagdes e planos de acdo, reduzindo o uso de ferramentas dispersas. Espera-se, com
isso, a reducdo de retrabalho, maior organizacdo das informacdes e ganhos de agilidade
nas rotinas operacionais, além da reducdo do esforco administrativo associado a
organizagdo, realizagdo e acompanhamento das reunides dos colegiados.

b) Melhoria na Tomada de Decisao: A disponibilizacao de informagdes consolidadas e
dashboards que contribuirdo para o processo de tomada de decisdo pelos Conselhos, pela
Diretoria Executiva e pelos membros dos Comités. O acesso facilitado e tempestivo a
informagdes estratégicas tende a qualificar as deliberacdes e a reduzir assimetrias de
informacao.

c) Seguranca: A solugdo devera apoiar o atendimento as exigéncias legais e
regulatorias, por meio de mecanismos de controle de acesso, registro de logs,
rastreabilidade e protecdo das informagdes. Tais funcionalidades fortalecem a seguranca
da informacao, a confiabilidade dos processos de governanga e contribuem para mitigar
riscos de falhas nos fluxos decisérios, perda de informagdes ou inconsisténcias
decorrentes do uso de ferramentas descentralizadas.

d) Escalabilidade e Flexibilidade: O modelo SaaS permite a expansdao do nimero de
usudrios, colegiados e funcionalidades, conforme a evolugdo das necessidades



institucionais da Fundacdo, sem a necessidade de investimentos significativos em
infraestrutura adicional, assegurando maior flexibilidade e sustentabilidade da solugao no
médio e longo prazo.

¢) Reducdo da Dependéncia Tecnologica: A contratagio de solucdo amplamente
adotada no mercado, com atualizagdes continuas e suporte estruturado, contribui para a
reduc¢do da dependéncia tecnoldgica interna, mitigando riscos associados a
obsolescéncia, a manutencdo de solucdes isoladas e a concentracdo excessiva de
conhecimento técnico.

3.2. A contratagdo de um Sistema de Governanga para a Funpresp-Exe configura-se como uma
diretriz estratégica, diretamente alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional 2025-2029, aprovado
pelo Conselho Deliberativo na 142* Reunido Ordinaria, realizada em 13 de dezembro de 2024.

3.3. A iniciativa esta diretamente vinculada ao Objetivo Estratégico n°® 06: “Promover a
exceléncia na governanga corporativa e na gestao de riscos”, refletindo o compromisso da Fundagdo com a
adogdo de praticas de gestdo modernas, seguras e transparentes.

3.4. A contratacdo também se insere no Objetivo Estratégico n® 05 — “Prover solugdes
eficientes que agreguem valor ao negodcio, integrando a tecnologia da informagdo a estratégia
organizacional”. Ao integrar tecnologia a gestdo, a iniciativa visa ampliar a capacidade de monitoramento
e controle, qualificar a tomada de decisdo baseada em dados e fortalecer a transparéncia e a prestacao de
contas (accountability).

ID Objetivos Estratégicos
05 Prover solu¢des eficientes que agreguem valor ao negéciq, integrando a tecnologia da informagao a estratégia
organizacional
06 Promover a exceléncia na governanga corporativa ¢ na gestao de riscos
Quadro 2 - Alinhamento Estratégico
3.5. Por fim, a implementacdo do sistema ¢ uma meta prevista no Plano Diretor de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacao (PDTI) para o biénio 2026-2027, conforme demonstrado abaixo:

ID Principios ID Principais Metas para 2026/2027

Eficiéncia: Melhor maneira pela qual as coisas
devem ser feitas ou executadas, por meio da
utilizagdo racional dos recursos disponiveis,

buscando o melhor desempenho possivel.

P02 04 Informatizar Portal de Governanga OE: 06

Seguranca: Garantia da Seguranga das Informacdes
P04 institucionais contra acessos indevidos e riscos no - -
ambito da Funpresp-Exe

Governanga: Alinhamento das acdes de TI aos
P09 principios de governanga corporativa e - -
institucional.

Quadro 3 - Alinhamento ao PDTI 2026-2027

4. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da contratacdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos
recursos constantes do or¢amento de 2026, constantes do Plano de Gestao Administrativa, aprovado na
1532 reunido ordinaria do Conselho Deliberativo, de 27 de novembro de 2025.

4.2. A despesa dos exercicios subsequentes correra a conta da dotagdo orcamentaria consignada
para essa atividade em cada respectivo exercicio.

4.3. Pela execugdo do objeto deste instrumento, estima-se que serd desembolsado o valor global
de RS 214.695,83 (duzentos e quatorze mil, seiscentos e noventa e cinco reais e oitenta e trés
centavos), distribuido ao longo da vigéncia.
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MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Das condicoes de Execucio:

Os servigos contratados por meio deste Termo de Referéncia terdo inicio apoOs a assinatura
do contrato, com prazo de duragdo previsto para 12 (doze) meses.

Ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera elaborar junto a GEPOG o Plano
de Trabalho, que devera observar o cronograma preliminar abaixo especificado.

O contrato deverd ser executado observando o cronograma, de modo a assegurar a
adequada conclusao de todas as atividades necessarias a plena utilizagdo do sistema. A execucao devera
possibilitar 8 CONTRATANTE a gestao autonoma, continua e sustentavel dos processos suportados pela
solugao CONTRATADA.

Do cronograma de realizaciao dos servicos:

Apo6s a assinatura do instrumento contratual, serd realizada reunido inicial de alinhamento
sobre a elabora¢do e acompanhamento de cronograma para implanta¢do da solugdo por Gerente de Projeto
designado pela CONTRATADA em conjunto com a Funpresp-Exe, considerando os prazos maximos
constantes a seguir:

Descricao

Prazo estimado para realizacio e
entrega

INSTALACAO INICIAL E RECEBIMENTO

Assinatura do contrato.

Elaboragao e apresentacdo de cronograma de trabalho.

Reunido de alinhamento de expectativas

Parametrizagdo de campos, fluxos e funcionalidades que
envolvem a realizagcdo do processo, alinhada aos requisitos da
solucdo.

Cadastro dos profissionais da Funpresp-Exe que assumirdo o
papel de administradores da solucao

Capacitacdo dos profissionais da Funpresp-Exe que assumirao o
papel de administradores da solucdo para repasse de todo o
conhecimento necessario a gestao da ferramenta.

Capacitac¢do dos demais usuarios

Aceite provisorio

Validacao e aceite das entregas

Aceite definitivo

EXECUCAO DO SERVICO

Validag¢do do servico contratado

Apds a homologagdo do certame

Até 05 dias uteis apos a data de
assinatura do contrato.

Até 05 dias uteis apos a data de
assinatura do contrato.

10 dias uteis contados a partir da
data da assinatura do contrato

10 dias tuteis contados a partir da
data da assinatura do contrato

30 dias corridos contados a partir da
data da assinatura do contrato

60 dias corridos contados a partir da
data da assinatura do contrato

Mediante termo de recebimento
provisorio, em até 05 (cinco) dias uteis
apos efetuada a entrega dos servigos,
para posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacdes.

Em até 15 (quinze) dias corridos apds a
entrega do servigo

Mediante termo de recebimento
definitivo, em até 10 (dez) dias tteis
apos a validag@o e aceite das entregas

Mensalmente, apds o recebimento da
fatura prévia do periodo, contendo
detalhamento da disponibilidade do
sistema e todos 0s servigos previstos
neste edital, chamados abertos e seus
detalhamentos.



Mensalmente, apds o recebimento da

12 Aceite do servico contratado fatura do periodo, emitida pela
CONTRATADA.
Mensalmente, até 20 (vinte) dias uteis
13 Pagamento relativo ao servigo contratado. apos o aceite definitivo, se ndo houver
impedimentos.

Quadro 4 - Cronograma preliminar

5.5.2. O cronograma fisico-financeiro da contratacdo observara a execu¢do mensal dos servigos e
os respectivos desembolsos previstos para cada exercicio financeiro.

5.5.2.1. Exercicio de 2026: Considerando que a prestagdo dos servigcos possui previsao de inicio em
agosto de 2026 e que os pagamentos serdo realizados mensalmente, estima-se o montante de R$ 71.565,28
(setenta e um mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e vinte e oito centavos) para o referido exercicio.

5.5.2.2. Exercicio de 2027: Para o exercicio de 2027, considerando a continuidade da execucao
contratual pelo periodo remanescente de 8 (oito) meses, estima-se o montante de R$ 143.130,56 (cento e
quarenta e trés mil, cento e trinta reais € cinquenta e seis centavos).

5.5.2.3. Desembolso mensal estimado: A estimativa de desembolso mensal corresponde ao valor
de R$ 17.891,32 (dezessete mil, oitocentos e noventa e um reais e trinta e dois centavos).

5.6. Do local e horario da prestacio dos servicos:

5.6.1. Os servigos serao prestados a Funpresp-Exe - Fundacao de Previdéncia Complementar do

Servidor Publico Federal do Poder Executivo, cujo enderego de referéncia é: SCN Quadra 2 Bloco A —
Salas 201/202/203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900.

5.6.2. O Portal de Governanga devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana.

5.7. Das rotinas a serem cumpridas:

5.7.1. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

a) Implantacdo da solucdo: realizagdo de reunido de kickoff, plano de trabalho,
parametrizacdo, testes e entrada em produ¢do, com validagdo formal pela
CONTRATANTE;

b) Abertura e tratamento de chamados: os atendimentos deverdo ser realizados por
meio de canal eletronico disponibilizado pela CONTRATADA, com registro,
acompanhamento e encerramento formal das demandas;

c) Atualizacées da solugcdo: comunicacdo prévia e implementacdo de atualizagdes,
correcdes e melhorias, sem interrupg¢ao indevida dos servigos;

d) Treinamento de usuarios: realizacdo de capacitagdo inicial e, quando necessario,
treinamentos adicionais, incluindo disponibiliza¢do de materiais de apoio;

e) Seguranc¢a da informacao: adogao de rotinas de backup, controle de acessos, registro
de logs e tratamento de incidentes, em conformidade com os normativos aplicaveis.

5.8. Dos materiais a serem disponibilizados:

5.8.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades para a fiel
execucao dos servicos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.9. Das informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta:
59.1. Os servicos serdo executados conforme as caracteristicas a seguir:

a) Modelo de contratacao: solucdo em nuvem, no formato Software as a Service
(SaaS), compreendendo licenciamento de uso da plataforma e prestacdo de servigos
associados;



b) Quantidade estimada de wusuarios/licencas: a solugdo deverd contemplar o
quantitativo de 110 (cento e dez) usudrios, conforme tabela abaixo:

Tipo de Usuario Quantidade

Administradores do Sistema 10
Membros dos Orgios Colegiados 54
Gestores 46

Total 110

Quadro 5 - Quantitativo

c) Servigos associados: deverdo estar incluidos no escopo da contratagdo os servigos de
implantacdo, configuracdao, parametrizagdo, treinamento dos usudrios, suporte técnico,
manutengao corretiva ¢ evolutiva, e atualizagdes da solucao;

d) Infraestrutura e hospedagem: toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento
da solu¢do serd de responsabilidade da CONTRATADA, ndo sendo exigida da
CONTRATANTE a disponibilizacao de servidores ou recursos tecnoldgicos adicionais.

5.10. Da sustentabilidade:

5.10.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ado do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

a) A CONTRATADA deve adotar praticas que minimizem o impacto ambiental;

b) Garantir que ndo haja ocorréncia de qualquer impacto ambiental resultante da
execug¢do do objeto deste Contrato, ficando a CONTRATADA inteiramente responsavel
por praticas caracterizadas como crime ambiental; e

c) A CONTRATADA devera assumir todas as providéncias cabiveis para a corre¢ao
ambiental em decorréncia da execucao de suas atividades.

5.11. Da garantia do servico:

S5.11.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

5.12. Da subcontratag¢ao:

5.12.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual, considerando a natureza

estratégica e sensivel da solugdo a ser contratada, que envolverd o tratamento de informagdes relacionadas
a governanga corporativa, reunides de colegiados, documentos institucionais e registros decisorios da
Fundacao.

5.12.2. A vedacdo a subcontratacdo visa assegurar a adequada gestdo contratual, a rastreabilidade
das responsabilidades, a padroniza¢do da prestacdo dos servigos, bem como a mitigagdo de riscos
relacionados a seguranga da informagdo, a confidencialidade dos dados, a continuidade operacional e a
qualidade do suporte técnico e das manutengdes prestadas.

5.13. Da vistoria:

5.13.1. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. Forma de sele¢io e critério de julgamento da proposta:

6.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade pregdo sob a forma eletronica, com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
6.2. Regime de Execucio:

6.2.1. O regime de execucao do objeto serd de empreitada por prego global, devendo o interessado

apresentar, em sua proposta, todos os valores que a compdem, sob pena de desclassificacao.



6.2.2. O servico sera o fornecimento e prestagdao de servigos associados, considerando que a
contratacdo abrange, de forma integrada, a disponibilizagdo de solucdo tecnologica em ambiente SaaS
(Software as a Service), bem como os servigos correlatos necessarios a sua plena operacionalizacao.

6.2.3. Nesse contexto, o objeto compreende nao apenas o licenciamento de uso da plataforma,
mas também a execu¢do de servigos acessOrios essenciais, tais como implantacdo, parametrizacao,
configuragdo, treinamento de usudrios, suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva, e eventuais
atualizagOes da solugdo.

6.2.4. Tal regime mostra-se o mais adequado, tendo em vista a natureza continua e integrada da
solugdo CONTRATADA, na qual o fornecimento do software esta intrinsecamente vinculado a prestagao
de servicos especializados, ndo sendo possivel dissocia-los sem prejuizo a execugao do objeto.

6.3. Critérios de aceitabilidade de precos:

6.3.1. A Licitante que estiver mais bem colocada na disputa devera apresentar a Funpresp-Exe,
por meio eletronico, proposta que contenha o prego global, os quantitativos e os precos unitarios tidos
como relevantes, conforme modelo de proposta contida no anexo I deste instrumento, para efeito de
avaliagdo de exequibilidade.

6.3.2. Para o julgamento da proposta e aceitabilidade de precos serd observado o disposto a
seguir:

a) valor global: conforme valor estimado da contratagao;

b) A proposta de precos devera ser apresentada de acordo com o modelo do anexo I,
contendo o resumo da proposta de pregos — observando estritamente a descri¢ao dos itens
e os quantitativos listados no objeto deste Termo de Referéncia, de forma a permitir seu
adequado julgamento — e a documentagao técnica da solugao ofertada. A proposta de
precos devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos a partir da
data da sessao publica;

c) Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas
envolvidas na execu¢do dos servicos, tais como: transporte, seguros, salarios, encargos
sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuigdo, tarifas
publicas e quaisquer outros custos, quando aplicdveis, necessarios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos
marginais referentes aos profissionais eventualmente designados para a prestagao dos
servicos, tais como: deslocamentos, hospedagens, treinamentos;

d) A LICITANTE devera informar na proposta os dados do proponente, bem como os
dados do responsavel legal, a fim de facilitar o devido julgamento e posterior assinatura
do contrato.

e) A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade
técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios exigidos,
cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagao;

f) A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa (pt-BR), salvo quanto as
expressoes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicio que
induza o julgamento a ter mais de um resultado e com todos os precos expressos em reais
(R$) e declaracdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos
especificados no Termo de Referéncia;

g) A LICITANTE ¢ responsavel pelo preenchimento da proposta e devera arcar com o
onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao.

6.4. Exigéncias de habilitacao:

6.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:



6.4.1.1. Habilitac¢ao Juridica;

6.4.1.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista;

6.4.1.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira; e

6.4.1.4. Qualificacao Técnica.

6.4.2. Os requisitos para habilitagdo juridica, habilitacdo fiscal, social e trabalhista e qualificacao
Econdmico-Financeira constarao do Edital do certame.

6.4.3. Qualificacao Técnica:

6.4.3.1. Comprovacao de aptidao para execucao de servigo similar, de complexidade tecnologica e

operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

6.4.3.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) ou em execucao com as seguintes caracteristicas minimas:

a) a) Apresentar atestado(s) de capacidade(s) técnica ou certidao(des) que comprove(m)
a experiéncia minima de 1 (um) ano da LICITANTE na prestacdo dos servigos, em
periodos sucessivos ou ndo, contemplando, no minimo, 55 (cinquenta e cinco) usudrios
licenciados simultaneamente na plataforma.

b) Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacao ¢ o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

c¢) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial.

d) A LICITANTE disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitadas pela Funpresp-Exe, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual do CONTRATANTE e local
em que foram prestados os servigos, entre outros documentos necessarios, a fim de
realizacdo de diligéncias.

e) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

f) Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducao juramentada para o portugués.

6.4.4. Disposicoes gerais sobre habilitagcao:

6.44.1. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicagdes de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

6.4.4.2. Se a LICITANTE for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, ¢ no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.4.4.3. Serdo aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento
dessas contribuigoes.

7. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ RS 214.695,83 (duzentos e quatorze mil, seiscentos
e noventa e cinco reais e oitenta e trés centavos) para um periodo de 12 (doze) meses, conforme custos
unitarios da tabela abaixo:



UNIDA VALOR
ITE : DE DE UNITAR
- ESPECIFICACAO MEDID | QUANTIDADE - VALOR TOTAL
A
Licenciamento por
Subscri¢do: Acesso
continuo a plataforma . R$
1 com atualizacdes Licengas 110 1.951.78 R$ 214.695,83
automaticas e suporte
incluido.
Quadro 6 - Especificacio do Objeto
8. PROVA DE CONCEITO
8.1. Anteriormente a aceitagdo da proposta no sistema, a Funpresp-Exe realizard os

procedimentos quanto a prova de conceito e verificacdo do atendimento aos requisitos descritos no anexo
V deste Termo de Referéncia.

8.2. Apoés a fase de lances e andlise prévia da habilitagdo, a Funpresp-Exe, acompanhada por
representante designado pela LICITANTE classificada, provisoriamente em primeiro lugar, realizara a
prova de conceito da solucdo no prazo informado pelo pregoeiro no sistema comprasnet.

8.3. Antes da Prova de conceito, a equipe técnica da Funpresp-Exe entrard em contato com os
representantes da licitante, melhor classificada, para acordar os tramites necessarios para a realizacdo do
procedimento.

8.4. O pregoeiro divulgara no "chat" da sessdo a data, o horario e demais informagdes
necessarias para a realizagao da prova de conceito.

8.5. E permitido as demais licitantes acompanhar a prova de conceito, desde que se manifestem,
mediante envio de mensagem para o e-mail licitacao@funpresp.com.br, informando os dados do
participante (nome completo e e-mail).

8.6. Os representantes de outras licitantes participardo como ouvintes € ndo poderdo se
manifestar durante a realizacdo desta fase, a fim de ndo atrapalhar a conducdo dos trabalhos. Caso haja
discordancia com relagdo a decisdes inerentes a conformidade da prova de conceito, a licitante podera se
manifestar por meio de recurso administrativo, em momento oportuno.

8.7. A prova de conceito devera ocorrer no horario comercial, em dia previamente acordado
entre as partes, e devera ser executada remotamente ou na sede da Funpresp-Exe, conforme acordado entre
as partes.

8.8. E responsabilidade da LICITANTE, classificada provisoriamente em primeiro lugar, a
operacionalizac¢do de todo o ambiente da solugdo, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos e sistemas
que se fagam necessarios.

8.9. Cabera aos técnicos da LICITANTE, classificada provisoriamente em primeiro lugar,
operar a solucdo durante a prova de conceito, ndo havendo necessidade de treinar previamente os
empregados da CONTRATANTE.

8.10. A Prova de conceito sera acompanhada por, no minimo, 3 (trés) representantes da
Funpresp-Exe e, por no maximo, 3 (trés) representantes da LICITANTE classificada provisoriamente em
primeiro lugar, sendo franqueado o acompanhamento por representantes dos LICITANTES interessados,
que serdo informados por mensagem, e-mail ou por comunicado divulgado no site da CONTRATANTE
acerca do local e do periodo da realizacao da prova de conceito.

8.11. Durante a Prova de Conceito, a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro
lugar devera demonstrar o atendimento integral dos requisitos previstos no Certame.

8.12. Na Prova de Conceito, sera avaliado exclusivamente o atendimento aos requisitos passiveis
de demonstracdo pela LICITANTE. As demais especificagdes do objeto que se refiram a execucao
contratual constituirdo obriga¢des da futura CONTRATADA e serdo verificadas durante a vigéncia do



contrato, ndo sendo objeto de avaliacdo nessa etapa do certame.

8.13. A Prova de Conceito serd gravada pela CONTRATANTE para fins de documentagdo do
processo licitatorio e de apoio a elaboragdo do relatorio final de avaliacdo, servindo como registro das
demonstragdes realizadas durante essa etapa.

8.14. Os representantes da Funpresp-Exe emitirdo parecer quanto ao atendimento das exigéncias
técnicas pela solucdo apresentada, mediante relatdrio conclusivo sobre atendimento ou nao da solugdo
apresentada, o qual serd divulgado no site da Funpresp-Exe.

8.15. Caso a solucdo seja considerada inapta, a LICITANTE serd desclassificada e sera
convocada outra LICITANTE, observada a ordem classificatéria, e assim sucessivamente, até que uma das
LICITANTES participantes apresente solugdo apta.

gs DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n® 13.303/2016 e nas clausulas presentes no Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

9.2. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim,
devendo, neste caso, serem anexadas ao processo de origem.

9.3. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

94. Apoés a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

9.5. A reunido de que trata o subitem anterior sera preferencialmente realizada virtualmente, em
dia e horario previamente agendados, em plataforma definida pela CONTRATANTE.

9.6. Preposto

9.6.1. A CONTRATADA indicara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagao dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

9.6.2. A CONTRATANTE poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designaré outro para o exercicio
da atividade.

9.7. Recebimento Provisorio

9.7.1. O recebimento provisério cabera ao agente fiscalizador especialmente designado para
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato decorrente desta proposi¢ao.

9.7.2. A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, mediante emissdo de
Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) assinado, em até 5 (cinco) dias apds a entrega do objeto.

9.7.3. A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, de acordo com o solicitado
na Ordem de Servigo.

9.7.4. A entrega do objeto previsto na ordem de servico deverd ser realizada pela empresa
CONTRATADA dentro do prazo méaximo previsto ¢ acordado, entre as partes, na ordem de servigo.

9.8. Procedimentos de Teste e Inspecio

9.8.1. A CONTRATANTE realizara testes de conformidade e verificagdes dos servigos entregues,

observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.8.2. Os testes e inspecdes de conformidade terdo por objetivo verificar se os produtos, servicos
e artefatos entregues atendem integralmente as especificagdes técnicas, requisitos funcionais e demais



condigdes previstas neste Termo de Referéncia e no Plano de Trabalho.

9.8.3. As inspecdes poderdo ser realizadas por amostragem ou na totalidade dos servigos
prestados, mediante procedimentos manuais e/ou automatizados, conforme critérios definidos pela
fiscalizag¢do contratual.

9.8.4. Caso sejam encontradas falhas, as respectivas evidéncias serdo encaminhadas a
CONTRATADA para analise, corregdo e apresentagao de justificativa, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

9.8.5. Ap6s a realizagdo das correcdes pela CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara nova

verificacdo de conformidade dos itens ajustados.

9.9. Recebimento Definitivo

9.9.1. Assim que o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) for emitido pela CONTRATANTE,

a CONTRATADA estara autorizada a emitir da Nota Fiscal/Fatura.

9.9.2. Caso a CONTRATANTE determine alteracdes ou ajustes na fase de recebimento provisorio
ou definitivo, o prazo para recebimento contara novamente a partir de cada entrega ajustada e conforme a
fase em que se encontrar (recebimento provisorio ou definitivo).

9.9.3. As entregas deverdo ser formalizadas ao gestor e fiscal do contrato.
9.94. O recebimento definitivo ¢ condi¢do indispensavel para o pagamento da Ordem de Servigo.
9.9.5. A empresa CONTRATADA podera apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos

ou paralisagdo dos servigos. Serdo aplicaveis sangdes quando as justificativas ndo forem apresentadas ou
quando julgadas improcedentes.

9.9.6. Em caso de rejeicao total/parcial do objeto contratado, substitui¢do ou demais hipoteses de
descumprimento de outras obrigagdes contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitara a
CONTRATADA a aplicagao das san¢des administrativas cabiveis.

9.9.7. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relagdo ao funcionamento e a configuragdo divergentes do especificado, durante
todo o seu periodo de garantia.

9.9.8. O recebimento definitivo caberd ao agente fiscalizador especialmente designado para
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato decorrente desta proposigao.

9.9.9. Uma vez verificado o funcionamento do objeto contratado e entregue, com os termos
contratuais, a CONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo mediante emissdo de termo, em até 20
(vinte) dias tteis ap0s a entrega do servigo.

9.9.10. Apos a finalizagdo dos testes de conformidade e inspecdo, caso ndo seja encontrado
nenhum problema ou desconformidade, a CONTRATANTE iniciard o procedimento para emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

9.9.11. A CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo do objeto apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do objeto fornecido e se 0 mesmo atende aos requisitos estabelecidos no contrato.

9.10. Rotinas de Fiscalizacao

9.10.1. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato da
CONTRATANTE, ou pelo respectivo suplente, ou por comissao fiscalizadora, expressamente designados
por portaria, nos termos do art. 186 ¢ 187 do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.

9.10.2. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
CONTRATANTE.

9.10.3. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢ao do contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

9.10.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.



9.10.5. A fiscalizagdo da execug¢do dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
9.10.5.1. Andlise e recebimento do objeto executado pela CONTRATADA;

9.10.5.2. Registro das ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com adogdo das providéncias
necessarias para esclarecimento dos fatos, correcdo de possiveis falhas, e, se for o caso, propositura da
aplicacdo de penalidade 8 CONTRATADA;

9.10.5.3. Manifestagdo sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da CONTRATADA.

9.10.6. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

9.10.7. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhard o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

9.10.8. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando aos responsaveis, para que tomem as providéncias
cabiveis.

9.10.9. O fiscal do contrato, em tempo habil, realizard os tramites para a prorrogacdo contratual,
comunicando suas tratativas 8 CONTRATADA e a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratacdes.

9.10.10. A fiscalizagdo podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo.

9.10.11. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre
outras, as seguintes comprovagoes:

a) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(Sicaf):

b) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

c) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.10.12. O fiscal do contrato acompanhard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdao do contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da Funpresp-Exe.

9.10.13. O fiscal do contrato deverd acompanhar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo da
CONTRATADA, para fins de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

9.10.14. O fiscal do contrato atualizard e acompanhard, sempre que necessario, os riscos da
contratagao, constantes do mapa de risco.
9.10.15. O fiscal do contrato avaliard o desempenho da CONTRATADA durante a execucao

contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

9.10.16. O fiscal do contrato, quando for o caso, devera tomar as providéncias para a formalizagao
de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancdes, seja pelo agente que
deu causa ou pelas obrigagdes da CONTRATADA.

9.10.17. As eventuais impropriedades constatadas na execug¢do do objeto contratual deverdo ser



registradas e comunicadas a CONTRATADA, bem como as medidas a serem por ela adotadas e os
respectivos prazos para o saneamento.

9.10.18. O fiscal do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente a Geréncia de Patrimdnio,
Logistica e Contratacdes (GELOG) para a formalizacdo dos procedimentos de pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo nos termos do contrato.

9.10.19. Sem prejuizo das atribuicdes do fiscal do contrato, e conforme regras fixadas nos
normativos internos da Funpresp-Exe, no ambito do processo de acompanhamento e fiscalizagdo dos
contratos, também atuard a Unidade Organizacional Administrativa demandante, quando couber, e, se
necessario, poderd provocar a Geréncia Juridica para se manifestar, objetivando o fornecimento de
subsidios para a decisao.

9.10.20. As atividades de fiscalizagdo contratual e acompanhamento das obrigagdes acessorias
deverdo ser pautadas em critérios razoaveis, diante do nivel do risco a ser enfrentado e dos custos
associados as agdes de controle.

9.10.21. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem as disposi¢des do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. A medigdo dos servigos executados serd realizada mensalmente, observando-se o efetivo

cumprimento das obrigagdes contratuais, bem como a disponibilidade, funcionamento e qualidade dos
servigos prestados pela CONTRATADA.

10.2. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara os Acordos de Nivel de Servico (SLA) para as
medigdes das entregas acordadas, conforme atendimentos dos subitens 10.9 e 10.12.

10.3. O pagamento sera realizado conforme a execugdo das etapas previstas no cronograma
fisico-financeiro aprovado pela CONTRATANTE, observadas as condi¢des estabelecidas no Contrato e
no Termo de Referéncia.

10.4. O pagamento mensal da subscri¢do estara condicionado:
a) a efetiva disponibilidade e operacionalidade da solugao no periodo de referéncia;

b) ao cumprimento dos acordos de niveis de servigos estabelecidos descritos no subitem
10.12;

c) a validagdo da CONTRATANTE quanto a adequada prestacdo dos servigos; e
d) a apresentagdo da documentagao fiscal pertinente.

10.5. Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, devidamente atestado pelo gestor ou fiscal do contrato, observados os prazos e
condig¢des definidos contratualmente.

10.6. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, juntamente com a nota fiscal, relatério
de acompanhamento contendo, no minimo:

a) medi¢des dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA);

b) indicadores de disponibilidade da solucao;

c¢) ocorréncias de indisponibilidade; e

d) demais informacgdes necessdarias a afericao da execugao contratual.

10.7. A avaliagdo da execuc¢@o do objeto utilizard Acordo de Nivel de Servigo (SLA), contendo
critérios objetivos € mensuraveis relacionados a disponibilidade da soluc¢ao, desempenho da plataforma e
cumprimento dos prazos estabelecidos.

10.8. O periodo de faturamento mensal correspondera ao periodo de um més, conforme
calendario oficial.

10.9. Podera ser realizada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:



a) nao produziu os resultados acordados,

b) deixou de executar, ou executou com qualidade inferior a minima exigida, as
atividades CONTRATADASs; ou

c¢) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada ou estipulada neste
instrumento.

10.10. O desconto ou glosa ndo serd aplicado quando a CONTRATANTE der causa ao
descumprimento do indicador ou nivel de servico, incluindo hipdteses de indisponibilidade da area

demandante, atraso em validagdes, alteracdes de escopo ou situagdes similares, desde que devidamente
justificadas e aceitas pela CONTRATADA.

10.11. O valor correspondente as glosas, retencdes ou multas podera ser descontado dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, observada a legislagdo vigente e assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

10.12. Disponibilidade do Servi¢o Contratado

10.12.1. A solucdo deverd manter disponibilidade minima mensal de 98,5% (noventa e oito virgula
cinco por cento), excetuadas as indisponibilidades programadas previamente comunicadas e aprovadas
pela CONTRATANTE.

10.12.2. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de faturamento
mensal, em que a solu¢do permanecer em condigdes normais de funcionamento.

10.12.3. Serao considerados como tempo de indisponibilidade:
a) o periodo em que a solu¢do permanecer indisponivel ou com desempenho degradado;

b) o tempo decorrido entre o inicio da indisponibilidade e a completa recuperagao do
Servigo; e

c) o tempo decorrente entre ocorréncias sucessivas de indisponibilidade dentro de
intervalo igual ou inferior a 24 (vinte e quatro) horas da primeira ocorréncia, hipdtese em
que os periodos serdo considerados continuos.

10.12.4. Nao serdo considerados como indisponibilidade:

a) periodos de manuten¢do programada previamente comunicados 8 CONTRATANTE;
e

b) indisponibilidades  decorrentes de  fatos atribuiveis  exclusivamente  a
CONTRATANTE ou a terceiros por ela contratados.

10.12.5. A CONTRATANTE podera utilizar relatdrios e ferramentas proprias para afericao.

10.12.6. O valor previsto para pagamento de um servico podera sofrer desconto ou glosa,
dependendo do valor atingido para cada indicador, conforme defini¢do a seguir:

Indicador de Disponibilidade — IDD

Topico Descricao

Finalidade O IDD visa aferir o percentual do tempo em que os servigos estiveram disponiveis no més.

IDD >=98,5%

O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

Meta a cumprir

Instrumento de Por meio da plataforma de gerenciamento e monitoria e por controle proprio da
medic¢ao CONTRATANTE na constatagdo de indisponibilidade dos servigos.
Durante a execucdo dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo de
Forma de L . , .
indisponibilidade dos servicos serd descontado do tempo total de disponibilidade esperado
acompanhamento

no més.

Periodicidade Sera aferida mensalmente por servigo.




IDD = Indicador de Disponibilidade dos Servigos

NDM = N° de dias no més

Mecanismo de TMM = Total de minutos no més

Calculo (métrica) TMM = NDM*1440 (total de minutos em um dia)

TTI = Total de tempo indisponivel no més (em minutos)
IDD (%) = ((TMM -TTI) / TMM) x 100

Observacoes Serdo utilizados dias corridos na medicao.
Inicio de Vigéncia A partir do inicio do servigo em produgao.
Para valores do indicador IDD: Igual ou Superior a 98,5% - Pagamento integral mensal da
Faixas de ajuste no Ordem de Servigo;
pagamento <98,5% a >=90,0% - Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigo mensal; e

<90,0% - Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servico mensal.

Quadro 7 - Formula de Calculo do Indicador de Disponibilidade — IDD
10.13. Atendimento técnico e operacional

10.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico e operacional, em horario
comercial, para registro e acompanhamento de chamados relacionados a incidentes, falhas, duvidas
operacionais e solicitagdes técnicas.

10.13.2. Deverao ser consideradas as seguintes métricas para os incidentes:

a) Prioridade: nivel de prioridade a ser atribuido a um chamado realizado pela
CONTRATANTE;

b) Tempo de Encaminhamento: tempo decorrido entre a abertura do chamado automatico
ou realizado pela CONTRATANTE e o efetivo inicio do atendimento;

c) Tempo de Solugdo: tempo decorrido entre a abertura do chamado e o efetivo
restabelecimento do servico ao seu pleno estado de funcionamento ou atendimento
integral da demanda.

10.13.3. As prioridades dos chamados serdo estabelecidas conforme a tabela a seguir:
. . = Tipo de Tempo de ~
Severidade Descricao Atendimento Encaminhamento Tempo de Solugao
Alta Dificuldade de Remoto Em até 2,(d1..1as) horas | Em até 1 (um) dia
acesso. uteis util
Média Outros tipos de Remoto Em até 4 (’qu.atro) Em até 2 (c'101s) dias
chamado. horas uteis uteis
Quadro 8 - Nivel de Servi¢o
10.13.4. A contagem do prazo de atendimento e do prazo de solucdao definitiva de cada chamado

serd iniciada a partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE (por e-mail, abertura do chamado no
portal de atendimento ou na central 0800 da CONTRATADA), ou a partir da abertura automatica de
chamado pela CONTRATADA, at¢ o momento da comunicacdo da solugdo definitiva do problema e
aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

10.13.5. Caso a CONTRATANTE nao confirme a solug¢do definitiva do problema, o chamado sera
reaberto e os prazos de atendimento voltardao a ser considerados, até que seja efetivamente solucionado
pela CONTRATADA.

10.14. Descumprimento de Prazos

10.14.1. O descumprimento dos prazos de atendimento implicard na aplicagdo de desconto ou glosa,
conforme tabela abaixo, aplicados para cada chamado, salvo justificativa devidamente motivada e aceita
pela CONTRATANTE, ou acordo entre as partes:

Severidade Unidade de Calculo Foérmula de Calculo do Desconto ou Glosa Limite de Glosa

Alta 1 dia util DU*0,004%*VLF 4% do VLF




Meédia 1 dia util | DU*0,003%*VLF 3% do VLF

Quadro 9 - Calculo de Glosa

DU = numero de dias uteis decorridos apos o término do tempo de solugdo definitiva;
VLF = valor da fatura mensal.

10.14.2. O limite de desconto ou glosa ¢ aplicavel ao somatorio dos chamados com descumprimento
de ANS, agrupados por nivel de prioridade, a cada competéncia.

10.15. Do recebimento:

10.16. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em

desacordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, hipdtese em que a
CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias, sem onus adicional.

10.17. No caso de controvérsia quanto a execug¢do do objeto, especialmente em relagdo a
qualidade, quantidade ou conformidade dos servigos prestados, deverd ser observado o disposto na
legislagdo aplicavel, comunicando-se a CONTRATADA para emissdo de nota fiscal referente
exclusivamente a parcela incontroversa, para fins de pagamento.

10.18. O prazo para saneamento de inconsisténcias na execucdo do objeto ou na documentagdo
fiscal apresentada pela CONTRATADA nao sera computado para fins de recebimento definitivo.

10.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil, técnica e
ético-profissional da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual.

10.19.1. O prazo para recebimento definitivo serd contado do recebimento da comunicacdo de
cobrancga oriunda da CONTRATADA, com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

10.19.2. O fiscal do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e¢ administrativo,
definidas neste instrumento.

10.19.3. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

10.19.3.1. Caso o fiscal do contrato apure que os indicadores previstos no ato convocatorio nao foram
atingidos pela CONTRATADA, podera redimensionar os valores a serem pagos, registrando os fatos no
processo da contratacao.

10.19.3.2. O fiscal do contrato devera verificar as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o
FGTS do més anterior, dentre outras, emitindo relatério proprio, devendo este ser anexado aos autos do
processo.

10.19.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar o recebimento dos
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

10.19.5. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
apontadas.
10.19.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta comercial apresentada na contratagao,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

10.19.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, o fiscal do contrato devera registrar as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato, com
adocao das providéncias necessarias para esclarecimento dos fatos, correcdo de possiveis falhas, e, se for o
caso, propositura da aplicacao de penalidade 8 CONTRATADA, comunicando-se a empresa para emissao
de nota fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de pagamento.

10.19.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

10.19.9. O recebimento ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do



servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

10.19.10. Atendidos os requisitos estabelecidos pelo instrumento contratual, o objeto serd recebido
definitivamente, com a lavratura do respectivo termo e registro no processo.

10.19.11. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados
posteriormente nos bens fornecidos ou servigos executados.

10.19.12. Na hipotese de o objeto ser parcialmente executado, sera facultado a CONTRATANTE
receber a parcela entregue, adequando-se o preco a ser pago, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis a CONTRATADA.

10.19.13. O recebimento do objeto constitui condicdo indispensavel para o pagamento do prego
ajustado, nos termos contratualmente estabelecidos.

10.20. Procedimentos para pagamento.

10.20.1. A CONTRATADA deve, para fins de processamento do pagamento, encaminhar a nota

fiscal correspondente ao servigo prestado para os seguintes enderegos eletronicos:
elog.pagamentos(@funpresp.com.br e gepog@funpresp.com.br.

10.20.2. Para fins de pagamento, a Unidade Organizacional competente deve verificar se a nota
fiscal ou fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.20.2.1. o prazo de validade;

10.20.2.2. a data da emissdo;

10.20.2.3. os dados do contrato;

10.20.2.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
10.20.2.5. o valor a pagar; e

10.20.2.6. o valor de retengdes tributdrias cabiveis, nos termos dos arts. n°s 155 e 156 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpres-Exe.

10.20.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impega o
pagamento da despesa, esta ficara sobrestada at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢do da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
CONTRATANTE.

10.20.4. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
151 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

10.20.5. A CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:

10.20.5.1. verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas;

10.20.5.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito da
CONTRATANTE, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.20.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera

providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

10.20.7. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE poderd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa, nos termos do paragrafo tinico do art. 171 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

10.20.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao fiscal.

10.21. Prazo de pagamento:



10.21.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/ Boleto/ Ordem bancéria.

10.21.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao.

10.22. Forma de pagamento:

10.22.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, transferéncia ou outro meio
aplicavel, definido pela CONTRATANTE, no ato da efetivagdo do pagamento, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua nota fiscal e/ou proposta comercial.

10.22.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo fiscal do contrato,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada em relacdo aos
servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

10.22.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

10.22.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, na proposta comercial ou
no contrato, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratacdes da Funpresp-Exe.

10.22.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

10.22.6. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para
aplicacao de sangoes.

10.22.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato da atesta¢ao os
servicos estiverem em desacordo com as especificagdes apresentadas e aceitas, nos termos deste
instrumento.

10.22.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdao das seguintes
formulas:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios devidos;

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, computado com base na férmula I =
[(TX/100)/365];

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestagdo em atraso.
11. REAJUSTE

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da assinatura do contrato.

11.2. Apos o interregno de um ano, a contar da data de apresentacdo da proposta, e, a pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdao, pela CONTRATANTE, do
IPCA acumulado no periodo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE



pagard 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima varia¢ao conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
11.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

12. GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 175 e seguintes do

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, no montante de 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato, tendo seu valor atualizado nas mesmas condi¢des nele estabelecidas, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis a contar da convocacao pela CONTRATANTE optando por uma das seguintes
modalidades de garantia previstas na Lei 13.303/2016:

12.2. Caugao em dinheiro;

12.3. Seguro-garantia, emitido por instituicdo credenciada na Superintendéncia de Seguros
Privados - Susep; ou

12.4. Fianga bancéria, emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a
operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

12.5. O comprovante de prestacdo de Garantia sera apresentado no prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data de assinatura
do contrato

12.6. As apolices de seguro, em todas as suas modalidades, seus endossos e aditamentos, deverdo
expressar a CONTRATANTE como segurada e especificar claramente o objeto do seguro, de acordo com
o Edital, termo de contrato ou termo aditivo a que se vincula.

12.7. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento
de:

12.8. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

12.9. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo
durante a execu¢ao do contrato;

12.10. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

12.11. No caso de alteragao do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera

ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

12.12. Caso ocorra o acréscimo do valor do contrato em decorréncia de concessdao de reajuste,
reequilibrio ou repactuacdo seja considerado irrisério, o fiscal do contrato podera dispensar a apresentagao
de nova garantia, permanecendo valida a apdlice anterior.

12.13. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE,
a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento.

12.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obriga¢do, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for
notificada.

12.15. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se estiver devidamente adequada a
legislagdo que rege a matéria;



12.16. A caugdo em dinheiro deverd ser efetuada em conta corrente especifica em favor da
CONTRATANTE, que sera incumbida da corre¢do monetaria.

12.17. A fianca bancaria devera ser realizada no formato de preferéncia da CONTRATADA.

12.18. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, no prazo previsto no subitem
12.14, comprovante de prestacdo de garantia, sob pena de aplica¢do de penalidades ou rescisdo do contrato
por descumprimento de obrigacao.

12.19. A garantia terd validade durante a execu¢@o do contrato, somados 3 (trés) meses apos o
término da vigéncia contratual.

12.20. A garantia contratual poderd ser alterada por outra modalidade quando for conveniente a
sua substitui¢do a pedido da contratada e desde que aceita pela Funpresp-Exe. 12.15. Nao sera computado,
para fins de valor da garantia contratual, os seguros eventualmente exigidos a contratada.

12.21. A restituicdo da garantia se dara apds execucdo, recebimento definitivo e conclusdo do
objeto, e na hipdtese de ter sido realizada em dinheiro serd atualizada monetariamente com base na
variacdo do indice da caderneta de poupanca.

12.22. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
12.23. Seréa considerada extinta a garantia com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagao

para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato, € no prazo de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a Funpresp-
Exe ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

12.24. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢ao
da garantia autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

12.25. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

12.26. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
neste Termo de Referéncia.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 13.303/2016, a CONTRATADA que:
13.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

13.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano 8 CONTRATANTE;
13.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

13.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

13.1.5. apresentar documentagao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
13.1.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

13.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

13.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre

que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

13.2.2. Suspensdo para licitar e contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, quando praticadas as condutas descritas no item 13.1;

13.2.3. Multa:



a) Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

b) Compensatoria de 1% (um por cento) ao dia do valor da contratagdo para atrasos
superiores ao limite estabelecido na alinea “a”, até o maximo de 5% (cinco por cento).

13.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.

13.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

13.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data de sua intimagao.

13.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

13.7. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente ou fiscal do contrato.

13.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os procedimentos previstos nos arts. 190
e 191 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, para as penalidades de
impedimento de licitar com a CONTRATANTE.

13.9. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial ou nos cadastrados pela
empresa no SICAF.

13.10. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da CONTRATADA, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes comprovadamente enviadas.

13.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

13.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.11.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

13.11.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgaos de controle e das normas internas da Funpresp-Exe.

13.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe ou nos atos lesivos dispostos na Lei n® 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditorio, ampla defesa e o
rito procedimental e autoridade competente definidos na legislagdo e normas internas da
CONTRATANTE, aplicadas ao caso concreto.

14. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

14.1. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contado a partir da data de sua convocagao,
para assinar o contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas.
14.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela CONTRATANTE.

14.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:
14.3.1. A CONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital, no Termo

de Referéncia e em seus anexos.

15. VIGENCIA E PRORROGACAO



15.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada, por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do
artigo 71 da Lei n°® 13.303/2016 e no art. 158 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.

15.2. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, permitida a negociacao
com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos, nos termos do art.
159 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe:

15.2.1. Haja interesse da CONTRATANTE;

15.2.2. Exista previsao no edital ou no contrato;

15.2.3. Exista recurso orgamentario para atender a prorrogacao;

15.2.4. Seja demonstrada a necessidade da manutencao da contratagao;

15.2.5. As obrigacdes da CONTRATADA tenham sido regularmente cumpridas;

15.2.6. A CONTRATADA manifeste expressamente a sua anuéncia para a prorrogagao;

15.2.7. Inexista sangdes restritivas quanto a participagdo em licitagdo e contratagdo da

CONTRATADA aplicadas pela CONTRATANTE ou pela Administracdo Publica, em fase de
cumprimento no ambito Federal;

15.2.8. A CONTRATADA mantenha as condic¢des de habilitagao.

15.3. Qualquer prorrogacgdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada
pelas autoridades competentes da CONTRATANTE, conforme sua Politica de Alcadas.

15.4. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

15.5. A prorrogagdo contratual devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

15.6. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o Termo de Referéncia e seus anexos;

16.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

16.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeigdes,

falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

16.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual e o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA,;
16.5. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de nota fiscal em relacdo a parcela

incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade.

16.6. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

16.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na legislagdo vigente e Edital e seus
anexos.

16.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro

feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

16.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.



16.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos,
objeto do contrato.

16.11. Exigir da CONTRATADA que providencie documentacdo necessaria e indispensavel para
o recebimento definitivo do objeto, quando for o caso.

16.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresente
condigdes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e saude no
trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias ou em local por ela designado.

16.13. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou
adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

16.14. A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto contratual, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados e subcontratados.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes do contrato, do Edital e
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto.

17.2. A CONTRATADA obrigar-se-a a:

17.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

17.4. Executar fielmente o objeto e efetivar as entregas, bem como alocar os empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das disposigdes do Termo de Referéncia, com habilitacdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacao de
regéncia;

17.5. Manter durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo;

17.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucao;

17.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou a0 acompanhamento
da execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.8. Garantir a disponibilidade da solucdo considerando o regime de operacdo de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

17.9. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

17.10. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

17.11. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avencados;

17.12. Garantir a continuidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes
da CONTRATANTE;

17.13. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mao-de-obra, acidentes de trabalho,

encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes, equipamentos, seguros
operacionais, taxas, tributos, contribui¢cdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas
necessarias a perfeita execucdo dos servigos contratados, cuja inadimpléncia ndo transfere



responsabilidade a CONTRATANTE;

17.14. Executar os servicos utilizando infraestrutura propria, adequada e suficiente para assegurar
a disponibilidade, desempenho, integridade e seguranga da solu¢do contratada;
17.15. Possuir Politica de backup de alta disponibilidade e disponibilizar 8 CONTRATANTE,

sempre que solicitado, documentacdo comprobatdria das politicas e procedimentos de backup, retengao,
restauragdo e recuperacao de dados adotados;

17.16. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, Plano de Recuperacdo de
Desastres (Disaster Recovery Plan — DRP), contendo procedimentos de contingéncia, recuperagdo e
continuidade dos servigos;

17.17. Encaminhar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, backup completo do ambiente,
contemplando dados, documentos e demais informagdes vinculadas a solugdo contratada, com os dados
devidamente criptografados;

17.18. Garantir disponibilidade minima da solu¢do conforme os niveis de servigo estabelecidos no
Contrato ¢ no Acordo de Nivel de Servico (SLA), de modo a ndo causar impactos as atividades da
CONTRATANTE;

17.19. Disponibilizar suporte técnico em hordrio comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h
as 18h;

17.20. Apresentar cronograma para a implantagao dos servi¢os contratados;

17.21. Adotar praticas que minimizem impactos ambientais decorrentes da execucdo contratual,
responsabilizando-se integralmente por danos ambientais eventualmente causados;

17.22. Realizar os treinamentos virtuais dos administradores do portal, bem como dos demais
usuarios cadastrados.

17.23. Disponibilizar o Manual do usudario a Contratante;

17.24. Disponibilizar a CONTRATANTE acesso as novas versdes da solucdo, incluindo

manutengdes corretivas, preventivas e evolutivas, contemplando correcdes de falhas, reparos de bugs,
atualizagdes, melhorias e aprimoramentos funcionais e tecnoldgicos;

17.25. Efetuar comunicagdo a CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizacdo ou finalizagdo do servigo no prazo estabelecido, para adogao de agdes de contingéncia cabiveis;

17.26. Nao contratar, durante a vigéncia da contratacdo, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE, ou do fiscal do
contrato;

17.27. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao fiscal do contrato, at¢ o dia 10 (dez)
corridos do més subsequente a prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

17.27.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

17.27.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

17.27.3. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

17.27.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

17.28. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente que se verifique no local dos servicos.

17.29. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-
lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do
objeto contratado;

17.30. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca do processo ou de pessoas,
bens de terceiros ¢ imagem da CONTRATANTE;

17.31. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for



necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia contratual;

17.32. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Orgdos de Controle internos e externos, mantendo sempre limpo o local
dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

17.33. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

17.34. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

17.35. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

17.36. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condi¢@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao;

17.37. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno ¢ em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481/2008;

17.38. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

17.39. Assinar e entregar 8 CONTRATANTE n a data da reunido de inicio do contrato os Anexos
IIT e IV - Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo e Termo de Ciéncia;

17.40. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacao;

17.41. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas internas da CONTRATANTE, em
especial normas éticas e de compliance;

17.42. Ceder a CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o

qual poderd ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagdo da CONTRATADA;

17.43. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo nas dependéncias internas da CONTRATANTE para a execugdo do servico;

17.44. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
CONTRATANTE;
17.45. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os

para nao executarem atividades ndo abrangidas na contratagdo, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao; e

17.46. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias € demais
documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislag@o aplicavel.

18. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD E DO SIGILO

18.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD),

quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitagdo ou da contratagdo, a partir da
apresentacao da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

18.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

18.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

18.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.



18.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovag¢ao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

18.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

18.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

18.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

18.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogéavel

justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

18.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

18.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutiliza¢do desses dados pela CONTRATANTE nas hipdteses previstas na LGPD.

18.12. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

18.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional (ANPD).

18.14. A CONTRATADA devera observar integralmente a legislagdo aplicavel a protecdo de
dados pessoais, a seguranca da informacao e demais normas relacionadas ao objeto contratado.

18.15. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia da execucao do objeto.

19. INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

19.1. A contratagdo serd extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que

isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

19.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a CONTRATANTE providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para a contratagao.

19.3. Quando a nd3o conclusdo do objeto referida no item anterior decorrer de culpa da
CONTRATADA:

19.3.1. Ficarda a CONTRATADA constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

19.3.2. Podera a CONTRATANTE optar pela rescisao unilateral do contrato e, nesse caso, adotara
as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

20. ALTERACOES

20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina pelos arts 72 e 81 da Lei n°

13.303/2016 e na Secdo V, do Capitulo I, do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratacdes da Funpresp-Exe.

20.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, poderd aceitar, nas mesmas
condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.



20.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes CONTRATANTES poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20.4. Registros que ndo caracterizam alteragdes contratuais podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.

21. DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

22. FORO

22.1. Fica definido que o Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato serda o da Circunscricdo Especial Judicidria de Brasilia do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios.

23. ANEXOS

23.1. Anexo [: Modelo da Proposta;

23.2. Anexo II: Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo;

23.3. Anexo III: Termo de Ciéncia;

234, Anexo IV: Termo de Recebimento Provisorio;

23.5. Anexo V: Termo de Recebimento Definitivo; e

23.6. Anexo VI: Roteiro Prova de Conceito.

24, ENCAMINHAMENTO

24.1. Conforme o inciso XXIX do art. 3 do Regulamento de Licitagdes e Contratacdes da

FUNPRESP-EXE, o Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e
encaminhamos para aprovacao da autoridade competente.

Bruna Chaves

Integrante Requisitante

Andrezza de Albuquerque Lima

Integrante Técnico Titular

Carlos Caetano de Oliveira Silva

Integrante Suplente de Tecnologia da Informacao Titular

Fabiane de Sousa Dumont
Integrante Administrativo
25. APROVACAO

25.1. Aprovo o prosseguimento da presente contratagdo, em razdo de sua relevancia e
oportunidade em relacdo aos objetivos estratégicos desta Fundagdo e as necessidades das Areas
Requisitantes.

Marcos de Carvalho Ordonho

Gerente de Governancga e Planejamento



ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA
Proposta que faz a empresa inscrita no
CNPJ n° sediada na
telefone fax
e-mail , para Sistema de

Governanca, por meio de subscricdo SaaS (Software as a Service / Software como Servigo),
compreendendo o licenciamento por subscricdo anual, a implantagdo da solug¢do (disponibilizacdo e
configuragdo), os servicos de treinamento, a manutencao evolutiva e corretiva, além de suporte técnico,
nos termos da tabela a seguir:

QUANTI | PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

ITEM OBJETO DADE (RS) (RS)

Licenciamento por Subscri¢do: Acesso
01 continuo a plataforma com atualizagdes 110
automaticas e suporte incluido.

TOTAL (R$)

DADOS DO PROPONENTE
NOME:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ N

ENDERECO COMPLETO:
TELEFONES:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA: (ndo inferior a 90 dias)

DADOS DO SIGNATARIO DO CONTRATO: NOME, RG, CPF, PROFISSAO, ESTADO CIVIL,
ENDERECO E E-MAIL.

Brasilia-DF, de de 2026.

Assinatura

ANEXO II1 DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

A FUNPRESP-EXE - FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL DO PODER EXECUTIVO, sediada em SCN, quadra 02, bloco A, Salas
202/203/204 — Corporate Financial Center | CEP 70712-900 | Brasilia-DF, inscrita no CNPJ n°
17.312.597/0001-02 daqui por diante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a
xxxx , sediada em , CNPJ n° xxxxxx, representada neste ato por seu(s) representante(s) legal(is) que ao
final também assina(m) e se identifica(m), doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém
justo e acordado o seguinte:

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° doravante denominado CONTRATO



PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de definir regras para uso e prote¢do das informagdes confidenciais e
sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condi¢des abaixo discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de
condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao trato de informacdes confidenciais e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE -
por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES - Para os efeitos deste TERMO, sdo
estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

I. Informagao: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

II. Informagao Publica ou Ostensiva: sao aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou
por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

III. Informacao Confidencial: informacdo transmitida pela CONTRATANTE e recebida pela
CONTRATADA, por seus diretores, socios, administradores, empregados, prepostos ou agentes, sob o
poder e propriedade da CONTRATANTE, a qual a CONTRATADA devera manter em absoluto sigilo,

nao podendo divulga-la ou transferi-la a terceiros, sob qualquer forma, bem como nao fazer qualquer uso
desta para fins diversos dos previstos no Contrato Principal. O acesso a essa informacao ¢ baseado na
confianga e no estrito cumprimento dos preceitos éticos e legais aplicaveis as atividades da
CONTRATANTE, estando ainda, muitas vezes, regulado por compromissos formalmente assumidos com
clientes e terceiros, envolvendo riscos financeiros ¢ de imagem incalculéaveis.

IV. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS - O termo “Informacio
Confidencial” abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, publicagdes, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, projetos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais, dados pessoais ¢ dados pessoais
sensiveis de clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores, relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que a CONTRATADA venha a

ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro: As INFORMACOES serdo identificadas 8 CONTRATADA por meio da expressio
“confidencial” e/ou “reservada”.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente ou indiretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL. As INFORMACOES devem ser
reveladas apenas aos que tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas.



Paragrafo Quarto: As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas aquelas informagdes que:
I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
II. Tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III. Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

Pardgrafo Quinto: A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, diretores, administradores, prepostos, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacgdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
CONTRATO PRINCIPAL, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir
o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA se responsabilizara por impedir, por qualquer meio em direito
admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou utilizagio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma
expressa e antes de qualquer divulgacado, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinag¢do judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengao
de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informacdes confidenciais, inclusive dados pessoais,
devendo comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, até o limite de 48 horas, a ocorréncia de
incidentes desta natureza, bem como adotar as providéncias cabiveis, visando a mitiga¢do dos danos, o
que nao excluird sua responsabilidade.

Pardgrafo Décimo: Fica expressamente proibido que a CONTRATADA se pronuncie em nome da
CONTRATANTE perante o6rgdo da Administracdo Publica Direta e Indireta, perante a imprensa ou
qualquer pessoa fisica ou juridica, sem a aquiescéncia prévia, escrita e expressa da administracdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura.

Paragrafo Unico: As disposi¢bes deste instrumento devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a
quaisquer INFORMACOES que possam ter sido divulgadas durante a vigéncia do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado, antes mesmo da assinatura deste TERMO.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das

INFORMACOES, por agdo ou omissdo, devidamente comprovada, pela CONTRATADA, sua
controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, diretores, administradores,
prepostos, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, possibilitard a
imediata aplicagdo de penalidades, conforme disposi¢des contratuais e legislagdo em vigor que trata desse
assunto, podendo culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. A

CONTRATADA, como também o agente causador ou facilitador, estard sujeita a recomposicao de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DA INCOMUNICABILIDADE - Na hipdtese de qualquer clausula ou



disposicao deste Termo ser declarada nula ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetard
quaisquer outras clausulas ou disposi¢cdes aqui contidas, as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito,
desde que o seu objeto nao tenha sido alterado ou prejudicado.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL - As disposi¢des do presente Termo nio
implicam em qualquer licenga 8 CONTRATADA de direitos de utilizacdo e/ou exploragdo de marcas ou
outros bens de propriedade da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS - Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo das INFORMACOES.

Paragrafo Terceiro: Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, acesso aos relatérios
elaborados por empresa de auditoria especializada independente CONTRATADA pela CONTRATADA,

relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na prestagao dos servigos objeto do contrato e
monitorar as atividades da CONTRATADA, relacionadas ao objeto do contrato;

II. A CONTRATADA deve disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

III. A omissdo ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir o estrito cumprimento das condic¢des
estabelecidas neste instrumento configura mera liberalidade, ndo constituindo novagdo ou renincia, nem
afetando os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacio e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO ADITIVO firmado pelas partes;

VI. Alteracdes do nUmero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obriga¢des pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO ADITIVO ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII. Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obriga¢do de divulgar Informacgdes Sigilosas para a CONTRATADA, nem como obrigagdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO - As PARTES elegem o foro da cidade de Brasilia-DF, onde est4
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis, definidos na forma da
Lei Geral de Protecdo de Dados — n°® 13.709/18, aos quais a CONTRATADA terd acesso estdo
salvaguardados pela referida Lei e devem, especialmente, ser tratados de forma confidencial, observando-
se os preceitos da legislacdo e as obrigagdes assumidas contratualmente, inclusive no que tange a sua
forma de protegao, utilizando dos meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento. E,
por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO E



MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

CONTRATANTE

FUNPRESP-EXE - FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL DO PODER EXECUTIVO

CONTRATADA

EMPRESA

TESTEMUNHA 1:

TESTEMUNHA 2:

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manuten¢ao de sigilo e das normas de seguranca
vigentes no Orgdo/Entidade.

No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos
servigos contratados.

IDENTIFICACAO

Contrato n°

Objeto do Contrato

CONTRATADA CNPJ

Preposto

Fiscal do Contrato Matricula
CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do

Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da
CONTRATANTE.



Funcionarios da CONTRATADA

Nome Matricula Assinatura

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio declarara formalmente 8 CONTRATADA que os servigos foram prestados para
posterior analise da conformidade e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no
Modelo de Gestdo do contrato.

IDENTIFICACAO

CONTRATO N°:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

ORDEM DE SERVICO N°:

DATA DE EMISSAO:

SOLUCAO DE TI:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descri(;:Zl o do Métrica Quantidade Total
Servico
TOTAL
ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente 8 CONTRATADA que os servigos prestados foram
devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato

IDENTIFICACAO

CONTRATO N°:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

ORDEM DE SERVICO N°:

DATA DE EMISSAOQO:

SOLUCAO DE TI:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO




Item Descricao do Servico Métrica Quantidade Total

TOTAL

DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> h4 incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigo definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ensejam indicagdo de glosas e
sancdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por
extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
ROTEIRO PROVA DE CONCEITO

1. A prova de conceito consistird na comprovacao, pela LICITANTE, de que a aplicagdo de
Gestao da Governanga Corporativa ofertada, CONTRATADA por meio de subscricdo no modelo SaaS
(Software as a Service / Software como Servigo), atende aos requisitos previstos, contemplando
integralmente as especificagdes do Sistema de Governanca.

2. Para a prova de conceito, a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar
podera fazer uso de uma base de dados propria. A base de dados deverad contar com pelo menos 1 (um)
registro de exemplo por requisito.

3. Nao serd aceita para fins de comprovagdo e homologacdo técnica a apresentacdo de
manuais nem declaragdo da LICITANTE ou do fabricante informando que as funcionalidades estio em
desenvolvimento.

Quadro com os Requisitos do Sistema de Governanga:

K REQUISITOS DE NEGOCIO: Atende

Assegurar a rastreabilidade das deliberagdes, recomendagdes, solicitagdes,
b) | requisi¢des e votos emitidos no 4mbito dos colegiados;

e) Permitir a geracdo de relatorios;

f) Oferecer suporte a multiplos perfis de usuarios e permissdes de acesso por board.

REQUISITOS LEGAIS: Atende

a) | Registro de logs de acesso e a¢des dos usuarios;

b) | Armazenamento seguro de documentos e informagdes sensiveis;

2.2.3 | REQUISITOS DE SEGURANCA: Atende

2.2.3.1 | Autenticagdo de dois fatores (2FA) ou multifator (MFA);

Backup diario completo de todos os dados transitados no sistema pertencentes

2232 a Fundacéo;




O backup da solucdo devera ser realizado diariamente, com execugdo de
copias completas a cada 24 (vinte e quatro) horas. A retengdo das copias

a) devera observar os prazos definidos na politica de backup da
CONTRATADA. Ao final de cada més, devera ser disponibilizado a
CONTRATANTE o backup completo.

Possuir politica de backup de alta disponibilidade, com copias disponiveis

b) tanto em disco, para restauracdo mais agil, quanto em replicagdo, snapshots e
armazenamento em nuvem com redundancia geografica, para garantir copias
em outro dispositivo;

2.2.3.3 | Criptografia de ponta a ponta;

2.2.3.4 | Bloqueio por erro de senha e por tela em inatividade;

Prover medidas de seguranga cumprem com as 10 praticas estabelecidas pela
2.2.3.5 | OWASP (Open Web Application Security Project) no documento
"OWASPTopTen",
2.2.3.6 | Recuperacao de informagdes em caso de desastre;
A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, o plano de
recuperacgdo de desastres (disaster recovery) contendo minimamente:
a) Como o plano ¢ ativado;
b) As pessoas responsaveis por ativar o plano;
c) O procedimento que esta pessoa deve adotar ao tomar esta decisao;
d) As pessoas que devem ser consultadas antes desta decisdo ser tomada;
e) As pessoas que devem ser informadas quando a decisdo for tomada;
2.2.3. f) Quem vai para onde e quando;
7 g) Quais servigos estdo disponiveis, onde e quando, incluindo como a
organizagdo mobilizard seus recursos externos e de terceiros;
h) Como e quando esta informagdo sera comunicada;
1) Procedimentos detalhados para solugdes manuais, recuperacdo dos
sistemas e servicos;
j) Fluxo das atividades e a¢des a serem tomadas antes e durante a ativacdo
do plano;
k) Anélise de riscos e a¢des de mitigacao.
2238 Marcas d'agua (contendo o nome do usudrio ¢ a data da consulta/impressao e
o e-mail);
Trilha de auditoria, com rastreamento do historico de acesso, restrito a
2.2.3.9 | administradores, incluindo os eventos de consulta a documentos especificos,
configurados adequadamente para registrar esses eventos;

2.2.3.1 | Exportagdo de dados para fins de auditoria nos seguintes formatos: XLS e

0 CSV;

2.2.3.1 | Permissionamento granular por pessoas, funcionalidades e grupos ao

1 documento;

2231 L

5 Armazenamento dos logs de acesso dos usudrios;

5'2'3'1 Certificagdo ISO 27.001;

2'2‘3 1| Certificagdo 1SO 27.017;

32'3'1 Certificagdo ISO 27.018;

2.2.3.1 | Ambiente de hospedagem localizado no Brasil, com replica¢do de dados

9 realizada em datacenters situados no proprio pais.




2232

Website seguro (com certificado digital: SSL - Secure Sockets Layer);

%2'3'2 Monitoramento e alertas de seguranga em tempo real;
2.2.3.2 | Os usudrios devem ser autenticados unicamente em todo o sistema por senha,
2 e as mesmas devem ser armazenadas de forma criptografada.
224 REQUISITOS TECNOLOGICOS Atende
2.2.4.1 Armazenamento ilimitado;
2242 Solugdo baseada em nuvem (SaaS), com alta disponibilidade;
2243 A infraestrutura alocada pela CONTRATANTE deve possuir
o disponibilidade minima de 98,5% (noventa e oito virgula cinco por cento);
A ferramenta disponibilizada exclusivamente por meio de interface web,
acessivel em computadores (desktop e, notebook), tablets e smartphones
(dispositivos méveis), com suporte a multiplas plataformas e sistemas
2044 operacionais, incluindo Microsoft Windows, MacOS, Linux, Chrome OS,
o Android e 108, funcionando no modo online (conectado a Internet) e offline
(ndo conectado a internet). O acesso deve ser compativel com navegadores
modernos (Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome), em suas
ultimas versoes.
Possuir aplicativo mobile para Android e I0S para que os usuarios possam
2.2.4.5 acessar materiais, documentos, reunides e que consigam acompanhar o
andamento dos planos de acdes;
2.2.4.6 Acesso responsivo para todos os dispositivos moveis.
Permitir integracdo do ambiente da solu¢do com o Teams e Outlook da
2.2.4.7 Microsoft, por serem essas as ferramentas de trabalho colaborativo adotadas
pela Funpresp-Exe;
2.2.4.8 Atualizagdes automaticas ¢ manutengdo continua;
2.2.49 Suporte técnico com SLA (Service Level Agreement) definido;
22.4.10 A solugdo ndo devera necessitar de nenhum runtime, plugin ou componente
o pago separadamente;
29411 As importagoes de dados devem ser efetuadas a partir dos seguintes
o formatos: XLS e CSV;
Realizar integragdes aos servigos de correio eletronico utilizados pela
2.2.4.12
Funpresp-Exe;
O sistema devera ser funcional de forma independente do sistema
29413 operacional em uso, ou seja, devera funcionar tanto em estagdes de trabalho
- Linux ou Windows, sem a necessidade de qualquer tipo de plataforma de
compatibilidade.
2.2.5 REQUISITOS DAS FUNCIONALIDADES: Atende
Divisdo do Sistema por Colegiado ( Board), bem como a possibilidade de
2.2.5.1 realizar a configuragdo de perfil de acesso ao sistema, conforme Board por
colegiado;
2252 Ambiente personalizado com logotipo e marcas da entidade;
2254 Acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia.
2255 A solugdo devera possuir mecanismo de gestdo de usuarios e perfis de

acesso, contemplando, os perfis de administradores ¢ demais usuarios.




A solugdo devera permitir a criagdo de perfis de administradores com
permissoes especificas para:

L. cadastrar, editar, bloquear, desbloquear, excluir usuarios e resetar senhas;
II. gerenciar colegiados, reunides, pautas, documentos, deliberagdes e fluxos
de trabalho;

2.2.5.5 . . ~ ~ ~ .

2) II1. parametrizar notifica¢des, fluxos de aprovagdo e configuragdes gerais da
plataforma;
IV. conceder acesso temporario ou restrito, conforme necessidade da
CONTRATANTE; e
V. gerar relatérios gerenciais e operacionais relacionados a utilizagdo da
solucdo.

2.2.5.5 A solugdo deverd permitir a atuacdo dos demais usuarios conforme

b) permissdes previamente definidas pelos administradores.
A solugdo devera assegurar que todas as permissdes € acessos sejam

2.2.5.5 configuraveis pela CONTRATANTE, observando o principio do menor

c) privilégio, segregacao de fungdes e rastreabilidade das agdes realizadas pelos
usuarios.

2.2.5.6. Documentos:

2) Repositorio de informagdes: armazenamento de informagdes da
CONTRATANTE e dos usuarios envolvidos no processo de governanga;
Possibilitar o gerenciamento de contetido, contemplando o armazenamento,

b) a localizacdo e a recuperagdo de informagdes, bem como a inser¢ao, edicao
e/ou exclusdo de dados;
Upload e download de contetido (textos, imagens, videos e arquivos

c) diversos) necessarios a realizagdo das reunides e ao andamento dos trabalhos

da unidade de governanga.

2.2.5.7. Reunioes:

a. Pré-reuniio:

I Integrac@o com o sistema de videoconferéncia do Microsoft Teams;
Integra¢do com o Microsoft Outlook para sincronizagdo de compromissos,

II reunides e eventos, bem como envio automatico de convites e atualizagoes
aos participantes;

11T Convocagao das reunides;

v Envio de convites para o calendario;

v Possibilidade de convidar pessoas externas a Fundagdo para participar das
reunioes;
Criagdo de pautas e disponibiliza¢do da pauta e dos materiais das reunides

VI em arquivos individualizados e em arquivos livros, com hyperlinks para
outros documentos também disponibilizados para a reunido;

VII Notificagdo ao inserir novos documentos em uma reunido;

VIII Cria¢do de minutas das atas das reunides.

b. Reunifo:

I Geragao da ata pelo sistema;
Permitir o gerenciamento da reunido, contemplando funcionalidades como

I cancelamento de convites, inclusdo e exclusdo de participantes, adicao e
remocdo de comentarios, bem como a atribuicdo de permissoes para insercao
de documentos nos itens de pauta;
Dispor de ferramenta que permita a inclusdo de anotagdes e marcagdes nos

I documentos disponibilizados, com possibilidade de compartilhamento com
os demais membros dos colegiados;

v Processo de votagdo online, se aplicavel;




Permitir a votagdo de itens de deliberagdo com, no minimo, as opgdes de
\Y aprovar, rejeitar ou abster-se, ou com opg¢des customizadas, possibilitando
ao usuario justificar sua opgao, com o devido registro de data e horario.

c. Pos-reuniao:

Processo de revisdo de atas, por meio de ambiente ou integragdo com

I . - .
editores de texto para edi¢cdo compartilhada;
Assinatura eletronica de documentos, preferencialmente, com certificado
I digital ICP-Brasil ou por meio de integracdo com ferramentas de assinatura

eletronica;

Gestao de demandas, com vinculagdo a decisdo do 6rgdo de origem ¢ &
respectiva reunido, garantindo a rastreabilidade, aliada a mecanismos para
I compartilhamento e monitoramento do andamento dos encaminhamentos
das demandas, incluindo progresso, responsavel, prazo, registro de
comentarios ¢ notificagdes de demandas vencidas ou em atraso.

d. Outras Funcionalidades:

I Conteudo ¢ interface em portugués (Brasil);

II Possibilitar o envio de alertas pelos administradores;

Permitir a comunicagdo entre os usuarios no Portal, por meio do aplicativo
I celular e da aplicacao web, respeitando eventuais restricdes por colegiado,
quando existentes;

Acompanhamento das pendéncias pelo usuario e pelo administrador, de
forma centralizada, como votagdes, aprovagdes e agcdes pendentes;

VI Dispor de campo para comunicados, boletins e informativos;

Ferramenta de busca (filtro) que permita a pesquisa de contetido de acordo
VII com o perfil de acesso do usuario, em documentos em PDF ou Microsoft
Word, possibilitando a localizagao rapida e precisa das informacgdes;

Possibilitar a criacdo e atualizacdo de calendario de reunides e eventos dos

il colegiados e unidades de governanga, com integracdo com MS Outlook.
2.2.6 REQUISITOS DE SUPORTE AO CLIENTE: Atende
2.2.6.1 Manual do usuario;
Suporte técnico em horario comercial, com atendimento de segunda-feira e
2264 . L \
sexta-feira no horario das 8 horas as 18 horas.
2.2.7 REQUISITOS DE DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS: Atende
2971 Disponibilizar as bases de dados em banco de dados consagrados no
B mercado, como MariaDB, PostgreSQOL ou SQL Server;
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@ Marco Antonio Fragoso de Souza
CPF: 622.920.994-20

Assinou como contratante em 08 set 2026 as 13:26:29

@ Eduardo Shakir Carone
CPF: 295.344.578-17

Assinou como contratada em 08 set 2026 as 14:14:44

@ CiCERO RAFAEL BARROS DIAS
CPF: 629.731.263-04

Assinou como contratante em 08 set 2026 as 15:08:07

Log

08 set 2026, 12:18:41 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero 845748aa-99a3-4605-b654-0df8f557df15. Data
limite para assinatura do documento: 08 de outubro de 2026 (12:18). Finalizacdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 set 2026, 12:21:52 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-

30a8be81b5c5 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 03
de novembro de 2026 (15:15).
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Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 08 de setembro de 2026. Versao v1.51.0.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
marco.souza@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Marco Antonio Fragoso
de Souza e CPF 622.920.994-20.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
fabiane.dumont@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Fabiane de Sousa
Dumont e CPF 005.987.071-07.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
cicero.dias@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo CICERO RAFAEL
BARROS DIAS e CPF 629.731.263-04.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
ibsen.aguiar@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Ibsen Naezio Alves
Aguiar.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
eduardo@atlasgov.com para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Eduardo Shakir Carone
e CPF 295.344.578-17.

Fabiane de Sousa Dumont assinou como testemunha. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
fabiane.dumont@funpresp.com.br. CPF informado: 005.987.071-07. IP: 179.178.201.86.
Componente de assinatura versao 1.1511.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ibsen Naezio Alves Aguiar assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
ibsen.aguiar@funpresp.com.br. CPF informado: 043.308.441-33. IP: 191.38.49.24. Localizacdo
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.82713456349676 e longitude
-47.92885211967302. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1511.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Marco Antonio Fragoso de Souza assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token via
E-mail marco.souza@funpresp.com.br. CPF informado: 622.920.994-20. IP: 189.85.93.174.
Componente de assinatura versao 1.1511.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Eduardo Shakir Carone assinou como contratada. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
eduardo@atlasgov.com. CPF informado: 295.344.578-17. IP: 177.94.232.244. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.5686437 e longitude -46.698752. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1511.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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08 set 2026, 15:08:07 CiCERO RAFAEL BARROS DIAS assinou como contratante. Pontos de autenticacao: Token via E-
mail cicero.dias@funpresp.com.br. CPF informado: 629.731.263-04. IP: 131.100.149.18.
Componente de assinatura versao 1.1511.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

08 set 2026, 15:08:15 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
845748aa-99a3-4605-b654-0df8f557df15.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

})3 ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 845748aa-99a3-4605-b654-0df8f557df15, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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