FUNDACAO DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

CONTRATO N° 8/2026

Processo n° 03750.000603.000018/2026-57

CONTRATO PARA PRESTACAO DE  SERVICOS DE
DISPONIBILIZACAO, IMPLANTACAO, HOSPEDAGEM, SUPORTE
TECNICO E GESTAO DE CANAL EXTERNO DE DENUNCIAS, POR
MEIO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER
EXECUTIVO — FUNPRESP-EXE E A EMPRESA OUVIDOR DIGITAL
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio Corporate Financial Center -
SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 201 a 204 — Brasilia — DF — CEP: 70712-900, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 17.312.597/0001-02, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
seu Diretor de Administracdo, o Sr. MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA , brasileiro, casado,
portador da cédula de identidade e do CPF n°® 622.920.994-20, cargo para o qual foi nomeado mediante a
Resolucdo do Conselho Deliberativo n® 758, de 04 de novembro de 2025, e por seu Gerente de
Patrimonio, Logistica e Contratacdoes, o Sr. ROBERTO MACHADO TRINDADE, brasileiro, casado,
portador da cédula de identidade n° 130.896, expedida pela SSP/MS, inscrito no CPF sob o n°
099.533.531-15, cargo para o qual foi nomeado mediante a Portaria n°® 019/FUNPRESP-EXE/DIRAD, de
16 de maio de 2014, ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF, na forma da competéncia contida no
Anexo I da Politica de Alcadas, aprovada pelo Conselho Deliberativo na 118* Reunido Ordindria, de 15 de
dezembro de 2022, por meio da Resolucdo n° 546 da CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa OUVIDOR DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA LTDA ., inscrita no CNPJ sob o n°
22.137.526/0001-50, estabelecida na Rua Paraiba, n° 889, 3° andar, sala 10, Savassi, Belo Horizonte/MG,
CEP n°® 30.130-145, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
DANIEL GOMES E SOUZA DABES, CPF n° 049.457.166-76 ¢ pelo Sr. PAULO ACORRONI
JUNIOR, CPF n° 079.249.606-00, resolvem celebrar o presente Contrato, em conformidade com o que
consta do Processo Administrativo n® 03750.000603.000018/2026-57, referente a situagdo de dispensa de
licitagdo n° 18/2026, nos termos da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, aprovado pelo Conselho Deliberativo na 148" Reunido
Ordinaria, de 27 de junho de 2025, por meio da Resolugdo CD n° 733, aplicando-se,
subsidiariamente, demais legislacdes correlatas e mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente contrato ¢ a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de

servicos de disponibilizagcdo, implantacdo, hospedagem, suporte técnico e gestdo de Canal Externo de

Clicksign



Denuncias, por meio de plataforma tecnoldgica especializada.

1.2. Este contrato vincula-se ao projeto basico e a proposta comercial, independentemente de
sua transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. A CONTRATADA devera ofertar o servico de disponibilizagdo, implantagdo, hospedagem,

suporte técnico e gestdo de Canal Externo de Denuncias, por meio de plataforma tecnologica
especializada, contendo no minimo:

a) Recebimento de denuncias anonimas e identificadas;
b) Disponibiliza¢ao de protocolo para acompanhamento das manifestacdes;
c) Possibilidade de anexa¢do de documentos, imagens e evidéncias;
d) Comunicagdo segura entre denunciante e administradores do sistema;
e) Controle de perfis e niveis de acesso;
f) Registro integral do historico das manifestagdes;
g) Emissao de relatorios gerenciais e estatisticos;
h) Pesquisa de Satisfagao;
1) Hospedagem da solugao em ambiente seguro;
j) Disponibilidade continua da plataforma;
k) Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD;
1) Parametrizacdo da plataforma conforme necessidades da CONTRATANTE;
m) Disponibilizacdo de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.
3. CLAUSULA TERCEIRA - FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

3.1. Esta contratacdo ampara-se no inciso I, do art. 29 da Lei 13.303/2016 e no inciso II, §
1° do art. 137, combinado com o art. 135 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe aprovado pelo Conselho Deliberativo na 148* Reunido Ordindria, de 27 de junho de 2025,
por meio da Resolugdo CD n°® 733, que podera ser extraido do site da Funpresp-Exe, mediante o link:
https://www.funpresp.com.br/wp-
content/uploads/2024/12/Regulamento_Interno_de Licitacoes e Contratacoes-20082025.pdf, aplicando-
se, no que couber, os seus demais dispositivos, a Lei n® 13.303/2016 e a legislagdo correlata que rege a
matéria.

4, CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 30 (trinta) meses, a contar da assinatura, na forma
do artigo art. 71 da Lei n°® 13.303/2016 e no art. 158 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes
da Funpresp-Exe, nao podendo ser prorrogado.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor da mensalidade ¢ de R$ 1.753,13 (um mil, setecentos e cinquenta e trés reais e treze
centavos), referente ao Plano Enterprise para um nimero ilimitado de denlincias com usuarios de gestdo
do sistema ilimitados para 600 colaboradores.

5.2. O valor global desta contratacdo era, inicialmente, de R$ 52.593,90 (cinquenta e dois mil
quinhentos e noventa e trés reais € noventa centavos). Contudo, salienta-se que a CONTRATADA
ofereceu cortesia a CONTRANTE pelo prazo de 6 (seis) meses, a contar da assinatura do contrato, o
que representa desconto de R$ 10.518,73 (dez mil, quinhentos e dezoito reais e setenta e trés centavos).

5.3. Nesse sentido, abatendo os valores dos 6 (seis) primeiros meses, o valor total do contrato ¢
de RS 42.075,17 (quarenta e dois mil e setenta e cinco reais e dezessete centavos), conforme proposta
apresentada pela CONTRATADA.

5.4. Sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os custos e despesas indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,



fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

6.1. A descricdo da solucdo esté elencada no item 7 do Projeto Bésico, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. Conforme informado na proposta da CONTRATADA, o valor correspondente aos 06 (seis)

primeiros meses de contrato sera concedido a titulo de cortesia. Assim, para exercicio de 2026 nao havera
onus financeiro para a CONTRATANTE nesse exercicio especifico.

7.2. No que se refere aos exercicios subsequentes, registra-se que os valores previstos deverao
ser oportunamente certificados por dotagdes orgamentdrias proprias de cada exercicio.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacdo da nota fiscal

correspondente ao periodo de prestacdo dos servicos, apos o ateste do fiscal da contratagdo quanto a
regular execugdo do objeto.

8.2. O pagamento sera realizado no prazo de até¢ 10 dias, contados a partir do recebimento da
nota fiscal/fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela CONTRATADA.

8.3. Antes de cada pagamento serd verificada, junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF -, a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o INSS e o FGTS.
8.4. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA perante o INSS e o FGTS

sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, apresente defesa para que, no prazo fixado pelo
fiscal da contratacdo, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, a critério da CONTRATANTE.

8.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao fiscal.

8.6. Poderd ser rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo
por motivo de economicidade ou outro de interesse da CONTRATANTE de alta relevancia, devidamente
justificado e, em qualquer caso, aprovado pela Diretoria Executiva da CONTRATANTE.

8.7. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratag¢do, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigacdao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apos a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer O6nus para a
CONTRATANTE.

8.8. A CONTRATADA deverd informar, quando da assinatura do instrumento contratual, o
enquadramento tributario a ser dado ao objeto da contratacdo, para fins de avaliagdo de sua pertinéncia
pela CONTRATANTE.

8.9. Havendo divergéncia em relagdo ao enquadramento tributario informado, a
CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA, antes da emissdo da nota fiscal relativa ao servico
contratado, para que se utilize do enquadramento tributario adequado.

8.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagcdo aplicavel,
em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212/1993.

8.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e
sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:



EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado.

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os pregos contratados poderdo sofrer reajuste, nos termos do item 13 do Projeto Basico,
anexo a este Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual para o objeto desta contratacao.

11. CLAUSULA DECIMA:& PRIMEIRA - DA ENTREGA, RECEBIMENTO DO
OBJETO E REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. As condigoes de regime de execugdao dos servicos, recebimento do objeto sdo aquelas
previstas no Projeto Basico, anexo deste Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO

12.1. A fiscalizagdo da execucdo do objeto serd efetuada por fiscal designado pela

CONTRATANTE, na forma estabelecida da Sec¢ao IX do Capitulo I do Titulo IV do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

12.2. Nos termos do art. 184 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-
Exe devera ser observado o seguinte:

I- O objeto sera recebido provisoriamente, quando da respectiva entrega, mediante
recibo ou termo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade e quantidade com
as especificacdes constantes do projeto basico e da proposta apresentada pela
CONTRATADA;

IT - As eventuais impropriedades constatadas na execu¢do do objeto contratual
deverao ser registradas e comunicadas a CONTRATADA, bem como as medidas a
serem por ela adotadas e os respectivos prazos;

IIT - Atendidos os requisitos estabelecidos por este contrato, o objeto sera recebido
definitivamente, com a lavratura do respectivo termo e registro no processo.

§ 1° Podera ser dispensado o recebimento provisorio nas contratacdes em que nao houver
essa necessidade.

§ 2° O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios revelados posteriormente nos servigos executados.

§ 3° Na hipotese de o objeto ser parcialmente executado serd facultado a CONTRATANTE
receber a parcela entregue, adequando-se o preco a ser pago, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis a CONTRATADA.

12.3. O recebimento do objeto constitui condicdo indispensavel para o pagamento do prego
ajustado, nos termos contratualmente estabelecidos, sendo, excepcionalmente, admitida a antecipacao do
valor a ser pago, quando se tratar de pratica de mercado ou quando expressamente justificado no processo
da contratagao.

12.4. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas, sendo que cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

12.5. Previamente a celebra¢do do contrato a CONTRATANTE verificara se existe san¢do que
impeca a CONTRATADA, mediante a consulta aos cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);



c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

12.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias em
simples apostila.

12.7. A execucdao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,
designado conforme o disposto no art. 186 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.

12.7.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo dos servicos, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

12.8. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

12.9. Apos a assinatura do contrato a CONTRATANTE podera convocar, se julgar necessario, o
representante da CONTRATADA para reunido inicial, objetivando a realizagdo de tratativas para a
adequada prestagdo dos servigos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E
DA CONTRATADA

13.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no projeto
basico, anexo deste contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

14.1. As sangoes referentes a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no projeto basico, anexo
deste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. O presente contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 170 a 174 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

15.2. A rescis@o do contrato poderd ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE, ou por resolucao, no caso de incidéncia de clausula resolutiva expressa no termo.
15.2.1. A resolucgdo serd precedida de contraditorio e ampla defesa da parte inquinada culpada.
15.2.2. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte CONTRATANTE, sera esta

ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, € no caso da CONTRATADA
teréd este ainda direito a:

I- Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;
II - Pagamento do custo da desmobilizagao.
15.3. A resolugdo por culpa da CONTRATADA acarretard as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sangdes previstas neste contrato:
15.3.1. A retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos danos diretos e
devidamente comprovados e causados 8 CONTRATANTE;
15.3.2. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE dos valores das
multas e indenizagoes a ela devidos.
15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
15.4.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3. Indenizacoes e multas.

15.5. Encerrado o contrato, a CONTRATANTE devera utilizar o recurso de “backup”/exportagdo



nativo da Plataforma para salvaguarda dos dados, os quais poderdo permanecer acessiveis por até¢ 30
(trinta) dias apds o término, por razdes operacionais e de seguranca, salvo obrigacao legal diversa.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDACOES, INADIMPLENCIA,
SUSPENSAO E MEDIDAS DE COBRANCA
16.1. E vedado & CONTRATADA interromper ou suspender unilateralmente a execugdo dos

servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nas hipoteses e apos o
cumprimento dos prazos e procedimentos expressamente previstos neste contrato ou nos casos previstos
em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO SIGILO

17.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

17.1.1. O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas hipéteses relacionadas no
art. 7° da Lei n® 13.709/2018 e, no caso de dados pessoais sensiveis, nas hipoteses constantes no art. 11 da
norma, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

17.1.2. O tratamento limitar-se-a a0 minimo necessario ao atingimento das finalidades de execucao
do contrato e do servico contratado, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € nao
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

17.2. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e
condigdes acordadas neste item, inclusive no tocante aos normativos internos da CONTRATANTE
atinentes ao tema, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que
trata a presente clausula.

17.3. A CONTRATADA nao podera, sem instrugdes prévias da CONTRATANTE, transferir ou,
de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras
informacodes relativas ao tratamento de Dados Pessoais a qualquer terceiro.

17.4. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou dados pessoais sensiveis implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos
— devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo.

17.5. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judicirio,
Ministério Puablico, Orgﬁos de controle administrativo;

17.6. A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE quando receber

uma solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder
qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto se essa atividade estiver prevista
no objeto contratual ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em
vigor. A Referida solicitagdo relaciona-se aos dados do titular tratados pelo controlador no curso da
execugao contratual, devendo o requerimento atender aos termos do art. 18 da LGPD.

17.7. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
instrumento e também de acordo com o que dispoe a Secao III do Capitulo VI da LGPD.

17.8. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto dos dados e informacdes recebidas da
CONTRATANTE.

17.9. As Informagdes Confidenciais serdo limitadas na forma descrita na politica de
confidencialidade da CONTRATADA, disponivel em: https://link.ouvidor.digital/39-termo-de-
confidencialidade.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

18.1. Caso a CONTRATADA, no decorrer da prestagdo dos servicos, tenha acesso a dados
pessoais, devera respeitar as normas editadas pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (“ANPD”)



referentes ao armazenamento e tratamento desses dados e informacgdes, sem prejuizo do estrito
cumprimento da Lei n® 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), do Decreto n® 8.771 de 2016
(“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como de quaisquer outras leis ou normas relativas a
protecao de dados pessoais que venham a ser promulgadas ou entrem em vigor durante a vigéncia deste
contrato, e, em especial a Lei n° 13.709 de 2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais™), além dos
normativos internos da CONTRATANTE sobre o tema.

18.2. Para execugdo do contrato, a CONTRATADA podera tratar dados pessoais estritamente na
extensao necessaria para disponibilizar a Plataforma, operar Canais e prover suporte, observadas as bases
legais aplicaveis e as instrucdes licitas da CONTRATANTE, quando cabiveis. Mais detalhes podem ser
consultados em: https://link.ouvidor.digital/40-LGPD

18.3. Quando houver funcionalidades baseadas em automacgdao e/ou IA , a CONTRATANTE
reconhece que:

a) resultados automatizados podem conter limitagdes e devem ser revisados antes de
decisoes relevantes;

b) a CONTRATANTE ¢ responsavel por parametrizagdes, base de conhecimento
fornecida e valida¢ao do Uso;

c) decisdes e providéncias internas permanecem sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE.

d) declara ciéncia e concordancia que as automagdes ocorrem através da conexdo com os
seguintes provedores terceiros e estd em pleno acordo com os seus termos listados

abaixo.
I- Termos de Uso da Open Al: https://openai.com/policies/terms-of-use
IT - Termos de Uso da 1A Generativa (Google):
https://policies.google.com/terms/generative-ai
19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES
19.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 72 e 81 da Lei n°

13.303/2016 e na Secdo V do Capitulo I do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratagdes da Funpresp-Exe.

19.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, poderd aceitar, nas mesmas
condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.4. Nos termos da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratacdes da Funpresp-Exe, durante a fase de execugdo da prestagdo dos servigos o Contrato podera ser
alterado, desde que justificadamente.

19.5. As alteragdes contratuais devem ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, que
devera ser submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

20.1. A CONTRATADA declara conduzir suas atividades em conformidade com a Lei

12.846/2013 “Lei Anticorrupgao” ou eventual legislagdo posterior/complementar a referida Lei, assim
como qualquer normativo relacionado a sua aplicabilidade, emitido por 6rgdo regulador brasileiro e/ou
orgao do Governo Federal, e atesta neste ato que seus conselheiros, diretores, colaboradores, sécios,
agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, ndo realizaram e se comprometem a ndo realizar atos de
suborno ou promessa de suborno, fraude a licitagdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou quaisquer
"atos lesivos" assim descritos na Lei Anticorrup¢do e normativos a ela relacionados, seja em beneficio
proprio e, ainda, em eventual beneficio da CONTRATANTE ("Conduta Anticorrupgao"), bem como que
se compromete a monitorar todas as pessoas listadas acima, tendo em vista que possui conhecimento que a
CONTRATANTE adota abordagem de zero tolerancia em relacao a atos de corrupgao.



20.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, oportunamente e por escrito,
sobre a ocorréncia de qualquer violagdo a Lei Anticorrup¢do de que tenha ciéncia em relagcdo as suas
atividades, bem como atos que envolvam seu relacionamento com a CONTRATANTE. Esta ¢ uma
obriga¢do permanente e devera perdurar até o término da relagao.

20.3. Em caso de descoberta da pratica de ato de corrupgao praticado pela CONTRATADA, suas
coligadas, conselheiros, diretores, empregados, colaboradores, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu
nome ou em beneficio proprio da CONTRATADA, poderd ocorrer imediato rompimento da presente
relacdo, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE a reten¢do de valores e regresso em caso de sancoes
aplicadas decorrentes da Lei Anticorrup¢do, bem como a repara¢do de eventuais danos diretos e
devidamente comprovados causados 8 CONTRATANTE.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA POLITICA DE INTEGRIDADE

21.1. Relativamente a integridade, aplicar-se-30, no que couber, as disposi¢des contidas no
Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022.

21.2. A CONTRATADA devera respeitar as regras internas da CONTRATANTE quanto ao

Cédigo de Conduta Etica e Disciplinar e da Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos
da Funpresp-Exe nas transagdes com partes interessadas, bem como das normas relativas a aspectos
ambientais e sociais.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.1. A CONTRATADA ¢ titular de toda propriedade intelectual sobre a Plataforma, codigos,
softwares, sistemas, fluxos, funcionalidades e evolugdes, bem como sobre eventuais melhorias ¢
customizagdes desenvolvidas por ela.

22.2. A CONTRATANTE recebe licenga limitada, onerosa, ndo exclusiva e intransferivel para
Uso da Plataforma durante a vigéncia, exclusivamente para as finalidades contratadas.
22.3. E vedado a CONTRATANTE: copiar, reproduzir, vender, sublicenciar, explorar

comercialmente, realizar engenharia reversa, descompilar, extrair codigo-fonte, ou utilizar a Plataforma
para criar produto concorrente, salvo autorizagao expressa € escrita.

22.4. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar seu nome, marca e logotipo em
portfolio e materiais institucionais, salvo manifestagao expressa em sentido contrario.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES,
EXCLUDENTES E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

23.1. A CONTRATADA compromete-se a envidar esforgos técnicos, operacionais e
organizacionais esperados, observadas as boas praticas de mercado, para o adequado cumprimento das
obrigacdes assumidas e regular prestacao dos servicos, os quais possuem natureza de obrigacdo de meio,
ndo constituindo garantia de resultado.

23.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de:

I- decisdes, julgamentos, interpretagcdes, medidas disciplinares ou administrativas
adotadas pela CONTRATANTE;

II - atos ou omissoes da CONTRATANTE, de seus colaboradores, usudrios,
terceiros contratados ou Usuarios Finais;

III - indisponibilidades, falhas ou limitagdes decorrentes de manutengdes
programadas, caso fortuito, forca maior, agdes de terceiros, falhas de energia,
telecomunicagdes, internet, provedores de infraestrutura, integragdes ou fontes externas
de dados;

IV - veracidade, integridade, legalidade e conteudo das informacgdes inseridas ou
registradas por Usuarios ou Usuarios Finais;

V - Uso inadequado da Plataforma ou em desconformidade com estes Termos de
Uso ou com a legislagdo aplicavel,

VI - decisdes de negocio tomadas com base em informacgdes, relatdrios ou
funcionalidades da Plataforma;



VII -  limitagdes inerentes ao Uso de tecnologias de automacao e inteligéncia artificial,
quando aplicavel.

VIII - inconsisténcias, imprecisdes, desatualizagdes ou indisponibilidade de dados
provenientes de fontes publicas ou de terceiros, bem como eventuais limitagdes inerentes
a coleta, consolidacdo e tratamento dessas informacdes, especialmente no ambito do
fornecimento de dossiés e relatorios;

23.3. Na méxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, a CONTRATADA nao sera
responsavel por danos indiretos, lucros cessantes, perda de receita, perda de oportunidade, perda de dados
ndo imputdvel 8 CONTRATADA, danos emergentes indiretos, danos morais indiretos, interrup¢ao de
negdcios, perda de goodwill ou quaisquer prejuizos decorrentes de expectativa de resultado.

23.4. Em caso de comprovada culpa exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade total desta
por danos diretos comprovadamente sofridos pela CONTRATANTE ficara limitada ao montante
equivalente as remuneracdes efetivamente pagas pela CONTRATANTE nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores ao evento que deu causa ao dano, nos termos do art. 412 do Cédigo Civil.

23.5. As limitagdes previstas nesta cldusula ndo se aplicam exclusivamente as hipdteses de dolo
ou fraude comprovados.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA DISPONIBILIDADE, SUPORTE E NiVEL
DE SERVICO

24.1. Os sistemas poderdo ser acessados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, ressalvadas manutencdes programadas e eventos de caso fortuito ou forca maior.

24.2. O suporte técnico refere-se ao suporte de Uso e funcionamento da Plataforma, em regime
de melhores esfor¢os, ndo implicando obrigacdo de resultado e nao incluindo investigagdes internas,
auditorias, consultorias juridicas, customizagdes ou servigos fora do plano contratado.

24.3. As solicitagdes de atendimento deverdo ser encaminhadas para o e-mail
suporte@ouvidordigital.com.br, através do qual o atendimento ocorrera das 09:00 hrs até 18:00 hrs em
dias uteis

24.4. A CONTRATADA se reserva o direito de realizar manutengdes, alteracdes e
desenvolvimentos que se fagam necessarios, sem aviso prévio a CONTRATANTE, salvo se houver

necessidade de interrupcdo do sistema para tais intervencoes, caso em que a CONTRATADA devera
informar previamente a CONTRATANTE.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA VALIDADE DA ASSINATURA
ELETRONICA
25.1. As partes, desde ja, acordam que o presente instrumento € os demais documentos correlatos

poderdo ser assinados eletronicamente por meio de plataforma que assegure a sua autoria e integridade,
reconhecendo desde ja a sua validade juridica, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

26.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 13.303, de 2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Funpresp-Exe, presente
no endereco: https://www.funpresp.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Regulamento-Interno-de-

Licitacoes-e-Contratacoes.pdf , e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, regras e
principios de direito privado.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

27.1. Incumbirda @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento no site da
CONTRATANTE, estando dispensado o extrato no Didrio Oficial da Unido, em virtude do disposto no
paragrafo unico do art. 135 do RILC, pois esta contratagdo se enquadra dentro do limite de dispensa de
licitagdo em razao do valor.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- DO FORO

28.1. O foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste contrato sera o da




Circunscri¢ao Especial Judicidria de Brasilia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado, que, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes e duas testemunhas em formato digital.

Brasilia/DF, , de agosto de 2026.

Pela Contratante:

MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA
Diretor de Administragdo

ROBERTO MACHADO TRINDADE
Geréncia de Patrimonio, Logistica ¢ Contratagoes

Pela Contratada:

DANIEL GOMES E SOUZA DABES

PAULO ACORRONI JUNIOR
Representantes Legais

Testemunhas:

Bruna Oliveira
Fabiane de Sousa Dumont

ANEXO I DO CONTRATO 8/2026 - Projeto Basico (0297178)
ANEXO II1 DO CONTRATO 8/2026 - Politica de Seguranca da Informagdo da Contratada ( 0296238).
ANEXO III DO CONTRATO 8/2026 -Termo de Protecdo de Dados da Contratada ( 0296899).

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n® 03750.000603.000018/2026-57 SEI n°® 0292664

Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -

https://funpresp.com.br



FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

PROJETO BASICO

Processo Administrativo n°® 03750.000603.000018/2026-57

0.1.
1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de disponibilizacao,

implantacdo, hospedagem, suporte técnico e gestdo de Canal Externo de Dentncias, por meio de
plataforma tecnoldgica especializada, destinada ao recebimento, registro, tratamento, acompanhamento e
gerenciamento de denuncias e demais manifestacdes relacionadas a ética, integridade, assédio, fraude,
corrupcdo, conflitos de interesse e demais violagdes as normas internas e legislagdo aplicavel, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O acesso ao Sistema/solugdes podera ocorrer por telefone, internet e/ou aplicativos de
mensagens, conforme modalidade contratada, permanecendo os canais disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas manutengdes programadas, casos fortuitos ou de forca
maior.

a) Por telefone: disponibilizacdo de numero 0800 compartilhado, com atendimento por
Unidade de Resposta Audivel (URA) destinada a captacdo de registros;

b) Pela internet: disponibilizacdo de pagina eletronica para registros por meio de formulario
virtual;

¢) Por aplicativos de mensagens: disponibilizacdo de nimero oficial para registros.
DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1. A solugdo devera contemplar, no minimo:
a) Recebimento de denuncias anonimas e identificadas;
b) Disponibilizacao de protocolo para acompanhamento das manifestagdes;
c¢) Possibilidade de anexacdo de documentos, imagens e evidéncias;
d) Comunicagao segura entre denunciante e administradores do sistema;
e) Controle de perfis e niveis de acesso;
f) Registro integral do historico das manifestacoes;
g) Emissao de relatdrios gerenciais e estatisticos;
h) Pesquisa de Satisfagao
1) Hospedagem da solugdo em ambiente seguro;
j) Disponibilidade continua da plataforma;
k) Atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;
1) Parametriza¢do da plataforma conforme necessidades da Funpresp-Exe;
m)Disponibiliza¢do de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.
3. DO PRECO DA CONTRATACAO

Clicksign



3.1. O valor total da contratagdo € de R$ 52.593,90, a ser pago em parcelas mensais, conforme o
quadro a seguir.

IT P QUANTID VALOR VALOR
EM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA ADE UNITARIO TOTAL
Servigo de gestao de Canal . R$
! Externo de Denuncias Més 30 R$ 1.753,13 52.593,90
TOTAL
4, DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO
4.1. Esta contratacdo ampara-se no art. 137, §1°, inciso I, do Regulamento Interno de Licitagdes

e Contratagdes da Funpresp-Exe, por tratar-se de contratagdo de servigos cujo valor encontra-se dentro do
limite estabelecido para dispensa de licitagdo.

4.2 Aplicam-se subsidiariamente as disposi¢des da Lei n° 13.303/2016, do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdoes da Funpresp-Exe e demais normas correlatas.

5. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1 A contratagdo decorre da necessidade de manutencdo ¢ continuidade do Canal Externo de

Denuncias da Funpresp-Exe, servico essencial para o fortalecimento dos mecanismos de integridade,
governanga, transparéncia e conformidade institucional.

5.2. A necessidade surge em razdo da descontinuidade da prestacdo dos servigos atualmente
executados pela Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda., exigindo a contratagao tempestiva de nova
solugdo para evitar interrupgdes no recebimento e tratamento das denuncias.

5.3. A indisponibilidade do canal poderd comprometer a comunica¢do de irregularidades,
enfraquecer os mecanismos de integridade da Fundagdo e gerar riscos operacionais, reputacionais e de
conformidade.

5.4. Foram avaliadas propostas comerciais de fornecedores especializados, sendo identificada
maior aderéncia técnica e econdmica na solugdo apresentada pela empresa Ouvidor Digital.

5.5. A solugdo selecionada oferece funcionalidades compativeis com as necessidades da
Fundacdo, incluindo usuarios ilimitados, gestdo de tarefas, pesquisa de satisfacdo, treinamento,
personalizacao da plataforma e autonomia administrativa para gestao do canal.

6. DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia da contratacao serd de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do

instrumento contratual, podendo ser prorrogada por igual periodo, nos termos do Art. 71 da Lei n°
13.303/2016.

7. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO
7.1. Os servigos consistem em:

a) Implantagdo e parametrizacdo da plataforma.

b) Disponibilizagdo da solugdo em ambiente web.
c) Recebimento e gerenciamento das manifestacoes.
d) Hospedagem, manutengdo corretiva e evolutiva.
e) Disponibilizacao de relatorios gerenciais.

f) Suporte técnico aos usudrios autorizados.

7.2. A execucao dos servigos observara o seguinte cronograma:



Parcela Composicao da Parcela Prazo de Execuc¢ao

1? Implantagdo e parametrizagdo Até 15 dias apds assinatura
28 Disponibilizag¢ao da plataforma Até 15 dias apoés assinatura
32 Operagdo assistida Primeiro més de utilizacdo

[...] Prestagdo continua dos servigos | Durante toda vigéncia contratual

7.3. Os servigos serdao prestados remotamente.

7.4. Os servigos deverdo ser iniciados em até 15 (quinze) dias apos a assinatura do instrumento
contratual.

7.5. A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia
contratual.

7.6. O recebimento provisério e definitivo obedecera ao disposto no art. 156 do Regulamento

Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

7.7. A plataforma devera apresentar disponibilidade minima de 99% do tempo, excetuadas
manutengdes previamente comunicadas.

7.8. O recebimento do objeto contratual obedecera o disposto no art. 156 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

7.9. O recebimento do objeto constitui condicdo indispensavel para o pagamento do prego
ajustado, nos termos contratualmente estabelecidos.

8. DA EXECUCAO CONTRATUAL E DA FISCALIZACAO

8.1. O instrumento contratual devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas, sendo que cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

8.2. Previamente a celebragdo do instrumento contratual a Funpresp-Exe verificard se existe
sancdo que impec¢a a empresa de ser contratada, mediante a consulta aos cadastros informativos oficiais,
tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do instrumento contratual, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias em simples apostila.

8.4. A execucdo do instrumento contratual devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal da
contratacdo, designado conforme o disposto no art. 159 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratacdes da Funpresp-Exe.

8.4.1. O fiscal da contratacdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execu¢do do instrumento contratual, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados.

8.5. As comunicagdes entre a Funpresp-Exe e a contratada serdo realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

8.5.1. A CONTRATADA podera ser formalmente acionada conforme areas e correios eletronicos



(e-mails) listados abaixo:

Contratos: contratos(@ouvidordigital.com.br

Financeiro: financeiro@ouvidordigital.com.br

Sucesso do cliente: cs@ouvidordigital.com.br

Suporte: suporte@ouvidordigital.com.br

8.6. Apo6s a assinatura do instrumento contratual a Funpresp-Exe poderd convocar, se julgar
necessario, o representante da contratada para reunido inicial, objetivando a realizacdo de tratativas para a
adequada prestagao dos servigos.

8.7. Antes da assinatura do instrumento contratual, o fornecedor devera comprovar os requisitos
de habilitacao previstos no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, segundo a
natureza da empresa.

8.8. A contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico para atendimento de
ocorréncias, duvidas operacionais e solicitacdes relacionadas a utilizagdo da plataforma durante toda a
vigéncia contratual.

8.9. A contratada deverd comunicar imediatamente a Funpresp-Exe qualquer incidente de
seguranca da informacao, indisponibilidade da plataforma ou evento que possa comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados tratados no &mbito do Canal de Denuncias.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo para o corrente exercicio correrdo a conta
dos recursos constantes das Despesas do Plano de Gestdo Administrativa - PGA da Funpresp-Exe.

9.2. A despesa do exercicio subsequente correra a conta da dotagdo or¢amentaria consignada
para essa atividade em cada respectivo exercicio.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste projeto basico e seus anexos.
10.2. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas na execucdo dos servicos, para a realiza¢do de ajustes e corregdes.

10.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contratada, através de
representante especialmente designado.

10.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificagdes constantes neste instrumento e na proposta, para fins de aceitag@o e recebimento definitivo.
10.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo prestado em desacordo com as especificagoes.

10.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela
contratada, quando aplicavel.

10.7. Atestar a nota fiscal/fatura e efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente a
prestagdo dos servigos, no prazo, especificagdes e forma estabelecidos neste projeto basico.

10.8. A CONTRATANTE indicard um Gestor do Canal, responsavel por:

a) conceder e administrar acessos;
b) gerir credenciais (login/senha) e medidas de seguranga;

c) comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer suspeita de Uso indevido ou
acesso ndo autorizado.

10.9. A CONTRATANTE indicard um Gestor do Contrato, responsavel por:
a) gerir o contrato conforme vigéncia e condi¢des de renovagao contratual;
b) acompanhar reajustes conforme previsto em contrato;

c) solicitar e formalizar quaisquer alteragdes contratuais ou comunicagdes referentes ao
contrato;



d) responder sobre pendéncias contratuais como por exemplo, assinaturas de aditivos,
inadimpléncia de pagamentos.

10.10. A CONTRATANTE ¢ integralmente responsavel:
a) pelo conteudo inserido na Plataforma;
b) pela veracidade das informagdes registradas por Usudrios e/ou Usudrios Finais;

c) por politicas internas, fluxos de apuragdo, triagem, investigacdo e adocdo de
providéncias;

d) por cumprir obrigagdes legais relacionadas a canal de denuncias, ouvidoria ¢ LGPD,
inclusive prazos e comunicagdes aplicaveis.

10.11. Caso a CONTRATANTE contrate terceiros (consultorias, escritorios, prestadores) para
atuar na Plataforma, devera assegurar que tais terceiros cumpram com o estabelecido nestes Termo de
Uso, respondendo integralmente por seus atos € omissoes.

10.12. A CONTRATANTE devera obter e manter todas as autorizagdes, avisos, consentimentos e
bases legais necessarias para a coleta, Uso e tratamento de dados pessoais, bem como manter politica de
privacidade e comunicac¢des adequadas aos Usudrios Finais, quando aplicavel.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes deste projeto basico, do instrumento contratual e da
sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto.

11.2. Prestar os servicos em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes deste contrato, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constard a descricdo do objeto
executado.

11.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto da contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugao.

11.4. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia da Funpresp-
Exe, as obrigagdes oriundas desta contratagdo.

11.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais e
outros resultantes da execugao da contratagao, cuja inadimpléncia da contratada, em relacdo a esses custos,
nao transferird a Funpresp-Exe a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato.

11.6. Orientar os seus empregados sobre a necessidade de observagdo das normas da Funpresp-
Exe quando em suas dependéncias.

11.7. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
Funpresp-Exe.

11.8. Prestar os servigos de acordo com as especificacdes previstas neste instrumento,
responsabilizando-se por corre¢des devido a inconsisténcias e/ou divergéncias de informagdes no
processamento do servigo, no prazo maximo de 5 dias uteis, cuja inobservancia ensejara a aplicagao das
penalidades cabiveis previstas neste projeto bdsico, salvo casos cuja complexidade técnica da
inconsisténcia e/ou divergéncia exija um prazo maior de resolucao, hipdtese em que a CONTRATANTE
sera comunicada.

11.9. Atender prontamente as solicitagcdes ou reclamacgdes do fiscal da contratagao.

11.10. Responsabilizar-se pelos danos diretos e devidamente comprovados, constatados no objeto
de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

11.11. Observar o Codigo de Etica e de Conduta e a Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e
Controles Internos da Funpresp-Exe nas transa¢des com partes interessadas, bem como as normas relativas
a aspectos ambientais e sociais.



11.12. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na prestacdo
dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execucdo, apresentando razodes
justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pela contratante.

11.13. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade acerca das atividades,
objeto deste instrumento, sem prévia autorizagdo da Funpresp-Exe.

11.14. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

11.15. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do instrumento contratual.

11.16. Garantir o sigilo e a confidencialidade das informagdes tratadas.

11.17. Observar integralmente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD.

11.18. Comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca envolvendo dados ou
informacgdes da Fundacao.

11.19. Manter a disponibilidade minima da plataforma estabelecida neste Projeto Bésico.

11.20. Isentar a contratante da cobranca das mensalidades relativas aos primeiros 6 meses da

vigéncia do contrato, em conformidade com a proposta da contratada.

11.21. Adotar medidas técnicas e administrativas para seguranca e integridade do servico
conforme Politica de Seguranca da informagdo o Ouvidor Digital disponivel em:

https://link.ouvidor.digital/38-politica-de-seguranca-da-informacao.
11.22. Niao sdo obrigacoes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se por vazamentos de informagdes decorrentes de atos ou omissdes da
CONTRATANTE, de sua cadeia de prestadores ou do Uso inadequado, compartilhamento indevido ou
comprometimento de credenciais de acesso, inclusive em desconformidade com a Politica de Seguranca da

Informacgao disponivel em: https:/link.ouvidor.digital/38-politica-de-seguranca-da-informacao;

b) garantir veracidade ou completude do contetido registrado por Usudrios Finais;

c) participar de investigagdo, apuragdo, julgamento ou ado¢do de medidas
corretivas/punitivas pela CONTRATANTE;

d) responder por indisponibilidades decorrentes de terceiros (operadoras, internet,
aplicativos de mensagens e integragdes) fora de seu controle.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacdo da nota fiscal
correspondente ao periodo de prestagdo dos servicos, apos o ateste do fiscal da contratacdo quanto a
regular execugdo do objeto.

12.2. O pagamento sera realizado no prazo de até 10 dias, contados a partir do recebimento da
nota fiscal/fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela contratada.

12.3. Antes de cada pagamento serd verificada, junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF -, a regularidade fiscal da contratada perante o INSS e o FGTS.

12.4. Constatando-se a situag¢do de irregularidade da contratada perante o INSS e o FGTS sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, apresente defesa para que, no prazo fixado pelo fiscal
da contratacdo, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, a critério da contratante.

12.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo fiscal.

12.6. Podera ser rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por
motivo de economicidade ou outro de interesse da Funpresp-Exe de alta relevancia, devidamente
justificado e, em qualquer caso, aprovado pela Diretoria Executiva da Funpresp-Exe.

12.7. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a



contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado
até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apOs a comprovagao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Funpresp-
Exe

12.8. A contratada devera informar, quando da assinatura do instrumento contratual, o
enquadramento tributario a ser dado ao objeto da contratagdo, para fins de avaliagdo de sua pertinéncia
pela Funpresp-Exe.

12.9. Havendo divergéncia em relacdo ao enquadramento tributario informado, a Funpresp-Exe
comunicara a contratada, antes da emissao da nota fiscal relativa ao servigco contratado, para que se utilize
do enquadramento tributrio adequado.

12.10. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel,
em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212/1993.

12.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao
se fara desde a data de seu vencimento até¢ a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das
seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado.
13. DO REAJUSTE

13.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 12 (doze) meses a contar da data da proposta,
aplicando-se o indice IPCA, ou outro que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo
em vigor.

13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Aquele que convocado dentro do prazo de validade de sua proposta deixar de entregar

documentacao ou apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Funpresp-Exe, sem prejuizo das multas previstas
no instrumento contratual, além das demais cominagdes legais, sujeitando-se, conforme a gravidade das
faltas cometidas em razdo do descumprimento total ou parcial das suas obrigagdes, as seguintes
penalidades:

14.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
a execucao do objeto e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da Funpresp-Exe.

14.1.2. Multa:



a) moratdria de 1% (um por cento) ao dia, até o limite de 10 (dez) dias, totalizando 10%
(dez por cento) sobre o valor da mensalidade em que ocorreu o evento.

b) moratoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, caso a
inadimpléncia ultrapasse o 10° (décimo) dia, o que podera ensejar a rescisao unilateral do
contrato.

c) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou Ordem de
Execucdo de Servico, no caso de inexecucdo total do objeto.

14.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Funpresp-Exe, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, aplicadas as empresas ou aos profissionais quando:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagao;

c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Funpresp-Exe, em virtude
de atos ilicitos praticados;

d) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
e) deixar de entregar documentacgdo exigida ou apresentar documentacao falsa;

f) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

g) nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugao do contrato;

h) cometer fraude fiscal;

1) demais praticas ilicitas previstas no contrato.

14.2. As sangdes previstas nos itens 14.1.1 e 14.1.3 poderdo ser aplicadas juntamente com as
sangoes previstas no item 14.1.2.

14.2.1. As penalidades previstas neste Contrato ndo serdo cumuladas quando decorrerem do mesmo
fato gerador, serdo compensadas entre si, prevalecendo a penalidade de maior valor.

14.3. As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser descontadas dos
créditos da CONTRATADA, conforme artigos 82, § 3° e 83, § 1°da Lei n® 13.303/2016.

14.4. O ndo pagamento da multa aplicada podera ensejar, ainda, as medidas judiciais cabiveis

contra a contratada.

14.5. O prazo da san¢do de suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de
contratar com a Funpresp-Exe terd inicio a partir da sua publica¢do no Diario Oficial da Unido.

14.6. A sang¢do de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Funpresp-Exe importa, durante sua vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no
impedimento de inscri¢do cadastral.

14.7. A aplicagdo das sancdes ndo afasta o pagamento de indenizacdo por danos diretos e
devidamente comprovados e da apuracao de responsabilidade, quando cabiveis, devendo o valor da multa
ou do desconto aplicado ser deduzido da indenizacao.

14.8. A aplicagdo de penalidades observara, ainda, os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, cuja dosimetria das sangdes observard a legislacdo aplicavel e as normas éticas da
Funpresp-Exe.

14.9. Sem prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento, poderdo ser consideradas
infragdes contratuais graves:

I- a indisponibilidade injustificada da plataforma por periodo superior ao nivel de
servigo estabelecido;

II - a violagdo do sigilo ou da confidencialidade das informagdes tratadas no ambito
do Canal de Denuncias;

IIT - o tratamento inadequado de dados pessoais em desacordo com a Lei n°



13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

IV - a perda, exclusdo indevida ou comprometimento da integridade das informagdes
registradas na plataforma;

V- a omissdo na comunicagdo de incidentes de seguranca da informagdo que
possam impactar a Funpresp-Exe ou os usuarios do canal.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Funpresp-Exe a continuidade do contrato.

16. DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E/OU SOCIAL (SE
HOUVER)

16.1. A solucdo ¢ integralmente digital, contribuindo para reducdo do consumo de papel,
impressao e armazenamento fisico de documentos.

16.1.1. A contratacdo fortalece os mecanismos de ética, integridade e responsabilidade
institucional.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratado.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. As partes se obrigam a observar as disposi¢oes da Lei n° 13.303/2016, do Regulamento

Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, bem como das demais legislagdes aplicaveis.

18.2. A contratada devera observar as politicas internas de integridade, ética, protecao de dados e
seguranca da informagao da Funpresp-Exe.

18.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a legislacdo aplicavel e com o
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

Brasilia, 06 de agosto de 2026.

DELAIR FERREIRA DA SILVA
COORDENADORA DE OUVIDORIA

De acordo.

Aprovo o presente projeto basico.

CiCERO RAFAEL BARROS DIAS
DIRETOR-PRESIDENTE

eil _ Documento assinado eletronicamente por Delair Ferreira da Silva, Ouvidor, em 06/08/2026, as 10:37,
7 - ﬁ conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Guvidor
Digital

POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Ultima modificacdo: 10 de dezembro de 2024

Este documento apresenta as diretrizes e praticas adotadas pelo Ouvidor
Digital para assegurar a protecao, integridade e confidencialidade das
informacbes de sua responsabilidade, além de descrever os
procedimentos de seguranca da informacdo implementados.

1. OBJETIVOS DA POLITICA

1.1. Garantir a seguranga da informagdo, assegurando a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos
dados sob gestdo do Ouvidor Digital.

1.2. Prevenir, detectar e responder a incidentes de seguranca que
possam comprometer informacdes sensiveis.

1.3. Estabelecer responsabilidades e boas praticas para colaboradores,
parceiros e fornecedores.

2. ABRANGENCIA

2.1. Esta politica se aplica a todos os colaboradores, prestadores de
servigos, parceiros e qualquer outra parte que tenha acesso as
informagdes gerenciadas pelo Ouvidor Digital.

2.2. Inclui o uso de ferramentas, infraestrutura tecnolégica e processos
relacionados ao tratamento de dados.
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protegidas contra alteracdes ndo autorizadas.

3.3. Disponibilidade: Garantir que as informac¢Oes estejam acessiveis
sempre que necessario.

3.4. Autenticidade: Certificar-se de que as informacdes sdo genuinas e
provenientes de fontes legitimas.

4. RESPONSABILIDADES
4.1. Colaboradores:

- Cumprir rigorosamente esta politica e reportar quaisquer
incidentes de seguranca.

4.2. Gestao de TI:

- Implementar, monitorar e atualizar continuamente as medidas de
seguranca.

4.3. Terceiros e Parceiros:

- Seguir as diretrizes estabelecidas no Termo de Compromisso de
Seguranca da Informagao.

5. CONTROLES E PRATICAS DE SEGURANGA

5.1. Encriptagao de Dados:
Todos os dados sdo protegidos por criptografia HTTPS no transporte e
AES256 no armazenamento.

5.2. Controle de Acessos:

- Somente usudrios com autenticacdo de dois fatores (2FA) tém
acesso aos sistemas.
- Todos os acessos sao registrados em logs auditaveis.
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5.4. VPN e Ferramentas Restritas:

- O acesso as ferramentas administrativas ¢é realizado
exclusivamente via VPN corporativa.

5.5. Protegao Fisica:

- HDs e dispositivos utilizados possuem criptografia fisica e estdo
protegidos contra acesso ndo autorizado.

6. COMO O OUVIDOR DIGITAL USA E MANIPULA OS DADOS PESSOAIS
DESTES USUARIOS

6.1. O Ouvidor Digital realiza o tratamento de dados de forma ética e
transparente, conforme descrito abaixo:

Servigo Dados pessoais Como os dados ajudam a fornecer o servigo

Como isso ajuda: nossa APl usa enderegos IP para executar funcbes de

API - Conjunto de fungées manipulacdo de eventos e fungbes HTTP e verificar taxa de agdes executadas

" e Enderecos A
responsavel pelo tratamento de P por cada usuario.
requisicoes HTTP. Retengao: a AP| salva os enderecos IP apenas temporariamente para fornecer o
Servico.
Como isso ajuda: o Firebase Authentication (servigo de autenticagdo utilizado
e Senhas 3 2T e i A
s Erddeios pelo Ouvidor Digital) usa os dados para permitir a autenticagdo do usuario final e
; P b facilitar o gerenciamento de contas. Ele também usa strings do user-agent e
Servigo de Autenticagao - de e-mail o
¢ 4 % 5 enderegos IP para fornecer seguranga adicional e evitar abusos durante a
Responsavel pela autorizagdo e Numeros : & g o
R inscrigdo e a autenticagdo.
dos acessos dos usuarios ao de telefone = : — 5 :
% Retengdo: o Firebase Authentication mantém enderecos IP registrados por
sistema. e  User agents A : . e S 5
algumas semanas. Ele retém outras informagbes de autenticagdo até que o
e Enderegos h . Xy . & : 5
cliente do Firebase inicie a exclusdo do usuario associado, apos o qual os dados
P = p : ! :
sao removidos dos sistemas ativos e de backup no prazo de 180 dias.
Hostmg de aplicagies Web Como isso ajuda: o Hosting usa enderegos IP de solicitagGes recebidas para
Servigo responsavel pela e Enderegos : i
S detectar abuso e fornece aos clientes uma analise detalhada dos dados de uso.
hospedagem das aplicacdes P

T Retencdo: o Hosting retém os dados de IP por alguns meses.

Clicksign
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7.1. Identificagdo: Todo incidente deve ser identificado e comunicado
imediatamente a equipe de TI.

7.2. Resposta: Um plano de acdo serd executado para mitigar os
impactos e evitar recorréncias.

7.3. Notificagdo: Em casos de vazamentos de dados, os titulares serdo
notificados conforme exigido pela LGPD e GDPR.

8. TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO

8.1. Treinamentos Regulares: Todos os colaboradores passam por
treinamentos periddicos sobre boas praticas de seguranga da
informacao.

8.2. Campanhas de Conscientizagdo: Realizamos ag¢Oes internas para
reforgar a cultura de seguranca e a importancia do sigilo.

9. AUDITORIAS E CERTIFICACOES

9.1. O Ouvidor Digital realiza auditorias periddicas para garantir
conformidade com padrdes internacionais, como ISO 27001 e ISO 27018.
9.2. Os sistemas passam por testes regulares de penetracdo e
vulnerabilidade.

10. MELHORIAS CONTINUAS

10.1. Revisamos esta politica periodicamente para garantir sua
adequacdo as novas ameacas e atualizagGes regulatdrias.

10.2. Quaisquer altera¢cbes serdo comunicadas aos colaboradores e
partes interessadas.
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Guvidor
Digital

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. Protecao dos Dados Pessoais

1.1. Caso informacgbes relativas a uma pessoa fisica identificada ou
identificadvel ("Dados Pessoais"), sejam inseridos, tratados ou
transmitidos no ambito dos Servicos prestados pela Contratada ao
Contratante, este serd o exclusivo responsavel por coletar as eventuais
autorizacdes necessarias perante o titular dos Dados Pessoais, bem como
pela legitimagdo de quaisquer processamentos, tratamentos ou
armazenamentos dos Dados Pessoais que sejam realizados pela
Contratada no ambito do Contrato.

1.2. A Contratada monitorard, por meios adequados, sua proépria
conformidade e a de seus funciondrios e sub operadores com as
respectivas obrigacdes de protecao de Dados, caso aplicavel.

1.3. O Contratante ndo podera invocar o descumprimento da Contratada
para se eximir de suas préprias responsabilidades quanto aos Dados
Pessoais.

2. Propriedade e Responsabilidade dos Dados

2.1. O Contratante é e continuara sendo o titular e proprietdrio de seus
dados, bem como serd o responsavel por quaisquer dados de terceiros,
inclusive Dados Pessoais, que inserir na plataforma/compartilhar com a
Contratada, no ambito deste Contrato, a qualquer titulo ("Dados").

2.2. O Contratante é titular, proprietario e responsavel, de acordo com a
legislagdo em vigor, pelos relatérios, consultas e quaisquer outros
resultados obtidos pela utilizacdo da plataforma, que lhe serdo entregues
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3. Armazenamento

3.1. Os Dados coletados poderdo estar armazenados em ambiente
seguro e controlado da Contratada ou de terceiro por ela contratado, o
gue pode incluir servidores fora do territério nacional.

4. Legalidade dos Dados

4.1. A Contratada ndo se obrigard a processar, tratar ou armazenar
qguaisquer Dados do Contratante se houver razbes para crer que tal
processamento, tratamento ou armazenamento possa imputar a
Contratada infracao de qualquer lei aplicavel.

5. Seguranga da Informacgao

5.1. A Contratada prestard os servicos mediante esforco razoavel em
conformidade com controles de Seguranca da Informacdo e com a
legislacdo aplicavel.

5.2. A responsabilidade da Contratada em eventual incidente de
Seguranca da Informacgdo sera limitada a exata extensdo do dano direto
gue porventura causar, mediante comprovacao de culpa ou dolo, ndo se
responsabilizando por nenhum tipo de dano indireto, emergente e/ou
lucros cessantes.

6. Adequacdo Legislativa

6.1. Caso a legislacdo aplicdvel exija modificacbes na execucdo do
Contrato, as Partes deverdao, se possivel, renegociar as condigoes
vigentes e, se houver alguma disposicao que impeca a continuidade do
Contrato conforme as disposi¢des acordadas, este devera ser resolvido
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da
rescisao.

6.2. Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel aos Dados
tratados (incluindo armazenados) no ambito do Contrato vier a exigir
adequacdo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou
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solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente
Contrato.

7.2. Em adicdo, a Contratada ndao deve guardar, armazenar ou reter os
Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucao
do presente Contrato.

8. Registros

8.1. A Contratada podera registrar todas as atividades efetuadas pelo
Contratante na plataforma disponibilizada, incluindo dados de
identificacdo do usudrio, do dispositivo e da conexdo utilizada
(“Registros”) e os armazenardao em acordo com a legislacao aplicavel.

8.2. Os Registros poderdo ser utilizados com a finalidade de:

(i) cumprir as obrigac6es do Contrato;

(ii) resguardar direitos e obrigacdes relacionadas ao uso da plataforma
ou prestacdo do Servico; e

(iii) cumprir ordem judicial e/ou de autoridade administrativa.

8.3. Apds a extingdo das relagGes entre as Partes, a Contratada poder3,
para fins de auditoria, determinagao legal e preservagdo de direitos,
permanecer com os Registros por prazo maior que o estabelecido na
legislagao aplicdvel. Findo o prazo de armazenamento, procederd com a
devolucdo ou exclusdo, a seu critério.

9. Uso Indevido

9.1. Caso a Contratada, a seu critério, constate que a sua plataforma
esteja sendo utilizada para quaisquer fins ilegais, ilicitos, que afrontem a
legislagao de protegao de Dados Pessoais ou contrarios a moralidade,
comunicard o Contratante para que cesse o uso da plataforma
Contratada para tal fim no prazo de cura estabelecido neste Contrato,
sujeito as mesmas consequéncias também estabelecidas em caso de
descumprimento.

10. Solicitagdes de Terceiros

10.1. Em caso de eventual solicitagdo, por parte dos Titulares de Dados,
de quaisquer dos direitos previstos no art. 18 da LGPD, o Contratante
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10.2. Caso a Contratada receba qualquer solicitacdo e/ou tipo de
requisicdo oficial por parte de autoridades administrativas ou judiciais
relacionadas ao Tratamento de Dados Pessoais decorrente do objeto
deste Contrato, transmitira o pedido diretamente ao Contratante a quem
compete as decisBes referentes ao tratamento de dados pessoais e/ou, a
seu critério, orientara o Titular dos Dados a interagir diretamente com o
Contratante, que assumird o encargo de apresentar resposta ao
comando em referéncia, isentando a Contratada de qualquer
responsabilidade.

11. Atualizagdes desta Politica

11.1. Esta Politica poderd ser alterada periodicamente para refletir
mudancas na legislacdo ou em nossos servicos. As atualizacbes serao
comunicadas aos usudrios através de nossos canais oficiais.

12. Canal de Contato

12.1. Para duvidas ou solicitagdes relacionadas a Lei Geral de Protegao de
Dados, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados
(DPO):

Rafael Pacheco

E-mail: legal@ouvidordigital.com.br

P&gina de

Denunciar abuso Saiba mais

Atualizado automaticamente a cada 5 minutos



@ Publicada usando o Google Docs Denunciar abuso Saiba mais

40 LGPD 10_12_24.docx Atualizado automaticamente a cada 5 minutos



CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <Slgn Log gerado em 10 de agosto de 2026. Versao v1.50.0.

Contrato n° 08 para assinatura.pdf

Documento nimero #1d54e557-bd18-4ec5-9812-82e49fc30a4f
Hash do documento original (SHA256): f6982df4cf40939a672f0dc695c281a2d4dc06007c98ed3eccdbbddab2763179

Assinaturas

@ Bruna Oliveira
CPF: 439.322.348-98

Assinou como testemunha em 10 ago 2026 as 08:37:36

@ Paulo Acorroni Junior
CPF: 079.249.606-00

Assinou como contratada em 10 ago 2026 as 08:38:52

@ Daniel Gomes e Souza Dabes
CPF: 049.457.166-76

Assinou como contratada em 10 ago 2026 as 12:25:55

@ Roberto Machado Trindade
CPF: 099.533.531-15

Assinou como contratante em 07 ago 2026 as 17:13:02

@ Marco Antonio Fragoso de Souza
CPF: 622.920.994-20

Assinou como contratante em 07 ago 2026 as 17:54:36

@ Fabiane de Sousa Dumont
CPF: 005.987.071-07

Assinou como testemunha em 07 ago 2026 as 16:25:18

Log

07 ago 2026, 16:19:42 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero 1d54e557-bd18-4ec5-9812-82e49fc30a4f. Data
limite para assinatura do documento: 06 de setembro de 2026 (16:19). Finalizagdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.
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Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 13
de outubro de 2026 (15:48).

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
fabiane.dumont@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Fabiane de Sousa
Dumont e CPF 005.987.071-07.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
marco.souza@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Marco Antonio Fragoso
de Souza e CPF 622.920.994-20.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
daniel@ouvidordigital.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Daniel Gomes e Souza
Dabes.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
paulo@ouvidordigital.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Paulo Acorroni Junior.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
roberto.trindade@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Roberto Machado
Trindade e CPF 099.533.531-15.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
bruna.oliveira@ouvidordigital.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Bruna Oliveira.

Fabiane de Sousa Dumont assinou como testemunha. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
fabiane.dumont@funpresp.com.br. CPF informado: 005.987.071-07. IP: 131.100.149.18.
Componente de assinatura versao 1.1494.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 fez alteragdo em bruna.oliveira@ouvidordigital.com.br:
assinar como testemunha
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Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 fez alteragdo em roberto.trindade@funpresp.com.br:
assinar como contratante

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 fez alteracdo em marco.souza@funpresp.com.br:
assinar como contratante

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 fez alteragao em daniel@ouvidordigital.com.br:
assinar como contratada

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 fez alteracdo em paulo@ouvidordigital.com.br:
assinar como contratada

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-
30a8be81b5c5 fez alteragdo em bruna.oliveira@ouvidordigital.com.br:
assinar como testemunha

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 fez alteragdo em roberto.trindade@funpresp.com.br:
assinar como contratante

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c¢5 fez alteracdo em marco.souza@funpresp.com.br:
assinar como contratante

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 fez alteragao em daniel@ouvidordigital.com.br:
assinar como contratada

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 fez alteracdo em paulo@ouvidordigital.com.br:
assinar como contratada

Roberto Machado Trindade assinou como contratante. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
roberto.trindade@funpresp.com.br. CPF informado: 099.533.531-15. IP: 131.100.149.18.
Componente de assinatura versao 1.1494.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Marco Antonio Fragoso de Souza assinou como contratante. Pontos de autentica¢do: Token via
E-mail marco.souza@funpresp.com.br. CPF informado: 622.920.994-20. IP: 131.100.149.18.
Componente de assinatura versao 1.1494.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Bruna Oliveira assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
bruna.oliveira@ouvidordigital.com.br. CPF informado: 439.322.348-98. IP: 179.191.248.104.
Componente de assinatura versao 1.1494.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Paulo Acorroni Junior assinou como contratada. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
paulo@ouvidordigital.com.br. CPF informado: 079.249.606-00. IP: 179.0.56.158. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -27.65335010545109 e longitude
-48.47497755419523. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1494.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Daniel Gomes e Souza Dabes assinou como contratada. Pontos de autenticagdo: Token via E-
mail daniel@ouvidordigital.com.br. CPF informado: 049.457.166-76. IP: 89.115.117.148.
Componente de assinatura versao 1.1495.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
1d54e557-bd18-4ec5-9812-82e49fc30a4f.
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