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Capitulo 1: Primeiro acesso App

Recomendacao: para uma experiéncia mais simples e rapida, a

Funpresp recomenda gue o acesso a Sala do Participante seja realizado
preferencialmente pelo aplicativo da Fundacdo. Apos a configuracdo inicial,
0S acessos recorrentes podem ser realizados por biometria, proporcionando
mais comodidade no dia a dia.

01. Realize o download do aplicativo da Funpresp nas lojas oficiais do seu dispositivo
movel (Android ou iOS).

02. Ao acessar o aplicativo, insira seu CPF e clique em Avancar.




03. O sistema exibira uma tela
informando o envio de um e-mail de
confirmacao para o endereco eletrénico
cadastrado na Funpresp-EXE. Apds a
leitura dessa tela, clique em Fechar.

04. Acesse o0 e-mail encaminhado pela
Funpresp-EXE por meio do préprio
dispositivo movel. Caso nao localize

o e-mail na caixa de entrada, verifique
também a pasta de spam ou lixo
eletrénico. O remetente da mensagem
sera relacionamento@funpresp.com.br.

0000.000.000-00



mailto:relacionamento@funpresp.com.br

05. Crie uma senha observando as regras de seguranca apresentadas pelo sistema,
repita a senha informada e clique em Confirmar.

Ao clicar em

9 “Confirmar” 9

*kkhkk*%




06. Apos a definicao da senha, realize a vinculacao do dispositivo como confiavel
(MFA) e clique em Avancar para concluir o processo.

************

************

*****
’

************

Clicar em Avancar

->

Pronto!

*kkkkkkhkikk

************************************

************************************
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Capitulo 2: Acesso recorrente App

01. Acesse o aplicativo e, apos informar CPF e senha, habilite a opcao
de biometria nativa disponivel no seu dispositivo movel.

02. Apos habilitar a biometria, cliqgue em Avancar para
concluir a configuracao do acesso recorrente ao aplicativo.

************

************

* % % % % e

*****
’

************

*hkkkkkhkihk

************************************

************************************

03. ApOs ativar a biometria, os proximos acessos serao realizados de forma automatica,
sem necessidade de nova digitacao de CPF e senha, uma vez que o aplicativo utilizara
o reconhecimento biométrico configurado no dispositivo moével, como Face ID,
impressao digital ou funcionalidade equivalente disponivel no aparelho.
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Capitulo 3: Primeiro acesso Web

Atencdo: para acessar a Sala do Participante pela versdo Web, é necessario
ter o aplicativo da Funpresp instalado e vinculado a um dispositivo confiavel,
pois os codigos de verificacGo (MFA) sGo gerados pelo aplicativo.

01. Ao inserir seu CPF e avancar o sistema ira solicitar uma confirmacao de e-mail
encaminhando um e-mail para seu endereco eletrénico cadastrado na Funpresp-EXE.

02. Caso vocé nao receba o e-mail acione o Enviar novamente.

03. Cliqgue em Fechar para retornar a tela inicial ou encerrar o sistema.

04. Acesse seu e-mail para visualizar o link que possibilitara efetuar
a alteracao da senha.




05. Ao clicar no link recebido o sistema devera abrir uma tela para que vocé crie uma
senha respeitando as regras atuais de seguranca estabelecidas nas nossas diretrizes.

Leia com atencao.

06. ApOs inserir sua nova senha valida e confirmar, entao a nova senha estara vigente.
Nesse momento vocé devera baixar o App da Funpresp-EXE.




07. Com o aplicativo da Funpresp-EXE no seu dispositivo movel vocé devera inserir
seu CPF e clicar em Avancar.

08. Insira a senha que vocé cadastrou na Web e vai ser exibida uma tela perguntando
se o dispositivo que vocé esta acessando é confiavel. Leia com atencao e marque.

09. Clique no botao Avancar para vincular seu dispositivo moével a sua conta
cadastrada na Funpresp- EXE.

10. Apds a confirmacao, um e-mail sera encaminhado para seu endereco eletrénico
cadastrado no sistema da Funpresp-EXE indicando o tipo do dispositivo que foi
vinculado, data e hora.

11. ApOs a vinculagao vocé ja pode Gerar um Codigo de Verificacao que dara acesso
a sua conta na Web.

12. Entre novamente na sua conta da Web para efetuar o login com o codigo
de verificacao - Acessar a Web com MFA.
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Capitulo 4: Geracao
de codigo de verificacao

o A partir da parte interna do dispositivo movel:
01. Acesse o menu do aplicativo e selecione a opcao Codigo de Verificacao.

02. O aplicativo gerara um cédigo com tempo de expiracao.
03. Utilize o cddigo para acessar a Sala do Participante — Web.

04. Clique em Fechar apos a utilizacao.

o A partir da tela de login:
01. Clique no icone para Gerar Codigo de Verificacao sem logar no aplicativo.

02. Clique em Fechar para retornar a tela inicial.
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Capitulo 5: Esqueci minha senha

01. Ao acionar o Esqueci minha senha o sistema ira disparar um e-mail para
o seu endereco eletronico cadastrado na Funpresp com um link para que
vocé altere sua senha.

02. Caso vocé nao receba o e-mail acione o Enviar novamente.
03. Clique em Fechar para retornar a tela inicial ou encerrar o aplicativo/ sistema.

04. Acesse seu e-mail para visualizar o link que possibilitara efetuar a alteracao
da senha.

05. Ao clicar no link o sistema devera abrir uma tela para que vocé crie uma senha
respeitando as regras atuais de seguranca estabelecidas nas nossas diretrizes.

Leia com atencao.
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01. Ao acionar o Esqueci minha senha o sistema ira disparar um e-mail para
o seu endereco eletronico cadastrado na Funpresp com um link para que vocé
altere sua senha.

02. Caso vocé nao receba o e-mail acione o Enviar novamente.
03. Clique em Fechar para retornar a tela inicial ou encerrar o aplicativo.

04. Acesse seu e-mail para ter acesso ao link que possibilitara efetuar
a alteracao da senha.

05. Ao clicar no link o sistema vai abrir uma tela para que vocé crie
uma senha respeitando as regras atuais de seguranca.

Leia com atencao.
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Capitulo 6: Observacoes importantes 3

o Certifique-se de que seu dispositivo esta conectado a internet durante
o processo de login.

» Caso encontre dificuldades, entre em contato com o suporte da Funpresp-EXE
pelos canais oficiais.

Funpresp

B GooglePlay ) ([ @§ App Store

Esperamos que este manual tenha facilitado seu acesso
a Sala do Participante utilizando o MFA da Funpresp-EXE.
Aproveite as funcionalidades e beneficios oferecidos!
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