Funpresp

ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICO N2 116/2026
Processo Administrativo n2 03750.010305.000165/2026-45

1. DAS PARTES

Fundagao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo -

CONTRATANTE:
Funpresp-Exe

CNPJ: 17.312.597/0001-02

Endereco: Edificio Corporate Financial Center - SCN - Quadra 02 - Bloco A - 22 andar, salas 201 a
204 -

CEP: 70.712-900
Fone: (061) 2020-9700

CONTRATADA: EBAC ENSINO A DISTANCIA LTDA.

CNPJ: 37.598.548/0001-95

Endereco: Rua Salem Bechara, nimero 140, conjunto 1601, Osasco - SP
CEP: 06.018-180

Fone: (11) 3030-3200

2. DO OBJETO

2.1. A presente Ordem de Execucdo de Servicos tem por objeto a contratacdo para a participacdo de 2
(dois) profissionais da Funpresp-Exe no Curso "Customer Experience", em formato on-line (transmissado ao vivo), a ser
realizado apds o pagamento.

3. DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1. Pela execugdo dos servigos, objeto deste instrumento, a FUNPRESP-EXE pagara a CONTRATADA o valor
global de RS 7.090,00 (sete mil e noventa reais), em conformidade com as informacdes constantes na pagina da
capacitagdo https://ebaconline.com.br/customer-experience e troca de e-mails com a instituicdo, com cdpias
anexadas ao processo SEll, que passam a ser parte integrantes deste instrumento, independentemente da
transcricao.

3.2. O pagamento serd realizado a partir do recebimento do boleto, através de ordem bancdria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada e os documentos de pagamento deverao ser
encaminhados para os e-mails gelog.pagamentos@funpresp.com.br e codes.gepes@funpresp.com.br.

3.3. Antes de cada pagamento sera verificada, junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF —, a regularidade fiscal da contratada perante o INSS e o FGTS.

3.4. Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada perante o INSS e o FGTS sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, apresente defesa para que, no prazo fixado pelo fiscal da contratacao,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, a critério
da contratante.

3.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacgao fiscal.

3.6. Poderd ser rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
eco Funpresp-Exe de alta relevancia, devidamente justificado e, em qualquer



caso, aprovado pela Diretoria Executiva da Funpresp-Exe.

3.7. Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou,
ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficarda sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Funpresp-Exe

3.8. A empresa a ser contratada devera informar, quando da assinatura do instrumento contratual, o
enquadramento tributdrio a ser dado ao objeto da contratacdo, para fins de avaliacdo de sua pertinéncia pela
Funpresp-Exe.

3.9. Havendo divergéncia em relacdo ao enquadramento tributdrio informado, a Funpresp-Exe comunicara
a contratada, antes da emissdo da nota fiscal relativa ao servi¢co contratado, para que se utilize do enquadramento
tributdrio adequado.

3.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracgdo se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438.

4, DO PRAZO DE EXECUGAO

4.1. Os servicos serdo executados conforme programacao da contratada e em conformidade as disposicoes
a seguir:

4.1.1. Data: apds o pagamento.

4.1.2. Modalidade: on-line, com acesso por até dois anos.

4.1.3. Carga Horaria: 15 horas.

5. DA VIGENCIA

5.1. Esta Ordem de Execucdo de Servicos tera vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar de
sua assinatura.

6. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos

recursos previstos no orcamento de 2026 do Plano de Gestao Administrativa, aprovado na 1532 reunido Ordindria do
Conselho Deliberativo, de 27 de novembro de 2025, na A¢do Orcamentdria — Gestdo , Item — Treinamentos /
Congressos e Seminarios, Subitem — Treinamentos / Congressos.

7. DA EXECUGAO CONTRATUAL E DA FISCALIZAGAO

7.1. As regras da execucdo contratual e da fiscalizacdo estdo dispostas no Projeto Basico, anexo deste
instrumento.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir todas as obrigacGes constantes do projeto basico, deste instrumento contratual e da sua

proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

8.2. Prestar os servicos em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes deste
contrato, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constara a descri¢cdao do objeto executado.

8.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da
contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados.

8.4. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia da Funpresp-Exe, as
obrigacGes oriundas desta contratacao.



8.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais e outros
resultantes da execucdo da contratacdo, cuja inadimpléncia da contratada, em relacdo a esses custos, nao transferira
a Funpresp-Exe a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.

8.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Funpresp-Exe.

8.7. Prestar os servicos de acordo as especificacdes previstas neste instrumento, responsabilizando-se
pelos ajustes dos itens que, porventura, estejam fora das especificacGes, independentemente do motivo alegado,
cuja inobservancia ensejara a aplicacdao das penalidades cabiveis previstas neste Instrumento Contratual.

8.8. Atender prontamente as solicitacdes ou reclamacdes do fiscal da contratacao.

8.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos constatados no objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

8.10. Observar o Cédigo de Etica e de Conduta e a Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles
Internos da Funpresp-Exe nas transa¢des com partes interessadas, bem como as normas relativas a aspectos
ambientais e sociais.

8.11. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos
servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao, apresentando razdes justificadoras, que serao
objeto de apreciacdo pela contratante.

8.12. Abster-se de veicular qualquer publicidade que envolva a Funpresp-Exe e as atividades, objeto deste
documento, sem a prévia autoriza¢do desta.

8.13. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas
as condic¢Oes de habilitagao e qualificagao exigidas na contratacao.

8.14. Indicar preposto para representd-la durante a execucdo do instrumento contratual.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste instrumento contratual e seus anexos.

9.2. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades verificadas na

execuc¢ao dos servigos, para a realizagao de ajustes e corregdes.

9.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contratada, através de representante
especialmente designado.

9.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificagcdes constantes neste instrumento e na proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

9.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o servi¢o prestado em desacordo com as especificagdes.

9.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela contratada,
qguando aplicavel.

9.7. Atestar a nota fiscal/fatura e efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente a prestagdo
dos servicos, no prazo, especificacdes e forma estabelecidos neste instrumento contratual.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento das cldusulas e condi¢des deste instrumento sujeitara a CONTRATADA as sang¢des

previstas nos artigos 82 e 83 da lei 13.303/2016 e nos artigos 190 e 191 do Regulamento Interno de LicitacGes e
Contratacdes da Funpresp-Exe.

10.2. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos de entrega a CONTRATADA ficara sujeita a multa
diaria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia do valor total, até o periodo de 30 (trinta) dias. A partir deste
prazo serd cobrada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratagdo, sem prejuizo das demais penalidades
estabelecidas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Funpresp-Exe.

10.3. As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser descontadas dos créditos da
CONTRATADA, conforme artigos 82, § 32 e 83, § 12 da Lei n2 13.303/2016.

10.4. Quando inviaveis ou insuficientes as compensacoes previstas no item, a CONTRATADA sera intimada a
recolher o valor restante da multa apurada, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da intimacgdo, sob pena
dec



11. DO REAJUSTE

11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

13. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

13.1. Caso a CONTRATADA, no decorrer da prestacao de servicos, tenha acesso a dados pessoais, devera

respeitar as regras editadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD") no tocante ao armazenamento
e tratamento de referidos dados e informacgfes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 ("Marco Civil
da Internet"), Decreto n. 8.771 de 2016 ("Regulamento do Marco Civil da Internet"), bem como quaisquer outras leis
ou normas relativas a protecdao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da
vigéncia deste Contrato, em especial a Lei n2 13.709 de 2018 ("Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais").

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. As partes se obrigam a observar as disposicdes da Lei n? 13.303/2016, das demais legislacGes
aplicaveis, bem como do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

14.2. Para firmeza e validade do pactuado, a presente ordem de execucdo de servico serd lavrada em Unica
via, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada, de forma eletronica, pelos contraentes e duas
testemunhas.

Brasilia, de junho de 2026.
CONTRATANTE

ROBERTO MACHADO TRINDADE
Gerente de Patrimonio Logistica e Contratagbes

MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA
Diretor de Administracdo

CONTRATADA

THALITA BRILHANTE SANTIAGO
Representante legal

TESTEMUNHAS

FABIANE DE SOUSA DUMONT
IBSEN NAEZIO ALVES AGUIAR
Analistas de Previdéncia Complementar

Anexo | - Projeto Bésico (SEI n° 0282822).

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 03750.010305.000165/2026-45 SElI n2 0287696
Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -
https://funpresp.com.br



Funpresp

PROJETO BASICO
Processo n? 03750.010305.000165/2026-45
1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo para participacdo de 2 (duas) profissionais da Funpresp-Exe no Curso "Customer

Experience", ofertada pela EBAC ENSINO A DISTANCIA LTDA, inscrita no CNPJ n° 37.598.548/0001-95, a ser realizada
em modalidade on-line, com aulas assincronas e carga horaria de 15h de conteudo.

2. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

2.1. Sobre: Tudo que uma marca faz envolve aspectos emocionais e racionais que afetam a experiéncia do
consumidor. Agregar valor por meio de relacionamentos, dados e servicos é uma estratégia de sucesso usada por
grandes empresas.

2.2. Modalidade: on-line, com acesso por até dois anos. As videoaulas sdo separadas por modulos para
facilitar o aprendizado.

2.3. Carga Hordria: mais de 15h de aulas on-line.

2.4. Publico-Alvo: iniciantes interessados na carreira de Customer Experience (CX), profissionais de
marketing e comunicagdo e gerentes e empreendedores.

2.5. Conteudos do Curso:

1. Estratégias em CX - Melhore a experiéncia do cliente focando em comunicagdo e estratégias do inicio ao fim
dajornada

2. Personas e jornadas - Crie personas e desenvolva a jornada completa do cliente
3. Métricas e analises - Mega e avalie indicadores de felicidade, sucesso da jornada e pontos fracos
4. ROX (retorno de experiéncia) - Transforme dados em processos sélidos. Depois, analise seu retorno

5. Engajamento da lideranga - Use técnicas de vendas no engajamento dos lideres para garantir investimentos
em CX

6. Métricas com e sem interagdo - Calcule métricas especificas e importantes para avaliar resultados com e sem
interacdo com o cliente, como LTV, CAC, NPS, CES, etc

7. Processos de brainstorm - Conduza processos de brainstorm para capturar ideias criativas e organiza-las
em um fluxo légico

8. Comunicagdo nao-violenta - Aplique comunicagdo nao-violenta e a "escrita encantadora" em uma situagao real

de trabalho
2.6. Professora (0282816): Camila Santos, palestrante e idealizadora da "Business on the road".
2.7. Programa do Curso:

Parte 1. Introducdo a experiéncia do cliente
- ROX: retorno de experiéncia
- Por dentro do mercado de trabalho: evolugao profissional e financeira
- Diferencas entre CX, UX, CS
- As 3 camadas da Visdo Centrada no Cliente: concepgdo, entrega e captura de valor
- Como a ciéncia da felicidade define o sucesso ou o fracasso de uma estratégia de fidelizagao do cliente
- Propésito e Circulo Dourado (Golden Circle): o segredo das grandes empresas

e CX: neurdnio espelho, inteligéncia reptiliana, emocional e relacional

Parte 2. Mapeamento de jornada e métricas



- Maslow, necessidade do cliente e piramide de métricas
- Defini¢do de persona e guestology (o cddigo da Disney para o encantamento)
- Métricas de encantamento e gestdo de clientes
- Mapeamento da jornada do cliente
- Playbook: a importancia dos processos
Parte 3. Cultura centrada no cliente
- Formagao de conselho de clientes para idealizagdo de solugdes
- PDCA, Design Thinking e NPS
- Estatisticas para parametrizar a salde métrica
- CNV - Comunicagdo Nao-Violenta e Escrita Encantadora
- OKRs: casos e percepgles aplicaveis
- A arte de dar feedback e contar histérias
- Vendas SPIN, AIDA e técnicas de vendas de gatilhos mentais
Parte 4. Enfrentando a entrevista e o projeto final
- Empatia e rapport: o que passa pela cabeca do entrevistador
- Visdo sistémica e como usd-la em uma entrevista
- Técnicas do TED Talks para tornar o falar em publico encantador e atraente
- Carreira 5W2H

- Amostragem e marcos para o sucesso na area CX

2.8. Informacbes Adicionais: ao final do curso, os participantes receberdo o certificado da EBAC. A
aquisicdo dos cursos contempla acesso a tutores que acompanham a evolugao individual com acesso a feedback
individualizado, professores que sao profissionais atuantes no mercado, com

experiéncia e conhecimento total na drea do curso), webinar exclusivo para alunos e acesso vitalicio ao conteldo
com atualizacBes realizadas pela EBAC (apds finalizacdo do curso).

2.9. Diante do exposto, solicitamos a Geréncia de Patriménio, Logistica e Contrata¢des (GELOG) a instrucdo
do processo de contratacdo de servico de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, em conformidade com os
supracitados dados.

3. DO PRECO DA CONTRATACAO

3.1. O valor total alocado no orcamento de 2026 para esta contratacdo é de RS 7.090,00 (sete mil e
noventa reais), referente a duas inscri¢cdes com valor unitdrio de RS 3.545,00 (trés mil quinhentos e quarenta e cinco
reais), em conformidade com as informacdes constantes na pagina da

capacitagdo https://ebaconline.com.br/customer-experience, proposta enviada pela empresa (0282817) troca de e-
mails com a instituicdo, com copia anexada ao processo (0282820).

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Inscrigdo Servico unitério 2 RS 3.545,00 R$ 7.090,00
3.2. As despesas decorrentes da contratagdo sairdo dos recursos constantes do Item "Treinamentos /

Congressos e Semindarios", Subitem "Treinamentos / Congressos", parte do Orcamento da Funpresp-Exe para o
exercicio de 2026.

4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo serd realizada com base no com base no inciso Il, alinea "f", do art. 30 da Lei
13.303/2016 e no inciso Il, alinea "f" do Art. 138, combinado com o Art. 135 do Regulamento Interno de LicitacGes e
ContratacGes da Funpresp-Exe e conforme consta no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-
Exe.

4.2. A principio, faz-se necessario ressaltar que a regra adotada pelo legislador, no caso de licitagbes e
contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, aliena¢Oes e locacdes, é a
obrigatoriedade de licitagdo, conforme estabelece o artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal (CF/1988):

Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:



XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados
mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigées a todos os concorrentes, com
cldusulas que estabelegcam obrigagcées de pagamento, mantidas as condi¢bes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econémica indispensdveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes.

4.3, A Funpresp-Exe aplica-se a legislacdo federal atinente as empresas publicas, sociedades de economia
mista e suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, conforme
determinacdo da Lei n2 14.463, de 26 de outubro de 2022.

Art. 22 A Lei n212.618, de 2012, passa a vigorar com as seguintes alteragGes:

"Art. 82 As entidades fechadas de que trata o art. 42, observado o disposto na Lei Complementar n2 108, de 29 de
maio de 2001, na Lei Complementar n2 109, de 29 de maio de 2001, e nesta Lei, submetem-se as demais normas
de direito publico exclusivamente no que se refere a:

| - submissdo a legislagao federal sobre licitagdo e contratos administrativos aplicavel as empresas publicas e
sociedades de economia mista;

4.4, Dessa forma, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal e institui normas para licitacdes e contratos para as empresas publicas, sociedades de economia
mista e suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, previu hipdoteses em
gue a Administracdo Publica pode, legitimamente, celebrar contratos sem a realizacdo de procedimento licitatério,
permitindo maior celeridade nessas situacées.

4.5, Nesse sentido, as hipdteses de licitacdo dispensada, licitacao dispensavel e inexigibilidade de licitagao
constituem excec¢des ao procedimento licitatério. A inviabilidade de competicdo na prestacdo de servico é fator
preponderante para a ado¢do das mencionadas excec¢bes, conforme consta no inciso Il do pardgrafo 32 do artigo 28
da Lei n? 13.303/2016:

§ 32 S30 as empresas publicas e as sociedades de economia mista dispensadas da observancia dos dispositivos
deste Capitulo nas seguintes situacoes:

| - comercializagdo, prestacdo ou execugdo, de forma direta, pelas empresas mencionadas no caput, de produtos,
servicos ou obras especificamente relacionados com seus respectivos objetos sociais;

Il - nos casos em que a escolha do parceiro esteja associada a suas caracteristicas particulares, vinculada a
oportunidades de negdcio definidas e especificas, justificada a inviabilidade de procedimento competitivo.

4.6. A alinea "f", inciso Il, do art. 30 da Lei n? 13.303/2016 especifica a contratacdo de treinamentos como
hipdtese especificamente prevista de afastamento de licitacdo:

Art. 30. A contratagdo direta serd feita quando houver inviabilidade de competigcdo, em especial na hipotese de:
(...)

Il - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notdria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

§ 12 Considera-se de notéria especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizagdo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

(...)

4.7. A Lei n? 13.303/2016 possui como regra a necessidade de licitagdo nas contratacdes com terceiros
sendo, no entanto, possivel o seu afastamento nas hipdteses excepcionais de dispensa, inexigibilidade ou
inaplicabilidade de licitagao trazidas pela Lei das Estatais em seus artigos 28, 29 e 30.

4.8. Além disso, as hipdteses do rol do caput do art. 30 da Lei n2 13.303/2016 devem ser entendidas como
exemplificativas e ndo taxativas, podendo as praticas de mercado e o caso concreto estabelecerem outras situagoes
de afastamento das regras acerca da licitagdo da Lei das Estatais. No entanto, a inaplicabilidade de licitagdo nao se
confunde com arbitrariedade, mas sim liberdade para que o gestor possa escolher a melhor solu¢do para o caso
concreto.

“A auséncia de licitagdo ndo equivale a contratagdo informal, realizada com quem a Administracdo bem entender,

sem cautelas nem documentagio. Ao contrdrio, a contratagdo direta exige um procedimento administrativo

prévio, em que a observdncia de etapas e formalidades é imprescindivel. Somente em hipdteses-limite é que a

Administragdo estaria autorizada a contratar sem o cumprimento dessas formalidades. Seriam aqueles casos de

emeraéncia tdo arave que a demora, embora minima, pusesse em risco a satisfagdo dos valores a cuja realizagdo
administrativa.



4.9.
seguintes:

4.10.

Nas etapas internas iniciais, a atividade administrativa serd idéntica, seja ou ndo a futura contratagéo antecedida
de licitagdo. Em um momento inicial, a administrag¢do verificard a existéncia de uma necessidade a ser atendida.
Deverd diagnosticar o meio mais adequado para atender ao reclamo. Definird um objeto a ser contratado,
inclusive adotando providéncias acerca da elaboracdo de projetos, apuragcdo da compatibilidade entre a
contratagdo e as previsdes orgamentdrias. Tudo isso estard documentado em procedimento administrativo, {(...)”
(JUSTEN FILHO, Margal. Comentdrios a lei de licitagdes e contratos administrativos, 16 ed. - SGo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 391).

A propésito, ratificam esse entendimento os julgados do Tribunal de Contas da Unido (TCU), como os

ACORDAO TCU 1.802/2014 — Plendrio

Enunciado: E vedada a inexigibilidade quando ndo comprovado o requisito da inviabilidade de competi¢do. E dever
do agente publico responsdvel pela contratagdo confirmar a condi¢do de exclusividade nos casos em que o objeto
s0 possa ser fornecido por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

Acordéo 2533/2021 - Plendrio

Nos casos de dispensa de licitacdo fundada no art. 32 da Lei 9.074/1995, a constituicdo e a instrucéo do respectivo
processo administrativo devem observar os principios gerais da Administracdo Publica, notadamente os da
isonomia, da publicidade e da moralidade, bem como o disposto no art. 30, § 3, incisos Il e Ill, da Lei 13.303/2016
(Lei das Estatais), que exige a divulgacdo das razées para a escolha do fornecedor ou do prestador de servigos,
além da justificativa para o prego acertado.

ACORDAO TCU 1630/2006 — Plendrio

Enunciado: A singularidade do objeto e a comprovagdo da notoriedade da entidade contratada justificam a
contratagdo direta.

ACORDAO TCU 2142/2007 - Plendrio

Enunciado: A contratagdo por inexigibilidade de licitagdo em virtude de objeto singular e de notdria especializagdo
do contratado exige avaliagdo subjetiva no que pertine a escolha da empresa ou do profissional a ser contratado.

ACORDAO TCU 2762/2011 — Plendrio

Enunciado: A inexigibilidade de licitacdo para contratagdo de servigos técnicos com pessoas fisicas ou juridicas de
notdria especializacdo somente é cabivel quando se trata de servico de natureza singular, capaz de exigir, na
selegdo do executor de confianga, grau de subjetividade insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos.

Assim, a Geréncia de Pessoas enquadrou a presente contratacdo na hipdtese de inexigibilidade de

licitagdo, em conformidade com o art. 30 da Lei n? 13.303/2016, nas seguintes disposicdes:

4.11.
4.11.1.

Da singularidade do servigo a ser contratado

Conforme elencado na alinea "f" do inciso Il do art. 30 da Lei n? 13.303/2016, exige-se que tais

servicos sejam de natureza singular.

4.11.2.

4.11.3.

Nesse sentido, os professores lvan Barbosa Rigolin e Marcos Tullio Bottino esclarecem que:

“Singular é aquele servigo cujo resultado final ndo se pode conhecer nem prever exatamente antes de pronto e
entregue; aquele cujas caracteristicas inteiramente particulares, préprias do autor, o fagam Unico entre quaisquer
outros. O Unico elemento sabido nesse caso é que cada autor o fard de um modo, sem a minima possibilidade de
gue dois produzam exatamente o mesmo resultado. Cada qual tem a chancela de um autor, sendo, nesse sentido,
Unico. Caracterizada e justificada essa singular natureza, ao lado da comprovacdo documental de notédria
especialidade do autor, teremos a inexigibilidade de licitagdo para cada caso concreto que se apresente." (grifos
Nnossos)

Conforme ensina o professor Luiz Cldudio de Azevedo Chaves, em artigo "Contrata¢do de servigos de

treinamento e aperfeigoamento de pessoal na Administragdo Publica: uma breve andlise da Decisdo 439/98, Plenario

do TCU™:

"Nos servicos de treinamento, os objetivos gerais e especificos, publico alvo, metodologia e o contelddo
programatico constituem caracteristicas técnicas do objeto, mas definitivamente ndo é o nucleo. O objeto do
servico de treinamento s se materializa com a aula (o fazer). E por meio desta acdo que o docente, fazendo uso
da metodologia didatico-pedagdgica, utilizando os recursos instrucionais e aplicando o conteddo programatico,
realiza o objeto. Portanto, o nucleo do servigo é a propria aula. Ora, se é a aula, ndo se pode, em regra, considerar
aue seia um servico usual ou executado de forma padronizada; ndo se pode admitir que, quem quer que seja o

), desde que aplicando os recursos acima, obtenha os mesmos resultados. Afinal, cada



professor possui sua técnica prépria, a forma de lidar com grupos, a empatia, a didatica, as experiéncias pessoais,
o ritmo e tom de voz, tornando-os incompardveis entre si. Ademais disso, cada turma também possui
caracteristicas proprias que as distinguem umas da outras, a exigir do profissional adaptacdo a cada vez que se
apresenta. Alias, o proprio professor podera executar o servico de forma distinta a cada aula proferida, ainda que
do mesmo tema, provocado, por exemplo, por uma mudanca de visdao e conceitos. Quer dizer, as aulas sempre
serdo diferentes, seja na condugdo, seja no conteldo, seja na forma de exposi¢ao. Nao ha como negar que cada
aula (cada servigo) é, em si, singular, inusitado, peculiar.

()

Diante do acima exposto, é correto afirmar que, sempre que o nucleo do servico de treinamento for a aula (o
fazer) significard que a atuagdo do professor sera determinante para o alcance dos resultados pretendidos,
revelando a natureza singular do servigo." (grifos nossos)

4.11.4. A singularidade do servico se materializa no conteldo abrangente e estruturado do curso, que
contempla conceitos estratégicos e ferramentas praticas de Customer Experience, incluindo ROX (Return on
Experience), mapeamento da jornada do cliente, construcdo de personas, métricas de satisfacdo e fidelizacdo,
comunicac¢do ndo violenta, OKRs, Design Thinking e técnicas de engajamento da liderancga, dentre outros conteudos
Unicos que estardo contemplados no treinamento. O curso "Customer Experience" aborda a gestdo da experiéncia do
cliente de forma estratégica, com foco no mapeamento da jornada do consumidor, construcdo de personas,
utilizacdo de métricas de satisfacdo e fidelizacdo, comunicacdo ndo violenta, engajamento da lideranca e
desenvolvimento de uma cultura organizacional centrada no cliente. O curso também explora metodologias e
ferramentas voltadas a melhoria continua da experiéncia do usudrio e ao fortalecimento do relacionamento entre
organizacdes e seus publicos.

4.11.5. A participacdo das profissionais é justificada pela possibilidade de contribuir para uma atuacdo mais
analitica e propositiva nas iniciativas da drea, especialmente nas agGes relacionadas a satisfacdo do participante e
melhoria continua da experiéncia e permitira permitira aprimorar a analise de dados e indicadores de experiéncia,
transformando informagcGes em acdes concretas e mensuraveis, para estruturar e priorizar iniciativas de melhoria,
bem como fortalecer a capacidade de engajar areas internas e liderangas, evidenciando o valor estratégico do
Customer Experience para os resultados institucionais. Acrescentamos que a darea das profissionais atua no
atendimento aos participantes, no fortalecimento da comunicagao institucional e na promogao de iniciativas voltadas
ao aprimoramento da experiéncia do participante. O dominio de conceitos e praticas do conteudo programatico do
curso permitird identificar oportunidades de melhoria nos pontos de contato com os participantes e aperfeicoar
processos de relacionamento. O treinamento possibilitard descobrir metodologias e ferramentas para estruturar
experiéncias mais satisfatdrias e eficazes para os participantes e demais clientes, sejam eles internos ou externos.

4.11.6. A EBAC é uma escola internacional de educacdo online que oferece cursos nas areas de negdcios,
marketing, tecnologia, design e outras especialidades de alta demanda no mercado. A instituicdao atua no Brasil e em
outros paises da Ameérica Latina, com metodologia voltada ao desenvolvimento de habilidades praticas,
acompanhamento por tutores especializados e conteldos elaborados com base nas necessidades do mercado de
trabalho com mais de 150 cursos de ensino superior nas areas de TI, design, marketing, audiovisual, fashion e
negacios, cerca de 145 mil alunos matriculados nos cursos on-line da instituicdo e mais de 40 empresas colaborando
com o desenvolvimento de seus cursos, projetos e programas de estdgio. Além disso, é uma instituicdo respeitada
com uma solida reputacdo no mercado.

4.12. Da caracterizacdo como servico técnico especializado

4.12.1. Conforme elencado na alinea "f" do inciso Il do art. 30 da Lei n2 13.303/2016, cursos para
"treinamento e aperfeicoamento de pessoal" sdo enquadrados como servico técnico de profissional especializado.
Dentre os objetivos do curso, destaca-se o de desenvolver competéncias para melhorar a experiéncia do cliente e
estruturar estratégias de relacionamento baseadas em dados e métricas. Dessa forma, sera possivel entender melhor
a jornada do participante, seus pontos de contato com a Fundacdo e as oportunidades para elevar sua satisfacdo e
engajamento.

4.12.2. A Funpresp-Exe tem como objetivos estratégicos aprimorar a experiéncia e o engajamento do
participante, ampliar a consciéncia previdenciaria dos servidores, bem como fortalecer a imagem, a credibilidade e o
relacionamento institucional. Desta forma, a participa¢do na capacita¢cdo incrementara conhecimentos em assuntos
como experiéncia do cliente, jornada do participante, métricas de satisfacdo (NPS, CES e LTV), comunicacdo nao
violenta, cultura centrada no cliente e estratégias de encantamento, alinhados aos valores da Fundagdo, que poderdo
impactar positivamente nas diversas areas.

4.12.3. A Escola Britanica de Artes Criativas & Tecnologia (EBAC) é uma instituicdo de ensino inovadora que
oferece cursos online, além de programas de pds-graduacdo e especializagdo. Foram reconhecidos em 2021, 2022,
202 ; 100 edtechs mais promissoras da América Latina. Possui em seu portfélio



de clientes, empresas que dividem sua experiéncia e participam da criacdo dos cursos, dentre elas o Itau, Adobe,
Dell, Oracle, Amaro, Loggi e iFood.

4.12.4. Assim, a selecdo desta instituicdo organizadora do curso "Customer Experience" se da em virtude de
sua diferenciacdo com os demais ofertantes, pois suas caracteristicas distintivas fornecem ao profissional um
aprendizado condizente com as caracteristicas e objetivos da Funpresp-Exe. O curso oferece oportunidade Unica de
formacdo aprofundada em experiéncia do cliente, o que permitira manter as participantes da capacita¢do atualizadsa
sobre os conhecimentos dispostos no contelddo programatico do curso.

4.12.5. Segundo a doutrina de Hely Lopes Meirelles:

"(...) servigos técnicos profissionais especializados, no consenso doutrinario, sdo os prestados por quem, além da
habilitagdo profissional técnica e profissional — exigida para os servigos técnicos de profissionais em geral -
aprofundou-se nos estudos, no exercicio da profissdo, na pesquisa cientifica, ou através de estagios de
aperfeicoamento.

(...

Inexigivel é a licitagdo somente para a contratacdo de servigos técnicos profissionais especializados de natureza
singular, prestados por empresas ou profissionais de notdria especializagdo. A lei acolheu, assim, as teses
correntes na doutrina no sentido de que a notdria especializagdo traz, em seu bojo, uma singularidade subjetiva e
de que o ‘caso da notdria especializacdo diz respeito a trabalho marcado por caracteristicas individualizadoras".
(grifos nossos)

4,13. Da notdria especializagdo do Contratado

4.13.1. 0 § 1°, do artigo 30 da Lei 13.303/2016 dispGe que:

§ 192 Considera-se de notdria especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizagao,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdao do objeto do contrato.

4.13.2. Conforme ensina o professor Luiz Cldudio de Azevedo Chaves, no artigo "Contratacdao de servicos de
treinamento e aperfeigoamento de pessoal na Administragdo Publica: uma breve andlise da Decisdo 439/98, Plenario
do TCU":

"(...) O dispositivo em tela indica o norte de quais peculiaridades ou requisitos sdo considerados idéneos para se
inferir se um profissional é ou ndo notdrio especialista, a saber: “...desempenho anterior, estudos, experiéncias,
publicag¢des, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica...”. Mais ainda. A expressdo “...ou de outros...” da bem o
tom de rol exemplificativo desses requisitos. O legislador admite, portanto, que outros conceitos e requisitos, ndo
ditados no texto expresso da lei, podem servir de base a conclusdo de que o profissional escolhido é o mais
adequado a satisfagdo do contrato. Nota-se, também, que a enumeragao dos requisitos sdo alternativos. Significa
que ndo é obrigatdrio que estejam todos contemplados na justificativa da escolha, bastando apenas o
apontamento de um deles para baliza-l1a."

4.13.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e da
Funpresp-Exe, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracteriza pessoalidade e subordinacao.

4.13.4. A notéria especializacdo se manifesta da instrutora que conduzird a capacitacao, comprovada de seu
curriculo, conforme documentos que seguem anexados a este processo:

Camila Santos - Palestrante e idealizadora da "Business on the road". A publicitaria Camila Santos soma mais de 10
anos de experiéncia em Customer Experience. Possui vivéncia em P&D de contelddo para eventos corporativos e
experiéncia do cliente. Realizou mais de 200 iniciativas nacionais e internacionais com empresas como B3,
Harvard Business Review Brasil, Vivo, Oracle e IBM, incluindo roadshows por todos os estados brasileiros e
passagens pelo México, Chile, Colombia e Miami. Acumula em sua bagagem profissional conhecimentos
absorvidos em pesquisas junto a CEOs, CFOs, CMOs, CTOs, CIOs e outros executivos C-level.

4.14. Nesse sentido, entendemos que a contratacao podera ocorrer de forma direta, por inexigibilidade de
licitagdo, com fulcro no inciso Il, alinea "f", do art. 30 da Lei 13.303/2016 e no inciso Il, alinea "f" do Art. Art.
138, combinado com o Art. 135 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contrata¢des da Funpresp-Exe, em virtude
dos motivos demonstrados acima, em especial pela singularidade do servigo, notdria especializagdo e caracterizagao
de servico técnico especializado, traduzidos na agenda completa, no conteldo programatico do curso e nos
documentos anexados ao processo.

5. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1. A demanda acti alinhada 3 pnecessidade institucional de desenvolvimento continuo de competéncias e
APIiicicificiie cemiiiae avw prerseeswS da Fundagdo, assim como de valorizacdo do desenvolvimento. Nesse



contexto, a participacdo contribui diretamente para o fortalecimento das competéncias e capacidades técnicas
necessarias ao desempenho das atribuicdes do cargo, refletindo positivamente em sua atuacdo em conhecimentos
sobre a experiéncia do cliente.

5.2. O curso "Customer Experience" aborda a gestao da experiéncia do cliente de forma estratégica, com
foco no mapeamento da jornada do consumidor, construcao de personas, utilizacdo de métricas de satisfacdo e
fidelizagdo, comunica¢dao nao violenta, engajamento da lideranca e desenvolvimento de uma cultura organizacional
centrada no cliente. O curso também explora metodologias e ferramentas voltadas a melhoria continua da
experiéncia do usuario e ao fortalecimento do relacionamento entre organizagGes e seus publicos. A participacao das
profissionais é justificada pela possibilidade de contribuir para uma atuacdo mais analitica e propositiva nas
iniciativas da area, especialmente nas acbes relacionadas a satisfacdo do participante e melhoria continua da
experiéncia e permitira permitird aprimorar a andlise de dados e indicadores de experiéncia, transformando
informagdes em agdes concretas e mensuradveis, para estruturar e priorizar iniciativas de melhoria, bem como
fortalecer a capacidade de engajar areas internas e liderancas, evidenciando o valor estratégico do Customer
Experience para os resultados institucionais. Acrescentamos que a area das profissionais atua no atendimento aos
participantes, no fortalecimento da comunicacdo institucional e na promocdo de iniciativas voltadas ao
aprimoramento da experiéncia do participante. O dominio de conceitos e praticas do conteido programatico do
curso permitird identificar oportunidades de melhoria nos pontos de contato com os participantes e aperfeicoar
processos de relacionamento.

5.3. A Funpresp-Exe tem como objetivos estratégicos aprimorar a experiéncia e o engajamento do
participante, ampliar a consciéncia previdenciaria dos servidores, bem como fortalecer a imagem, a credibilidade e o
relacionamento institucional. Desta forma, a participacdo na capacitacdo incrementara conhecimentos em assuntos
como experiéncia do cliente, jornada do participante, métricas de satisfacdo (NPS, CES e LTV), comunicagdo ndo
violenta, cultura centrada no cliente e estratégias de encantamento, alinhados aos valores da Fundacao, que poderao
impactar positivamente nas diversas areas. As participacbes sdo relevantes na medida em que proporcionara
conhecimentos e ferramentas para aprimorar o relacionamento com participantes e patrocinadores, desenvolver
solucdes orientadas a satisfacdo do publico e fortalecer a reputacdo institucional. Ao concluir o curso, novas praticas
de Customer Experience poderdo ser implementadas para aperfeicoar a comunicagdao com os participantes e elevar a
gualidade dos servicos prestados pela Funpresp-Exe.

5.4. A EBAC é uma escola internacional de educacdo online que oferece cursos nas areas de negdcios,
marketing, tecnologia, design e outras especialidades de alta demanda no mercado. A instituicdao atua no Brasil e em
outros paises da Ameérica Latina, com metodologia voltada ao desenvolvimento de habilidades praticas,
acompanhamento por tutores especializados e conteldos elaborados com base nas necessidades do mercado de
trabalho com mais de 150 cursos de ensino superior nas areas de TI, design, marketing, audiovisual, fashion e
negacios, cerca de 145 mil alunos matriculados nos cursos on-line da instituicdo e mais de 40 empresas colaborando
com o desenvolvimento de seus cursos, projetos e programas de estdgio. Além disso, é uma instituicdao respeitada
com uma sélida reputagdao no mercado.

5.5. Informamos ainda que a capacitacdo estd em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) das profissionais (0282814) e com as atividades prestadas pela Geréncia de Comunica¢do e Relacionamento
(GECOM) da Fundacao.

5.6. Ante o exposto, a Geréncia de Pessoas (GEPES) propde a utilizacdo de recursos do ltem "Treinamentos
/ Congressos e Seminarios", Subitem "Treinamentos / Congressos" para custear a contrata¢do da Instituicdo para a
inscricdo na capacitagao.

6. DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 180 dias, sendo vedada a sua prorrogac¢ao, salvo mediante as
devidas justificativas, nos casos previstos em Lei e no Regulamento Interno de LicitacGes e ContratacGes da Funpresp-
Exe.

7. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

7.1. O servico, objeto deste instrumento, consiste em contratacdo para participacdo de 2 (duas)
profissionais da Funpresp-Exe no Curso "Customer Experience".

7.2. Os servicos serdo prestados em modalidade on-line, com aulas assincronas e carga hordria de 15h de
conteudo, conforme consta neste documento.

7.3. O pagamento da fatura sera em data acordada com a empresa.

~

8. o - ALE DA FISCALIZAGAO



8.1. O instrumento contratual deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas, sendo que cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Previamente a celebragdo do instrumento contratual a Funpresp-Exe verificara se existe sangao que
impeca a empresa de ser contratada, mediante a consulta aos cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do instrumento contratual, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias em simples apostila.

8.4. A execucdao do instrumento contratual deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal da
contratacgdo, designado conforme o disposto no art. 159 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.

8.4.1. O fiscal da contratacdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do
instrumento contratual, determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

8.5. As comunicagdes entre a Funpresp-Exe e a contratada serdo realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.6. Apds a assinatura do instrumento contratual a Funpresp-Exe podera convocar, se julgar necessario, o
representante da contratada para reunido inicial, objetivando a realizagcdo de tratativas para a adequada prestac¢ao
dos servigos.

8.7. Antes da assinatura do instrumento contratual, o fornecedor deverd comprovar os requisitos de
habilitacdo previstos no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, segundo a natureza da
empresa.

9. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos
recursos constantes das Despesas do Plano de Gestdo Administrativa — PGA da Funpresp-Exe.

9.2. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo previstas no Item "Treinamentos / Congressos e
Semindrios", Subitem "Treinamentos / Congressos" da proposta orcamentaria para o exercicio de 2026.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste projeto bdsico e seus anexos.

10.2. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades verificadas na
execuc¢ao dos servigos, para a realizacao de ajustes e corregdes.

10.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contratada, através de representante
especialmente designado.

10.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificacdes constantes neste instrumento e na proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

10.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o servi¢o prestado em desacordo com as especificagdes.

10.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela contratada,
quando aplicavel.

10.7. Atestar a nota fiscal/fatura e efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente a prestagdo
dos servicos, no prazo, especificacdes e forma estabelecidos neste projeto basico.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Cumprir todas as obriga¢des constantes deste projeto basico, do instrumento contratual e da sua

proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

11.: feitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes deste
contrato, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constara a descricdo do objeto executado.



11.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da
contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados.

11.4. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia da Funpresp-Exe, as
obrigacGes oriundas desta contratacao.

11.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e outros
resultantes da execucdo da contratacdo, cuja inadimpléncia da contratada, em relacdo a esses custos, nao transferira
a Funpresp-Exe a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.

11.6. Orientar os seus empregados sobre a necessidade de observag¢ao das normas da Funpresp-Exe quando
em suas dependéncias.

11.7. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Funpresp-Exe.

11.8. Prestar os servicos de acordo as especificagdes previstas neste instrumento, responsabilizando-se
pelos ajustes dos itens que, porventura, estejam fora das especificacbes, independentemente do motivo alegado,
cuja inobservancia ensejara a aplicacdo das penalidades cabiveis previstas neste projeto basico.

11.9. Atender prontamente as solicitacdes ou reclamacgdes do fiscal da contratacao.

11.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos constatados no objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

11.11. Observar o Cédigo de Etica e de Conduta e a Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles
Internos da Funpresp-Exe nas transacdes com partes interessadas, bem como as normas relativas a aspectos
ambientais e sociais.

11.12. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos
servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execucdo, apresentando razoes justificadoras, que serdo
objeto de apreciacdo pela contratante.

11.13. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das atividades, objeto deste
instrumento, sem prévia autorizacao da Funpresp-Exe.

11.14. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

11.15. Indicar preposto para representa-la durante a execug¢do do instrumento contratual.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd realizado a partir do recebimento do boleto, através de ordem bancaria, para

crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada e os documentos de pagamento deverao ser
encaminhados para os e-mails gelog.pagamentos@funpresp.com.br e codes.gepes@funpresp.com.br.

12.2. Antes de cada pagamento sera verificada, junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF —, a regularidade fiscal da contratada perante o INSS e o FGTS.

12.3. Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada perante o INSS e o FGTS sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, apresente defesa para que, no prazo fixado pelo fiscal da contratagao,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, a critério
da contratante.

12.4. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao fiscal.

12.5. Podera ser rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade ou outro de interesse da Funpresp-Exe de alta relevancia, devidamente justificado e, em qualquer
caso, aprovado pela Diretoria Executiva da Funpresp-Exe.

12.6. Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacado da
regt .’ T T ‘0 qualquer 6nus para a Funpresp-Exe



12.7. A empresa a ser contratada devera informar, quando da assinatura do instrumento contratual, o
enquadramento tributdrio a ser dado ao objeto da contratacdo, para fins de avaliacdo de sua pertinéncia pela
Funpresp-Exe.

12.8. Havendo divergéncia em relagao ao enquadramento tributario informado, a Funpresp-Exe comunicara
a contratada, antes da emissdo da nota fiscal relativa ao servico contratado, para que se utilize do enquadramento
tributario adequado.

12.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicdvel, em
especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212/1993.

12.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento das cldusulas e condi¢des deste instrumento sujeitara a CONTRATADA as sang¢des

previstas nos artigos 82 e 83 da lei 13.303/2016 e nos artigos 190 e 191 do Regulamento Interno de LicitacGes e
Contratos da Funpresp-Exe.

14.2. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos de entrega a CONTRATADA ficara sujeita a multa
diaria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia do valor total, até o periodo de 30 (trinta) dias. A partir deste
prazo serd cobrada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratagdo, sem prejuizo das demais penalidades
estabelecidas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Funpresp-Exe.

14.3. As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser descontadas dos créditos da
CONTRATADA, conforme artigos 82, § 32 e 83, § 12 da Lei n2 13.303/2016.

14.4. Quando inviaveis ou insuficientes as compensacoes previstas no item, a CONTRATADA sera intimada a
recolher o valor restante da multa apurada, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da intimacgao, sob pena
de cobranga judicial.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

16. DAS VEDAGOES

16.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. DISPOSIGOES GERAIS

17.1. As partes se obrigam a observar as disposicoes da Lei n? 13.303/2016, do Regulamento Interno de

LicitacGes e Contratacdes da Funpresp-Exe, bem como das demais legislacdes aplicaveis.

Brasilia, 20 de maio de 2026

Gabriel da Silva Tavares Pellegrin

Analista de Previdéncia Complementar



De acordo.

Aprovo o presente projeto basico.

Monica Fernanda Lima Bandeira Abreu Adorno

Coordenadora de Selecdo e Desenvolvimento

Gabriela Tavares Borges

Gerente de Pessoas - Substituta
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Assinaturas

@ Thalita Brilhante Santiago
CPF: 437.760.118-07

Assinou como contratada em 22 jun 2026 as 17:13:35

@ Ibsen Naezio Alves Aguiar
CPF: 043.308.441-33

Assinou como testemunha em 18 jun 2026 as 18:28:07

@ Marco Antonio Fragoso de Souza
CPF: 622.920.994-20

Assinou como contratante em 19 jun 2026 as 16:27:43

@ Fabiane de Sousa Dumont
CPF: 005.987.071-07

Assinou como testemunha em 19 jun 2026 as 09:56:15

@ Roberto Machado Trindade
CPF: 099.533.531-15

Assinou como contratante em 18 jun 2026 as 18:27:59

Log

18 jun 2026, 18:20:05 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c¢5 criou este documento nimero 659f5c96-8178-46f9-b8a6-8863d95db089. Data
limite para assinatura do documento: 18 de julho de 2026 (18:20). Finalizagdo automatica apos a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.
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Clicksign

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 22 de junho de 2026. Versdo v1.49.0.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
marco.souza@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Marco Antonio Fragoso
de Souza e CPF 622.920.994-20.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
roberto.trindade@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Roberto Machado
Trindade e CPF 099.533.531-15.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
thalita.brilhante@ebaconline.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Thalita Brilhante
Santiago.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
ibsen.aguiar@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Ibsen Naezio Alves
Aguiar e CPF 043.308.441-33.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
fabiane.dumont@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Fabiane de Sousa
Dumont e CPF 005.987.071-07.

Roberto Machado Trindade assinou como contratante. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
roberto.trindade@funpresp.com.br. CPF informado: 099.533.531-15. IP: 170.150.242.26.
Componente de assinatura versao 1.1465.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ibsen Naezio Alves Aguiar assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
ibsen.aguiar@funpresp.com.br. CPF informado: 043.308.441-33. IP: 189.6.13.215. Componente
de assinatura versao 1.1465.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Fabiane de Sousa Dumont assinou como testemunha. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
fabiane.dumont@funpresp.com.br. CPF informado: 005.987.071-07. IP: 179.131.217.225.
Componente de assinatura versao 1.1465.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Marco Antonio Fragoso de Souza assinou como contratante. Pontos de autenticacao: Token via
E-mail marco.souza@funpresp.com.br. CPF informado: 622.920.994-20. IP: 189.85.93.174.
Componente de assinatura versao 1.1465.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Thalita Brilhante Santiago assinou como contratada. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
thalita.brilhante@ebaconline.com.br. CPF informado: 437.760.118-07. IP: 191.193.229.156.
Componente de assinatura versao 1.1466.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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22 jun 2026, 17:13:36 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
659f5c96-8178-46f9-b8a6-8863d95db089.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

}b ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 659f5c96-8178-46f9-b8a6-8863d95db089, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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