FUNDACAO DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO
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CONTRATO N° 6/2026

Processo n° 03750.020105.000016/2025-13

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
SUSTENTACAO E EVOLUCAO DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO PREVIDENCIARIA
(SIGPREV), QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO
DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL DO PODER EXECUTIVO-
FUNPRESP-EXE EA EMPRESA INTECH SOLUCOES
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio Corporate Financial Center -
SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 201 a 204 — Brasilia/DF — CEP: 70712-900, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 17.312.597/0001-02, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente, o Sr. CICERO RAFAEL BARROS DIAS, brasileiro, casado, portador da cédula
de identidade n° 97.002.492.914— SSP/CE, inscrito no CPF sob o n°® 629.731.263-04, cargo para o qual foi
nomeado mediante a Resolu¢do do Conselho Deliberativo n® 607, de 10 de novembro de 2023 e por seu
Diretor de Administragao, o Sr. MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA, brasileiro, casado,
portador da identidade e do CPF n° 622.920.994-20, conforme o registro geral expedido pela SSP/DF,
cargo para o qual foi nomeado por meio da Resolucdo do Conselho Deliberativo n® 758 de 04 de
novembro de 2025, ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF, na forma da competéncia contida no
Anexo I da Politica de Alcadas, aprovada pelo Conselho Deliberativo na 118* Reunido Ordindria, de 15 de
dezembro de 2022, por meio da Resolucdo n® 546 da CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
INTECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , inscrita no CNPJ sob o n°
07.669.168/0001-33, estabelecida na Avenida Pau Brasil, Lote 6, Sala 601 a 603, Edificio E-Business,
Aguas Claras, Brasilia/DF, CEP: 71.916-500, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo seu Socio-Diretor o Sr. GUSTAVO HENRIQUE PERSIANO DE ALMEIDA ,
brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n° 1.704.391, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF
sob 0 n°® 692.063.921-15, residente e domiciliado em Brasilia/DF, resolvem celebrar o presente contrato,
em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n° 03750.020105.000016/2025-13,
referente a Situacdo de Inexigibilidade n° 31/2026, nos termos da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e
do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, aprovado pelo Conselho
Deliberativo na 148" Reunido Ordinaria, de 27 de junho de 2025, por meio da Resolugio CD n°
733, aplicando-se, subsidiariamente, as demais legislagcdes correlatas e mediante as clausulas e condigdes
seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa especializada para sustentagao
e evolucdo do Sistema Integrado de Gestdo Previdenciaria (SIGPREV), por 30 (trinta) meses,
contemplando: manutencdes evolutivas e corretivas, levantamento e analise de requisitos, documentagdes
técnicas e de usuario, suporte técnico especializado e implementagdo de mudangas para conformidade
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regulatdria, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Objeto da contratagdo:
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
1 Sustentacao mensal do Portfélio de Sistemas SIGPREV Servico Mensal 30
2 Manuteng¢do Evolutiva Pontos de Funcao 900
1.3. Os servigos contemplam atividades de sustentacdo, levantamento e analise de requisitos,

design e desenvolvimento de novas funcionalidades, integracdo com sistemas complementares, corre¢des
e ajustes para conformidade regulatoria, testes funcionais e automatizados, suporte técnico, treinamento e
transferéncia de conhecimento, além da elaboragdo de documentagao técnica e de usuario:

I- Sustentacdo do Portfolio de Sistemas SIGPREV: conjunto de atividades
continuas voltadas a garantir a disponibilidade, a estabilidade, o desempenho e o
funcionamento adequado do portfolio de sistemas SIGPREV em ambiente de producao,
conforme os niveis de servico estabelecidos neste contrato. Envolve acdes de
monitoramento, atendimento a incidentes, corregdes, ajustes técnicos e demais atividades
necessarias a operagdo regular dos sistemas.

II - Manutenc¢ao Evolutiva: servigos de desenvolvimento e evolugao destinados a
ampliar, atualizar ou aperfeicoar as funcionalidades do portfolio de sistemas SIGPREYV,
incorporando novas capacidades, requisitos ou melhorias tecnoldgicas. Caracteriza-se
por tratar de evolugdes ndo contempladas no escopo das atividades tipicas de
sustentagdo, demandando analise, especificacdo, implementacdo e validagdo das novas
funcionalidades.

1.3.1. O portfolio de sistemas SIGPREV ¢, atualmente, constituido por um conjunto integrado de
sistemas/modulos especializados, conforme tabela a seguir:

Sistema/Médulo Sistema/Médulo Sistema/Médulo
BRPrev - Tesouraria PrevSystem - Cadastro eFinanceira
BRPrev - Contabilidade PrevSystem - Arrecadagio EFDReinf
BRPrev - Cotas PrevSystem - Empréstimos MFA SIGPREV
BRPrev - Or¢amento PrevSystem - Seguros
BRPrev - Contablh.zac;ao de Ativos e PrevSystem - Beneficios
Compliance
BRPrevGold - Investimentos PreVSystem’ ) Slmulador
Empréstimos
1.3.2. BRPrev - Contabilidade: oferece uma solucao robusta e altamente parametrizavel para a

gestdo financeira, permitindo a manutengdo completa de planos de contas contdbeis, auxiliares e centros
de custo, com total aderéncia as normas da PREVIC (Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar). A ferramenta oferece flexibilidade na configuracdo de niveis e subniveis das contas, além
de facilitar a operacionaliza¢do através da importacdo de dados via planilhas Excel. Com foco em
automacao e conformidade, o sistema garante a integridade dos langamentos e a agilidade necessaria para
a consolidagdo de informagdes estratégicas, otimizando o controle de cotas e a transparéncia nos processos
contabeis da entidade.

1.3.3. BRPrev - Tesouraria: atua como o nucleo de controle financeiro da organizagao, oferecendo
uma gestdo completa e centralizada de contas correntes, aplicacdes financeiras e disponibilidades de caixa.
A solugdo oferece alta capacidade de automagdo, abrangendo desde o processamento de arquivos de
remessa € retorno com os principais bancos até a execugdo de conciliagdes bancarias automaticas que
garantem a integridade dos saldos. Além do controle rigoroso de contas a pagar e a receber, o sistema
permite a gestdo de adiantamentos e transferéncias entre contas. Totalmente integrado aos modulos de
Contabilidade, o sistema assegura a rastreabilidade total das movimentagdes e a conformidade com as



normas regulatorias, permitindo ainda a importacdo de extratos e dados via planilhas, o que otimiza a
rotina operacional e apoia decisdes financeiras de alta precisao.

1.3.4. BRPrev - Orgamento: ¢ uma solu¢do estratégica para o planejamento e controle
or¢camentario, permitindo a elaboragdo, consolidacdo e acompanhamento rigoroso das despesas da
entidade. A ferramenta apresenta capacidade de alocar entradas e saidas de contribui¢des, bem como os
resultados de investimentos, de forma individualizada por plano/perfil de investimento, gerando projecoes
detalhadas nos balancetes. Com foco em gestdo de desempenho, o sistema oferece uma visdo clara da
saude financeira ao realizar a comparagdo entre os valores previstos e os realizados. Além disso, permite
que a base da orcamentacdo seja projetada com flexibilidade, utilizando pardmetros como a média
histérica de periodos ou a realizacdo efetiva de despesas. Totalmente integrado ao modulo de
Contabilidade, o sistema garante a consisténcia dos dados e fornece subsidios precisos para a governanga e
a tomada de decisOes or¢amentarias.

1.3.5. Modulos de Investimento - Controle de Investimento (backoffice), Contabiliza¢do de Ativos

e Compliance: oferecem uma plataforma abrangente para a gestdo ¢ o controle rigoroso de ativos
financeiros, abrangendo ativos de renda fixa, renda varidvel e seus derivativos. A solugdo oferece
automagao da precificacao na curva do mercado e apuracao precisa da rentabilidade por ativo ou carteira,
utilizando as modalidades de Cotas Financeiras ou TIR (Taxa Interna de Retorno). Com a sua rotina de
abertura e consolidacao dos fundos de investimento, realiza, de forma pratica e precisa, a alocagdo dos
ativos e os enquadramentos legais a politica de investimento da entidade. Com foco em eficiéncia
operacional, o sistema realiza a importacdo de arquivos XML padrao ANBIMA (Associagdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais) e integra-se nativamente com custodiantes parceiros e
com o modulo de Contabilidade, garantindo a conformidade com as resolugdes do CGPC (Conselho de
Gestao Previdenciaria da Previdéncia Complementar) da PREVIC. Além do controle transacional de
compras ¢ vendas, o modulo oferece ferramentas de Compliance para o planejamento e acompanhamento
das ordens, assegurando total rastreabilidade, seguranga nas operagdes e subsidios detalhados para a
governanga dos investimentos da entidade.

1.3.6. PrevSystem - Cadastro: centraliza a gestdo do ciclo de vida dos participantes da entidade,
permitindo a importagdo ¢ manutengao robusta de dados de participantes, dependentes e patrocinadoras,
além de controlar a adesdo a planos, perfis de investimento e transi¢des de status (como autopatrocinio e
desligamento). Este mdédulo também garante a conformidade regulatdria através da geragdo de relatorios,
arquivos e estatisticas para 6rgaos como PREVIC, Coaf (Conselho de Controle de Atividades Financeiras)
e RFB (Receita Federal do Brasil).

1.3.7. PrevSystem - Arrecadacdo: gerencia, de forma complementar e integrada ao PrevSystem -
Cadastro, todo o fluxo de contribui¢des, englobando a parametrizacao de regras de custeio, processamento
de descontos em folha, calculo e conciliacdo de valores. O sistema operacionaliza a distribuigdo dos
recursos em cotas, administra a esteira de cobranga (emissdo de boletos, arquivos de remessa/retorno e
controle de inadimpléncia) e processa portabilidades de entrada, garantindo a rastreabilidade financeira
total e a integracdo automatica com a tesouraria e contabilidade para o cumprimento de obrigagdes fiscais,
como a eFinanceira.

1.3.8. PrevSystem - Concessdo de Beneficios: centraliza a gestdo completa do ciclo de
aposentadorias e pensoes, desde a simulagdo prévia até a efetivacdo do pagamento. O moédulo se destaca
pela alta capacidade de parametrizagdo das regras de calculo conforme os regulamentos dos planos,
considerando varidveis complexas como Parcelas Adicionais de Risco (PAR), fundos coletivos e
pagamentos a vista de percentuais do saldo. O sistema operacionaliza o fluxo de concessdo com controle
de documentacdo (checklist), gerencia prazos, permite a conversdao entre tipos de beneficios (como de
aposentadoria para pensdo por morte ou sobrevivéncia) e recalcula cotas dinamicamente com a inclusdo de
novos beneficidrios. Além de possuir integragdo automatica com modulos como tesouraria, contabilidade,
folha e empréstimos, a ferramenta fornece um arcabougo completo de relatdrios gerenciais e atuariais,
incluindo memorias de calculo, cartas de concessao e estatisticas detalhadas para reavaliacao atuarial.

1.3.9. PrevSystem - Folha de Beneficios: atua como o motor de processamento e gestdo continua
dos pagamentos aos assistidos, oferecendo total flexibilidade para o cadastramento de rubricas, verbas de
provento e desconto, além de suas respectivas regras de calculo. O modulo realiza a administra¢ao
abrangente de aposentadorias e pensdes — englobando pensdes judiciais, rateios e reversoes de cotas —,
executando calculos complexos de beneficios, abonos proporcionais, reajustes por indices e recalculos



com apuracao de valores retroativos e saldos remanescentes. Além de gerar prévias da folha e calcular a
margem consignavel, o sistema possui integra¢ao nativa com os médulos de empréstimos e seguros para a
aplicacdo automatica de descontos. A ferramenta assegura o fechamento financeiro e a estrita
conformidade regulatéria por meio da integragdo automatica com a tesouraria e contabilidade, emissdo de
arquivos bancérios (padraio CNAB) para pagamento, gera¢do de obrigagdes acessorias (como EFD-Reinf,
eFinanceira e informes de rendimentos) e o fornecimento de um amplo leque de relatdrios gerenciais e
operacionais, como contracheques, extratos e comparativos de folha.

1.3.10. PrevSystem - Seguro: gerencia de forma integral as coberturas securitarias dos
participantes, administrando capitais segurados e prémios relacionados tanto a Parcela Adicional de Risco
(PAR) quanto ao compartilhamento do Fundo de Cobertura de Beneficios Extraordinarios (FCBE). O
modulo permite a inclusdo, atualizagdo e controle de status das apolices (ativas, canceladas, recusadas),
realizando calculos mensais e recalculos anuais automaticos baseados nas tabelas de precos das
seguradoras vigentes — com suporte a gestdo simultanea de multiplas seguradoras. Com forte integracao
aos modulos de cadastro, arrecadacdo e concessao de beneficios, o sistema valida pagamentos de prémios
contra contribuicdes recebidas, identifica valores a serem devolvidos por contratagdes indevidas e garante
que os capitais segurados componham corretamente a reserva matematica no momento da concessao do
beneficio. Além disso, fornece uma suite completa de relatorios gerenciais, arquivos de remessa e
histéricos de exportacao para garantir a rastreabilidade e a conformidade da operacdo securitaria.

1.3.11. PrevSystem - Empréstimo: oferece uma gestdo completa e rigorosa das operagdes de
crédito concedidas aos participantes (ativos e assistidos), abrangendo desde a simulagdo até a liquidagao
dos contratos. O mddulo permite parametrizar regras especificas por modalidade (como limites baseados
na reserva, prazos maximos por idade e sistemas de amortizagdo SAC (Sistema de Amortizacao
Constante) e Price), calculando automaticamente taxas administrativas, juros, seguros (prestamista/Fundo
de Mitigacao) e tributos (IOF (Imposto sobre Operacdes Financeiras) e CET (Custo Efetivo Total). A
ferramenta gerencia a execu¢do financeira com controle de margem consigndvel, emissdo e assinatura
digital de contratos, e administragdo de cobrancgas via desconto em folha (patrocinadora ou beneficios) ou
boletos bancarios. Além de realizar andlises de crédito e tratar inadimpléncias, amortiza¢des antecipadas e
renovagdes, o sistema garante total conformidade legal e possui forte integragdo automatizada com a
contabilidade, tesouraria, arrecadacdo e folha de pagamento, fornecendo também extratos detalhados e
relatorios gerenciais de rentabilidade e saldos devedores diarios.

1.4. A este contrato vincula-se, independentemente de transcrigao:

1.4.1. O Projeto Basico;

1.4.2. A Proposta da CONTRATADA;

1.4.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA de forma remota, em suas proprias

instalacdes, utilizando infraestrutura e equipamentos adequados para garantir a disponibilidade dos
processos necessarios a execucao do contrato. Em razdo desse modelo operacional, ndo ha necessidade de
alocacao de mao de obra presencial nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.2 Em caso de impossibilidade de execu¢do remota de qualquer servigo descrito neste contrato
ou integrante da solu¢dao contratada, a CONTRATADA devera providenciar alternativa técnica para
execucao dos referidos servigos, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

2.3. Especificagoes e requisitos gerais

2.3.1. Os servicos de sustentacdo e manutencdo evolutiva de sofitware compreendem o conjunto
de atividades executadas com a finalidade de atender as necessidades da CONTRATANTE por meio da
implementagdo de novas funcionalidades ou manutengdo de funcionalidades ja existentes, em
conformidade com o processo de desenvolvimento de software e aplicagao dos procedimentos necessarios
a garantia da qualidade do software.

2.3.2. A CONTRATADA devera permitir a auditoria de todos os servigos, possibilitando que a
CONTRATANTE, quando necessario, possa comprovar a qualidade e eficiéncia dos servigos oferecidos.



2.3.3. A prestacdo dos servicos de manutengdo e sustentacdo de software deve observar, no que
couber, os padrdes e normas aplicaveis a engenharia de software, a exemplo de: ABNT NBR ISO/IEC-
IEEE 12.207/2021 (Processos de ciclo de vida de software), ISO/IEC-IEEE 14.764/2006 (Processo de
manutengado de software) e ISO/IEC-IEEE 25.010/2017 (Qualidade de software).

2.3.4. A CONTRATADA devera assegurar fluxo continuo e previsivel de trabalho, garantindo
que as atividades de manutengdo evolutiva e sustentacdo sigam estagios definidos, como andlise,
implementagdo, testes, revisdo e homologac¢ao, evitando interrupcdes e retrabalhos.

2.3.5. A CONTRATADA deverd manter todos os componentes de arquitetura, frameworks,
linguagens de programacao, bibliotecas e dependéncias do software sob sua responsabilidade atualizados,
suportados e seguros, de modo a assegurar compatibilidade com as funcionalidades implementadas e
objetivando o funcionamento desejado do portfolio de sistemas SIGPREV.

2.3.6. O fluxo devera ser visivel em ferramenta acordada entre as partes, permitindo rastreamento
em tempo real do progresso das demandas.

2.3.7. Os ambientes de desenvolvimento, teste, homologagao e producao devem estar segregados,
evitando exposi¢ao indevida de dados ou risco de interferéncia entre ambientes.

2.3.8. A resolu¢do de incidentes deve ser feita utilizando praticas ageis com o objetivo de
assegurar prioriza¢do dindmica e comunicacao transparente.

2.3.9. Toda alteragdo no codigo do sistema devera ser rastredvel, apresentando minimamente
descrigao da alteragao, historico de versionamento.

2.3.10. A CONTRATADA devera assegurar rastreabilidade completa entre requisito, tarefa,

commit, teste, evidéncia e aceite, mantendo historico auditdvel em todas as fases do processo.

2.3.11. A CONTRATADA devera participar de reunides programadas com a area de negdcio e TI
(Tecnologia da Informac¢do) da CONTRATANTE, a fim de revisar prioridades, validar requisitos e
garantir alinhamento continuo com os objetivos institucionais.

2.3.12. A CONTRATADA devera implementar praticas formais de backup e mecanismos de
rollback em seu ambiente de desenvolvimento, garantindo a restauracdo segura e tempestiva do ambiente
sempre que identificados impedimentos, falhas, inconsisténcias ou riscos que comprometam o
funcionamento esperado do software.

2.3.13. Do registro, controle e gestdo de demandas

2.3.13.1. Os servicos serdo registrados por Sistema de Gestdo de Demandas proprio da
CONTRATADA.

2.3.13.2. As demandas e chamados referentes aos servigos serdo registrados inicialmente no Sistema

de Gestao de Demandas (SGD) interno da CONTRATANTE, cabendo a equipe interna da
CONTRATANTE realizar o registro dessas solicitacdes no Sistema de Gestdo de Demandas proprio da
CONTRATADA.

2.3.13.3. A CONTRATADA deve implantar ferramenta de gestdo de demandas que permita calcular
os niveis de servico de forma automatica.

2.3.13.4. Nao se deve permitir o atendimento de demanda sem a correspondente abertura de chamado
na ferramenta de gestdo de demandas, de modo a garantir a correta aferi¢ao dos niveis de servigo.

2.3.13.5. A ferramenta de gestdo de demandas deve manter trilhas de auditoria completas,
registrando data, horario, responsavel, alteracdes efetuadas e historico de movimentacdes para cada
chamado.

2.3.13.6. A ferramenta deve disponibilizar relatorios gerenciais € operacionais que permitam
monitorar o volume de demandas, os prazos de atendimento, o cumprimento dos niveis de servi¢o e a
distribuicao das atividades por profissional.

2.3.13.7. Qualquer alteracdo na categorizagdo, prioriza¢ao ou classificagdo das demandas deve ser
devidamente justificada e registrada na ferramenta, preservando a rastreabilidade e a transparéncia do
processo.



2.3.13.8. Para cada demanda, a CONTRATADA deverd aplicar procedimentos formais de
verificagdo e validagdo, garantindo que a solu¢do entregue atenda aos requisitos funcionais, nao
funcionais, Niveis Minimos de Servico (NMS), além de outros requisitos e obrigagdes definidos neste
documento, sem causar regressdes ou impactar componentes correlatos.

2.4, Especificacdes e requisitos da sustentacio

2.4.1. O servigo de sustentacdo de software corresponde ao conjunto de atividades necessarias
para manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho desse portfolio de sistemas/mddulos em
producao, dentro dos niveis de servico estabelecidos neste contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Servigo de sustentacdo de software: conjunto de atividades necessarias para manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em produgdo, dentro dos niveis
de servico estabelecidos pela CONTRATANTE neste contrato;

b) Manutencao corretiva: eliminagdo de comportamentos do software que diferem de
suas especificagdes ou que provoquem a interrupcao inesperada de seu funcionamento;

¢) Manutengoes legais e regulatorias;

d) Atualizagdo de versdo de linguagem de programagdo e versdes de frameworks e/ou
bibliotecas;

e) Apuragdes especiais: preparacdo de roteiros de execug¢do em linguagem SQL
(Structured Query Language), ou outra adequada ao caso, destinados as extracdes de
dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema, a corre¢do de inconsisténcias nos dados
mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por meio das interfaces de usuario disponiveis
(ou cujo volume inviabilize a sua execu¢do de forma manual), ou a insercdo de dados
ndo automatizada no sistema;

f) Diagnostico: apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na
execugao do software;

g) Suporte técnico: prestacdo de esclarecimentos quanto a forma como foram
implementados requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto
funcionamento ou aos dados mantidos por ele;

h) Anélise de viabilidade: verificagdo de viabilidade de desenvolvimento para solucdes
propostas ou problemas e oportunidades de melhoria apresentados;

1) Homologacdo assistida: apoio nos procedimentos de homologacdo, incluindo
configuragdo de parametros, saneamento de duvidas, depuragcdo de problemas e apoio a
equipe de infraestrutura;

J) Participagdo em reunides com usudrios ou areas de negdcio, além de discussdes
técnicas e/ou alinhamento de processos e técnicas com dareas correlatas tais como
infraestrutura e projetos;

k) Execucao de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por
sistema em fun¢ao de suas regras de negocio ou forma de construgao;

1) Elaboragdo e disponibilizagdo de documentagdo técnica completa e atualizada,
contemplando todos os aspectos necessdrios a operagdo, manutencao € evolucao do
sistema;

m) Elaboragdo de pareceres técnicos;

n) Outras atividades correlatas a sustentacdo, desde que ndo se caracterizem como
servigos de manutencao evolutiva.

2.4.2. Da continuidade:

2.4.2.1. A CONTRATANTE devera assegurar a continuidade e estabilidade dos sistemas em
producdo, adotando praticas preventivas e corretivas que garantam a disponibilidade, reduzam riscos
operacionais e evitem interrupgdes.

24.2.2. A CONTRATADA devera executar em seu ambiente de desenvolvimento rotinas



periodicas para verificacdo de desempenho, identificagdo de vulnerabilidades, otimiza¢do de consultas,
remocao de artefatos obsoletos e avaliagao de limites operacionais dos componentes criticos.

24.23. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE no monitoramento continuo do
comportamento do sistema, identificando sinais de degradagdo, falhas iminentes e anomalias operacionais,
adotando agdes imediatas para impedir a evolugao de problemas que comprometam a continuidade.

2.4.2.4. Da estabilidade e desempenho:

24.3. A CONTRATADA devera manter capacidade operacional continua, preservando a
estabilidade dos servicos e garantindo a transferéncia de conhecimento necessaria para evitar
descontinuidade dos sistemas manutenidos.

2.4.4. Identificados indicios de instabilidade ou degradacao de performance, a CONTRATANTE
devera registrar o evento, comunicar de imediato a CONTRATADA e implementar agdes corretivas e
preventivas, eliminando a causa raiz e evitando reincidéncias.

2.45. A CONTRATADA, quando demandado pela CONTRATANTE, deverd promover
otimizagao sistémica, com evidéncias de ganho, a exemplo de redugdo de laténcia, aumento de throughput,
menor consumo de recursos ou eliminagdo de gargalos.

2.4.6. Da arquitetura:

2.4.6.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se os padrdes de ambiente tecnologico
estabelecidos pela area técnica da CONTRATANTE.

24.6.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela

CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, ¢ vedado a CONTRATADA adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

2.4.6.3. E vedada a utilizagio de runtime, plugin ou componente pago separadamente durante a
sustentacdo, exceto Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), Sistema Operacional (SO),
Servidor de Aplicag¢do ou outro acordado previamente entre as partes.

2.4.6.4. Os sistemas devem continuar sendo integraveis com os demais sistemas da
CONTRATANTE, seja por importacdo/exportacdo de arquivos e dados em /layout pré-definido, por meio
da utilizagdo de Web Services ou por meio de APIs.

2.4.6.5. As integragdes e novos componentes deverdo possuir versionamento e documentacio,
autenticacdo forte, telemetria padronizada e observabilidade, mantendo aderéncia aos padrdes
corporativos da CONTRATANTE.

2.4.7. Da documentacdo:

2.4.7.1. Fornecer ¢ manter atualizadas as documentacdes técnicas sobre as caracteristicas de
hardware e software necessarias a sustentacao do sistema, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento — MER) preferencialmente por
modulo do SIGPREV, em formato legivel, com no méximo 02 (duas) linhas cruzadas,
em formato PDF e navegavel,

b) Diciondrio de dados das bases de dados, com comentério descritivo e explicagdo da
utilizacdo e/ou aplicabilidade no sistema, contemplando minimamente: tabelas, views,
colunas com tipo de dado, precisdo, atributos, procedimentos, fungdes, constantes,
listando tabelas envolvidas e colunas envolvidas, gatilhos (triggers);

c) Manual operativo do sistema (manual do usuario), por médulo, preferencialmente
online e acessivel pelas proprias telas do SIGPREV;

d) Documentacdo de liberagdo de versdo, quando do evento, contemplando
minimamente: descri¢do da versdo, melhorias e/ou corre¢des contempladas, artefatos que
compoem a release, procedimentos detalhados para implantacao, contato do responsavel
pela versdo na CONTRATADA e o codigo dos chamados de suporte, manutengdo e/ou
customizacao contemplados na versao, quando aplicavel;

e) Documentacdo de requisitos, contemplando minimamente: a descri¢cdo funcional e ndo
funcional das demandas, critérios de aceite, premissas, restri¢des, regras de negocio,



dependéncias, fluxos de processo, bem como todas as alteragcdes pactuadas durante o
processo de desenvolvimento e homologagao, quando aplicavel,

f) Documentacdo de testes, abrangendo minimamente: plano de testes, casos de teste,
evidéncias de execucao, resultados obtidos, rastreabilidade entre requisitos e testes, bem
como registros de ndo conformidades e respectivas tratativas, quando aplicavel,

g) Documentacdo de arquitetura, detalhando minimamente: componentes, camadas,
servigos, integracdes internas e externas, padrdoes de desenvolvimento adotados,
diagramas (UML ou equivalentes), infraestrutura 1dgica associada, além de diretrizes de
seguranga e de desempenho aplicaveis ao SIGPREV, quando aplicavel;

h) Backlog, contendo minimamente: descri¢do e requisitos da demanda relacionado ao
negocio, dependéncias, tamanho estimado quando aplicavel e a classificagdo dos
chamados registrados;

1) Documento de visdo, apresentando minimamente: escopo macro do sistema, objetivos
gerais, necessidades de negocio atendidas, publico-alvo, contexto operacional, principais
funcionalidades, limitacdes conhecidas e direcionamentos estratégicos que orientam a
evolucao do SIGPREV.

2.5. Especificagdes e requisitos da manutencio evolutiva

2.5.1. A manutencao evolutiva compreende a prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manuten¢do destinadas a ampliar ou aprimorar as capacidades funcionais do sistema SIGPREV e que nao
estao no escopo dos servicos prestados na sustentagao.

2.5.2. A manutencdo evolutiva é caracterizada pela producdo e alteracao de codigos de software
visando criar e alterar funcionalidades do SIGPREV em linguagens de programagao e/ou ferramentas de
Business Intelligence (Bl).

2.5.3. Na execucao dos servicos de manutengdo evolutiva, serdo prestadas, além de outras, as
seguintes atividades:

a) Manutengdo evolutiva: implementacdo de melhorias e novas funcionalidades no
sistema, visando atender as necessidades operacionais, acompanhar a evolugdo
tecnologica e garantir conformidade com os requisitos de negdcio;

b) Realizagdo da homologagdo dos produtos junto aos usuarios demandantes, com vistas
a certificar-se que o software atende aos requisitos esperados;

c) Ado¢do das medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as
informacdes disponibilizadas para prestacdo dos servigos de desenvolvimento,
manuteng¢ao, sustentacdo, testes e controle de qualidade de software;

d) Aplicagdo de técnicas de engenharia de requisitos com vistas a identificar e
especificar requisitos funcionais e ndo funcionais dos produtos a serem entregues;

e) Realizacao da implantacdo dos produtos junto as areas de negocio e de TI (Tecnologia
e Informacdo) da CONTRATANTE, com o objetivo de assegurar a efetiva entrega do
software em ambiente de producao;

f) Realizacdo de testes desde a concep¢dao dos produtos, com vistas a assegurar a
qualidade do software;

g) Execucdo de procedimentos de design/arquitetura de software com vistas a
estabelecer os padrdes, tecnologias, formas de organizacdo e de componentizagdao dos
recursos a serem utilizados na construg¢do ¢ manutencao dos sistemas;

h) Implementagdo dos codigos, componentes e recursos necessarios a materializagao do
produto de software;

1) Adocao das medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas no ambito da



prestacdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo, testes e controle
de qualidade de software; e

J) Adogao de praticas de codificagdo segura.

2.54. Os servicos de manutencao evolutiva de software deverdo ser executados observando o
paradigma de implementacdo agil de sofiware com o foco no alcance de resultados, entrega de valor,
qualidade dos produtos desenvolvidos e observancia aos padroes de desempenho e seguranca da
informacao definidos neste contrato.

2.5.5. A manutencao evolutiva sera estimada e quantificada com base na metodologia de
contagem de Pontos de Fungao (PF).

2.5.6. A contagem sera de acordo com as regras e orientagdes estabelecidas no Manual de Pratica
de Contagens de PF, versio 4.3.1 (CPM4.3.1), ou posterior, publicado e mantido pelo IFPUG
(International Function Point User Group), pelo tamanho funcional da solugao desenvolvida.

2.5.7. Os procedimentos aplicdveis a situacdes ndo contempladas no CPM 4.3.1, ou posterior,
estdo definidos no Roteiro de Métricas de Software — SISP, versao 2.3 ou posterior, publicado ¢ mantido
pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
(SGD/MGI).

2.5.8. Todos os artefatos utilizados para a contagem em Pontos de Funcdo devem ser
disponibilizados pela CONTRATADA para que a CONTRATANTE possa apurar detalhadamente os
calculos realizados.

2.5.9. A demanda pelo servico de manutengao evolutiva serd formalizada por meio do Sistema de
Gestao de Demandas da CONTRATADA e da CONTRATANTE conforme previsto no subitem 4.1.13 do
Projeto Basico, anexo a este contrato.

2.5.10. Apobs o registro do chamado no sistema da CONTRATADA, a mesma se manifestara
quanto a viabilidade técnica e de negocio da solicitagao.
2.5.11. A CONTRATADA, tendo o entendimento pela viabilidade técnica e de negobcio,

apresentara proposta técnica comercial informando o esfor¢o para implementag¢do, informard o prazo
estimado de conclusdo de entrega do cronograma ¢ da proposta preliminar, contendo a contagem de
Pontos de Funcao (PF) a ser utilizada. Ao término da confeccdo do documento, a CONTRATATADA
encaminhara o mesmo a CONTRATANTE para validagao.

2.5.12. Apds a aprovagdo da proposta preliminar e do levantamento inicial de requisitos, a
CONTRATADA devera apresentar o prazo de entrega definitivo e a planilha de contagem de PF, para
apreciagdo e aprovagdo da CONTRATANTE.

2.5.13. Uma vez aprovada a proposta técnica comercial, a CONTRATADA daréd prosseguimento
as atividades de desenvolvimento.

2.5.14. Mediante solicitagdo de mudanga, formalizada pela CONTRATANTE, a proposta definitiva
podera ser alterada.

2.5.15. A contagem de PF da proposta definitiva sera considerada para todos os efeitos neste PB.
2.5.16. Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo da manutencdo evolutiva ficara
inteiramente a cargo da CONTRATADA.

2.5.17. As atividades de desenvolvimento e implementacdo de cddigo deverdo observar, sempre

que possivel:
a) a abordagem TDD (Test Driven Development),

b) as recomendagdes de acessibilidade previstas no art. 63 da Lei Brasileira de Inclusao
(Lein® 13.146/2015) e regulamentagdes posteriores no desenvolvimento das solugdes.

2.5.18. As importagdes de dados das novas funcionalidades devem ser efetuadas,
preferencialmente, a partir dos seguintes formatos: 7X7, XLS, XML e CSV.

2.5.19. As novas funcionalidades deverdao funcionar em navegadores WEB homologados pela
CONTRATANTE, a exemplo do Microsoft Edge, Chrome 77, Firefox 115 e Safari, sem a necessidade de



qualquer tipo de plataforma de compatibilidade.

2.5.20. Serdo disponibilizados meios para acesso remoto da CONTRATADA ao ambiente da
CONTRATANTE, mediante procedimentos previamente acordados entre as PARTES.

2.5.21. A manutencao evolutiva, apos executada, estara coberta pelos servicos de suporte técnico
de sustentacao.

2.5.22. E inerente a2 manutengio evolutiva as atividades de analise e proposta de redesenho de
processos que possam ser otimizados como resultado da customizacao.

2.5.23. Do processo de desenvolvimento de software:

2.5.23.1. Considerar-se-4 cumprida a entrega do desenvolvimento com o término de todas as

implementagdes necessarias, precedido da disponibilizagdo da nova versao contendo os desenvolvimentos
demandados ap6s homologacao da area demandante da CONTRATANTE.

2.5.23.2. Os ambientes de homologacdo e producdo deverdo se encontrar disponiveis para a
instalacdo de novas versdes contendo as implementagdes demandadas pela CONTRATANTE. Em casos
excepcionais onde os referidos ambientes estiverem sendo utilizados para outras atividades de
homologacdo e instalagio em producdo, impedindo momentaneamente a atualizagdo de versdo do
portfolio de sistemas SIGPREV, os prazos firmados de entrega serao alterados.

2.5.23.3. Apoés a fase de implementacdo da funcionalidade, a CONTRATADA devera elaborar a
contagem detalhada de PF a qual sera submetida a CONTRATANTE para avaliagao e aprovagao.

2.5.23.4. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA ¢ a
contagem apurada pela CONTRATANTE, referente a quantificacdo dos servigos a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

2.5.23.5. Caso a justificativa ndo seja aceita, CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo buscar
um entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as PARTES.

2.5.23.6. Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validacdo da contagem sera
realizada por terceiro (perito com certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist)), custeada pela
CONTRATADA, que ir4 emitir laudo que sera automaticamente acatado por ambas as PARTES.

2.5.23.7. As funcionalidades de que trata o servico sob demanda serdo medidas exclusivamente em
pontos de fungdo e subdivididas conforme a tabela a seguir:

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE (SISP) ESFORCO (%)
Engenharia de Requisitos 25
Design/Arquitetura 10
Implementacdo 40
Testes 15
Homologacao 5
Implantagao 5
TOTAL 100

2.5.24. Do fluxo do processo de desenvolvimento de sofiware:

2.5.24.1. O atendimento as demandas de desenvolvimento de funcionalidades tem inicio com o
registro do chamado no sistema de gestdo de demandas da CONTRATADA, devendo o mesmo conter as
especificagdes da demanda.

2.5.24.2. Caso a CONTRATADA identifique que o chamado nao contenha dados suficientes para a
analise e elaboracdo da estimativa preliminar, deverd solicitar informac¢des complementares a

CONTRATANTE, permanecendo o chamado em espera até a complementacdo das informagdes pela
CONTRATANTE.



2.5.243. Em seguida, a CONTRATADA devera elaborar a proposta preliminar, contendo os
requisitos basicos de conteudo e a contagem estimada preliminar da demanda ou emitird parecer de
inviabilidade técnica.

2.5.24 4. Caso haja necessidade de adequacdo, a CONTRATANTE solicitara os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender as alteragdes propostas pela CONTRATANTE, contados a partir
da data da solicitagdo, mediante a apresentacao do novo artefato para analise pela CONTRATANTE.

2.5.245. A partir do aceite da proposta preliminar pela CONTRATANTE, e sua solicitagdo para
prosseguimento, a CONTRATADA informara o prazo estimado de entrega do documento e iniciard a
elaboracdo da proposta definitiva, a qual conterd maior detalhamento da demanda, tais como
dimensionamento em pontos de funcdo e detalhamento de requisitos.

2.5.24.6. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a proposta definitiva, podera
ser feito o envio do documento para avaliagao prévia da CONTRATANTE.

2.5.24.7. Neste periodo de avaliagdo, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, até a valida¢ao do
documento pela CONTRATANTE.

2.5.24.8. Tendo o documento sido previamente avaliado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
avaliara a necessidade de adequacdes na proposta definitiva e informara novo prazo de entrega final da
referida proposta, caso seja necessario.

2.5.24.9. A CONTRATADA encaminhard no prazo definido a proposta final, juntamente com a
planilha de contagem de pontos de funcdo estimada.

2.5.24.10. A CONTRATANTE, de posse da proposta definitiva para validacdo, analisara a
necessidade de complementagdo ou aceite do contetido.

2.5.24.11. Caso a proposta definitiva ndo seja passivel de implementagao ou compativel com a versao
do SIGPREYV, deverd ser cancelada apds ciéncia da CONTRATANTE, sendo que nesse caso a
funcionalidade ndo deverd gerar nenhum custo para a CONTRATANTE.

2.5.24.12. Apb6s a validagdo e aceite da proposta definitiva e da Planilha de Contagem, a
CONTRATADA indicard o prazo estimado para o desenvolvimento da funcionalidade do SIGPREV e
disponibilizag¢do do pacote de instalagdo para a CONTRATANTE.

2.5.24.13. O decurso do prazo mencionado neste item serd encerrado na data em que a
CONTRATADA disponibilizar o pacote de instalagdo da versdo do SIGPREV juntamente com as
evidéncias de testes realizados no ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE.

2.5.24.14. Apos disponibilizacdo da versdo, nos termos do subitem 4.3.24.13 do Projeto Basico, a
CONTRATADA deverd registrar formalmente a conclusdo da manuten¢do evolutiva no chamado
associado a demanda.

2.5.24.15. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de funcdo definitiva junto
com a disponibilizacdo do pacote de instalacdao, juntamente com as evidéncias para a contagem de pontos
de funcao.

2.5.24.16. O escopo da contagem deve considerar a proposta definitiva demandada pela
CONTRATANTE e implementada pela CONTRATADA.

2.5.24.17. Apo6s a disponibilizacdo da versao e a ciéncia formal da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera prosseguir com a homologagao.

2.5.24.18. Concluida a homologacao sob responsabilidade da CONTRATANTE, esta devera
apresentar 8 CONTRATADA o resultado da homologagdo da versdo no chamado associado, contendo,
quando houver, os erros identificados e eventuais ajustes pendentes, decorrentes da nova versao.

2.5.24.19. A CONTRATADA devera especificar as providéncias a serem adotadas e o prazo previsto
para a correcao das inconsisténcias e entrega da nova versao.

2.5.24.20. As atividades de homologacdo e de correcdo da CONTRATADA serdo repetidas até que
ocorra o aceite da versao pela CONTRATANTE.

2.5.24.21. Nao havendo pendéncias ou inconsisténcias remanescentes, a CONTRATANTE
manifestara a CONTRATADA o aceite da ultima versao de correcdo do SIGPREV disponibilizada pela



CONTRATADA para homologacao.

2.5.24.22.
2.5.24.23.

comprovem o inicio e término de determinada atividade, conforme tabela abaixo:

O aceite da versdao do SIGPREV caracterizara o encerramento da fase de homologagao.

Para cada fase do servigo de evolucdo funcional, deverdo ser gerados artefatos que

FASE DESCRICAO DA ARTEFATOS DE PRAZO DE ARTEFATOS DE
ATIVIDADE ENTRADA ENTRADA SAIDA
Especificacio de Registro do chamado Chamado técnico
p e (’)cfo pela Chamado técnico N/A com informagdes
& CONTRATANTE detalhadas

Especificacdo de

Estimativa preliminar
dos requisitos da
demanda

Chamado técnico
com informacdes
detalhadas

Autorizacao de
desenvolvimento da
Proposta Preliminar

Proposta Preliminar
com planilha de
contagem de Pontos
de Fungdo estimada
ou parecer de
inviabilidade

requisitos D o d
pos acelFe 4 Proposta Definitiva
. . . Proposta Preliminar e .
Especificagdo dos Proposta Preliminar . com planilha de
. . autorizagao para
requisitos coletados aprovada . contagem de Pontos
desenvolvimento da ~ .
.. de Fungdo estimada
Proposta Definitiva
Conforme Pacote de 1nstalag:ao
de versdo para
. cronograma ~
~ Desenvolvimento da . homologac¢do, com
Implementacao N Proposta Definitiva apresentado e A
versao ) evidéncias de teste
validado pela no ambiente de
CONTRATANTE .
desenvolvimento
Instalar da versdo em o
. , Versao instalada em
~ ~ ambiente de . . Apds .
Instalagdo da versao - Pacote de instalacao . e ambiente de
homologagdo pela disponibiliza¢do

CONTRATANTE

homologagdo

Homologacao

Homologacao da
versao

Versdo instalada em
ambiente de
homologag¢ao

Realizagdo da
homologagdo pela
CONTRATANTE

Apos a instalagdo da

versdo em ambiente

de homologagado pela
CONTRATANTE

Registro da
homologac¢ao de
versao ou aceite da
versdo no chamado
associado

Correcdo dos erros

Correcdo dos erros
especificados no
registro da
homologacdo de
versao no chamado

Registro da
homologagdo de
versdo no chamado
associado, quando

Ap0s a realizagao da
homologagao

Versdo de correcao
do SIGPREV

. necessario
associado
C A Planilha de Planilha de contageNm Junto com a versdo Validacdo final da
Validagao da de Pontos de Fungéo . .
contagem da PF Contagem de Pontos e evidéncias para a aceita de planilha de contagem
& de Fungao detalhada v P homologagao de Pontos de Fungao

contagem

Implantagéo

2.5.24.24.

Implantagdo da
versdo contendo a
nova implementagao
pela
CONTRATANTE

Versdo aceita de
homologagio

A critério da
CONTRATANTE

Nova versdo do
SIGPREV em
producao

A CONTRATANTE podera desistir ou cancelar a demanda durante todo o processo de

desenvolvimento de software. Nestes casos, remunerara a CONTRATADA conforme o trabalho realizado
(fases ou atividades concluidas do processo de desenvolvimento) de acordo com o percentual estipulado



na tabela do subitem 4.3.23.7. do Projeto Bésico. Caso nenhuma fase ou atividade do processo de
desenvolvimento tenha sido concluida, a CONTRATADA nao devera remunerar a CONTRATANTE.

2.5.24.25. O prazo de garantia técnica das manutengdes evolutivas serd de, no minimo, 90 (noventa)
dias, apds a entrega da versao aceita de homologagao.

2.5.24.26. As novas funcionalidades desenvolvidas serdo automaticamente incorporadas aos servigos
de sustentacao prestados a CONTRATANTE pela CONTRATADA.

2.5.25. Da implantacdo de novas funcionalidades:

2.5.25.1. A implantacdo contempla todas as atividades necessdrias para a disponibilizacdo e

operacionalizacdo da funcionalidade no portfélio de sistemas SIGPREV, abrangendo instalacdo,
parametrizacdo, configuracdo, migra¢do, carga de dados e integracoes com os sistemas da
CONTRATANTE, incluindo sala do participante do Portal Web.

2.5.25.2. A implantagdo devera ser realizada no ambiente tecnoldgico sob gestdo integral da
CONTRATANTE.
2.5.25.3. A CONTRATADA devera apoiar as atividades de suporte técnico necessarias para a correta

implementagdo, operacdo e sustentacao da esteira DevSecOps, incluindo a configura¢do de ferramentas, a
resolucdo de impedimentos, 0 monitoramento continuo e a garantia de aderéncia aos padrdes definidos
pela CONTRATANTE.

2.6. Das metodologias ageis e do desenvolvimento agil

2.6.1. Metodologias ageis sao um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta
qualidade do produto ou servigo e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que incentiva
a inspecao e adaptacdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores no controle da
prestacao dos servigos de TI.

2.6.2. A CONTRATADA devera adotar metodologias d4geis reconhecidas no mercado,
estruturando a execugao dos servigos em ciclos iterativos e incrementais (sprints), assegurando entregas
continuas de valor a CONTRATANTE.

2.6.3. A metodologia utilizada devera garantir transparéncia, previsibilidade e rastreabilidade das
atividades executadas, respeitando os padrdes e diretrizes definidos pela CONTRATANTE.

2.6.4. Os projetos ageis devem ser elaborados pela CONTRATADA baseados em metodologias
ageis definidas pela CONTRATANTE.

2.6.5. O resultado a ser entregue nessa fase inicial deve prever, pelo menos:
a) Documento de Visao;
b) Regras de Negocio;
c) Documentacao de Releases;
d) Sprints; e
e) Backlog do Produto.

2.6.6. Fica vedado a CONTRATADA iniciar quaisquer projetos que ndo estejam acompanhados
do correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido.

2.6.7. Para cada projeto, devem ser definidos parametros para a execugdo das sprints, tais como:

a) configuragdo minima do time que ird executar o conjunto de sprints, indicando perfis
profissionais minimos e nivel de compartilhamento aceitavel para determinados perfis;

b) duracdo maxima da sprint;
c) meta de velocidade da sprint, como a quantidade de Pontos de Fungao;

d) meta de escopo planejado x realizado, que indica o percentual realizado a cada sprint
em comparagao ao escopo planejado; e



e) meta de itens de backlog planejados x ndo planejados, que mapeia se o esforco, a cada
sprint, esta sendo gasto com novas funcionalidades planejadas ou com refatoragdes de
codigo, dividas técnicas e corre¢des de falhas.

2.6.8. Toda a documentagao referente tanto ao planejamento dos projetos adgeis quanto a execucao
das sprints deverad ser entregue, no inicio de suas respectivas fases, a CONTRATANTE, para fins de
conhecimento e acompanhamento.

2.6.9. No intuito de assegurar a qualidade dos servigos 4geis e a conformidade com os critérios
estabelecidos pela CONTRATANTE, serdo consideradas sprints rejeitadas aquelas que ndo atenderem
integralmente aos critérios de aceitacdo, conforme requisitos estabelecidos no chamado e/ou apresentarem
defeitos que impossibilitem a disponibilizacdo do incremento em condi¢des adequadas de uso.

2.6.10. Em caso de rejeicao recorrente de 03 (trés) sprints numa janela movel de 06 (seis) sprints,
serd aplicado mecanismo progressivo de glosa sobre o valor da fatura vinculada ao periodo de apuracao
em que se constatar o patamar de recorréncia, de acordo com a seguinte tabela:

ACOES
SPRINTS REJEITADAS ALY LB OBRIGATORIAS E

EILOLY OBSERVACOES

Emissdo de Plano de Acédo
Corretiva (PAC) com
causas-raiz, agdes,
responsaveis e prazos.

3 5% da VLF

Revisdo de processo
(levamento de requisitos,
critérios de aceite,
pipelines e testes) e parecer
técnico do Analista de
Testes/Qualidade.

4 7% da VLF

Suspensdo de novas
demandas até aprovagado da
5 8% da VLF sprint de recuperagdo e
validacdo do PAC pela

CONTRATANTE.

Auditoria técnica do
processo/artefatos e
replanejamento conjunto.
Possivel
redimensionamento de
capacidade/escopo.

>6 10% da VLF

VLF = valor da fatura mensal.

2.6.11. A cada sprint concluida, sera recalculada o total de sprints rejeitadas na respectiva janela.

2.6.12. Nao serdo contadas para recorréncia as rejeigdes atribuiveis a CONTRATANTE ou
mudangas de escopo determinadas apos o planejamento da sprint.

2.6.13. O valor cumulativo das glosas aplicadas aos servigos e chamados de sustentacdo nao
poderdo ultrapassar 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal.

2.6.14. A aplicacdo de uma ou mais glosas relacionadas aos indicadores ou ao atendimento dos
chamados de suporte técnico de sustentacao nao isentam a CONTRATADA das sangdes previstas no item
13 deste contrato, bem como de glosas aplicadas em servi¢os de manutencao evolutiva.

2.7. Da codificacio segura

2.7.1. A CONTRATADA devera observar integralmente as politicas, normas e diretrizes de
seguranca da informacdo da CONTRATANTE, bem como legislacdes vigentes, incluindo, mas nao se
limitando a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), as boas praticas recomendadas pela OWASP e a
padrdes reconhecidos de desenvolvimento seguro.



2.7.2. A CONTRATADA devera garantir a geragdo de /ogs estruturados, auditaveis e livres de
dados sensiveis, permitindo rastreamento adequado das a¢des do sistema.

2.7.3. Todo codigo produzido ou alterado devera seguir praticas de codificagdo segura, prevenindo
vulnerabilidades como inje¢des de dados, quebras de autenticacao, exposicao de dados sensiveis, falhas de
controle de acesso, uso inseguro de APIs, entre outros riscos identificados em guias de seguranga
amplamente aceitos.

2.7.4. Devem ser evitados os padrdes inseguros, as bibliotecas obsoletas ou as fungdes
depreciadas, garantindo que toda implementagdo esteja alinhada aos padrdes corporativos da
CONTRATANTE.

2.7.5. O codigo devera seguir padrdoes seguros de autenticacdo e autorizagdo, assegurando
validacdo de identidade, segregacdo de acesso e prevengdo contra ataques de escalonamento de
privilégios.

2.7.6. A CONTRATADA devera implementar controles para prevenir a introducdo de codigo
malicioso, backdoor, rotinas indevidas e/ou artefatos nao autorizados.

2.8. Da seguranca

2.8.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a

disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas no
sistema.

2.8.2. A CONTRATANTE devera dispor de medidas para garantir a prote¢do dos dados,
antecipando ameagas a privacidade, a seguranca ¢ a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as
informacdes.

2.8.3. A solugao devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de
criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usudrios autorizados tenham acesso.
2.8.4. A CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes, devendo a

CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da

informagdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados os eventos nao
previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham
ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,

disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE.
2.9. Da equipe técnica

2.9.1. Nos anos de 2024 e 2025, foram registrados 1.314 (mil trezentos e quatorze) chamados
relacionados a demandas de manuten¢do corretiva, esclarecimento de duavidas, suporte, consultorias,
implantacdes, backlog, manutencdes legais e treinamentos, conforme Planilha de Historico de Chamados -
Intech (0266136). A partir da analise desse volume, constata-se que a média histérica corresponde a 657
(seiscentos e cinquenta e sete) chamados por ano, o que representa aproximadamente 55 (cinquenta e
cinco) chamados por més. Ressalta-se que, para atender ao escopo dos chamados supracitados, houve a
atuagdo de 15 (quinze) profissionais da CONTRATADA, incluindo equipe dedicada e apoio
multidisciplinar, sendo 03 (trés) em atendimento dedicado.

2.9.2. Considerando o escopo da nova contratacdo ¢ a implementagdo de metodologias ageis na
prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, de forma continua e com dedicagdo
parcial, porém compativel com o volume de demandas ¢ com os Niveis Minimos de Servigco (NMS)
definidos para o objeto desta contratagdo, equipe composta, no minimo, pelos seguintes perfis
profissionais:

a) 03 (trés) Desenvolvedores de Software — Sénior, com dedicacdo exclusiva (100%
(cem por cento));

b) 06 (seis) Desenvolvedores de Software — Sénior, com dedica¢do parcial de 50%
(cinquenta por cento);

c¢) 04 (quatro) Analistas de Negocios/Requisitos — Sénior, com dedicagdo parcial de 50%
(cinquenta por cento);



d) 02 (dois) Analista de Testes/Qualidade — Sénior, com dedicacdo parcial de 50%
(cinquenta por cento); €

e) 01 (um) Scrum Master, com dedicagdo parcial de 60% (sessenta por cento).

2.9.3. Durante a elaboracdo do Projeto Basico, anexo a este contrato, verificou-se a necessidade
de ampliacdo da equipe minima inicialmente projetada no Estudo Técnico Preliminar (0257827), de modo
a assegurar o adequado atendimento as exigéncias técnicas, as obrigagdes contratuais e aos niveis de
servigo requeridos para a prestacdo dos servigos de sustentagdo e manutencdo evolutiva previstos neste
contrato. Tal ampliagdo fundamenta-se na complexidade do sistema de gestdo previdenciario, no volume e
criticidade das demandas operacionais e evolutivas, bem como na necessidade de garantir continuidade,
qualidade e tempestividade na execug¢do dos servigos, em conformidade com as boas praticas de
governanga e gestao de servicos de Tecnologia da Informagao.

2.94. Os quantitativos constituem dotagdo minima inicial e poderao ser ajustados por Ordem de
Servigo (OS), observados os limites contratuais, sem prejuizo aos NMS.

2.9.5. Todos os profissionais deverdo possuir nivel superior completo na area de Tecnologia da
Informagao (Engenharia de Sofiware, Ciéncia/Engenharia da Computagdo, Sistemas de Informacao,
Analise e Desenvolvimento de Sistemas ou equivalentes) ou experiéncia comprovada de 08 (oito) anos no
respectivo perfil profissional.

2.9.6. Para o Analista de Negocios/Requisitos, sera necessario comprovar experiéncia pratica em
previdéncia complementar e nos médulos do SIGPREV.

2.9.7. Para o Scrum Master, exige-se experiéncia comprovada na condugdao de equipes ageis,
utilizando metodologias ageis, especialmente o framework Scrum.

2.9.8. Os profissionais com senioridade Sénior deverdo comprovar, no minimo, 05 (cinco) anos de
experiéncia no perfil profissional correspondente.

2.9.9. A CONTRATANTE poderé rejeitar ou determinar a substitui¢do de profissional que ndo
atenda requisitos minimos, descumpra NMS de forma reiterada ou apresente desempenho inferior ao
minimo esperado;

2.9.10. Os profissionais deverdo possuir conhecimento e experiéncia comprovados na aplicacdo de
praticas, artefatos e responsabilidades inerentes as metodologias ageis.

2.9.11. O s Desenvolvedores de Software deverdo possuir, no minimo, 05 (cinco) anos de
experiéncia nas seguintes tecnologias e requisitos, de acordo com a é4rea de atuag@o nos sistemas/modulos
do SIGPREV:

I- Ecossistema Maker All (PrevSystem Web):

a) Dominio de fluxogramas: capacidade avancada de criar logica de negdcio complexa
via fluxogramas, minimizando a necessidade de codificagdo manual onde a ferramenta
permite;

b) Integracdo de APIs: experiéncia em consumir e expor servicos web dentro do
ambiente;

c) Publicacdo e deploy: conhecimento no processo de publicacdo de aplicagcdes Maker
em servidores de aplicagao.

II - Ecossistema .NET (BrPrev e BrPrev Gold):
a) Dominio de .NET Core e .NET Framework para o backend da aplicagao;
b) Dominio em Frontend ASP.NET, Blazor e React,

c) Integracdo de APIs: experiéncia em consumir € expor servigos web dentro do
ambiente;

d) Publicacao e deploy: conhecimento no processo de publicagao de aplicagdes .NET em
servidores de aplicagdo.

III - Integracoes e APIs (Rest/JSON):



2.9.12.

a) Implementacdo de autenticagdo e autorizacao via OAuth2, OpenID Connect e JWT;
b) Dominio de Swagger (OpenAPI) para documentagao de endpoints;

c) Conhecimento profundo de verbos HTTP, Status Codes e estruturacdo de JSON para
alto volume de dados.

IV - Banco de dados e persisténcia:

a) Escrita de queries complexas, Stored Procedures, Views e otimizagdo de indices (SQOL
Server),

b) Capacidade de desenhar diagramas entidade-relacionamento que suportem as regras
da Previdéncia Complementar.

V- DevOps e Qualidade:

a) Dominio de Git;

b) Implementagao de testes unitarios e testes de integracao;
c) Nogoes de pipelines.

VI - Diferenciais:

a) Experiéncia ou familiaridade com o setor de previdéncia complementar (Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC);

b) Conhecimento em microsservigos, mensageria e padrdes de projeto (Design Patterns).

Os_Analistas de Negodcios/Requisitos deverdo possuir, no minimo, 05 (cinco) anos de

experiéncia nas seguintes tecnologias e requisitos:

I- Conhecimento de negdcio:

a) Dominio das Leis Complementares n° 108 e 109, além das resolugdes do CNPC
(Conselho Nacional de Previdéncia Complementar), normas da PREVIC
(Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar) ¢ demais Normas e
Legislacdes aplicaveis;

b) Experiéncia pratica com as regras de modalidades de planos: BD (Beneficio
Definido), CV (Contribui¢do Varidvel) e CD (Contribui¢dao Definida);

c) Experiéncia pratica com os temas de Contabilidade, Financeiro, Orgamento,
Investimentos e Normas e Legislagdes aplicaveis;

d) Vivéncia em fluxos de: arrecadacdo e cobranga (folha de contribui¢des); concessao e
manuten¢do de beneficios (aposentadoria, pensdo, resgate); empréstimos a participantes
(consignados); recadastramento e prova de vida; seguro (morte e invalidez); e extrato de
contribuicoes.

I - Engenharia de requisitos e processo:

a) Experiéncia em conduzir workshops, entrevistas, JAD (Joint Application Design) e
analise de documentos com stakeholders técnicos e de negocio;

b) Dominio de notacdo BPMN (Business Process Model and Notation) 2.0 para desenho
de processos 4S-1S e TO-BE;

c) Elabora¢do de documentos de visdo e especificacdo de requisitos;
d) Escrita de historias de usudrio (User Stories) com critérios de aceite claros;
e) Modelagem de casos de uso e diagramas de fluxo;

f) Capacidade de criar wireframes de baixa/média fidelidade para validacao de interface
(UX/UI basico).

111 - Habilidades técnicas:

a) Capacidade de realizar consultas em bancos de dados (SQL Server) para validagdo de
dados e diagnosticos de erros;



b) Experiéncia consolidada com Scrum e Kanban;

c) Dominio de ferramentas como Jira, Trello ou outras ferramentas para gestdo de
backlog;

d) Conhecimento em regras de negocio para integragdo via APIs (Rest/JSON) e arquivos
de remessa/retorno bancario do CNAB (Centro Nacional de Automac¢do Bancéria).

IV - Habilidades adicionais:

a) Habilidade para "traduzir" as necessidades das areas de negocio para o time de
desenvolvimento;

b) Capacidade de antecipar impactos regulatérios no sistema antes do inicio do
desenvolvimento;

c) Habilidade em negocia¢des, no intuito de equilibrar as expectativas entre os
stakeholders e a viabilidade técnica/cronograma.

2.9.13. O Analista de Testes/Qualidade devera possuir, no minimo, 03 (trés) anos de experiéncia
nas seguintes tecnologias e requisitos:

I- Conhecimento de negdcio desejavel:

a) Experiéncia com testes em sistemas que envolvam fluxo de processamento
previdencidrio, calculos de cotas, rentabilidade, geracdo de seguros, cadastro,
empréstimo, entre outros;

b) Familiaridade com fluxos de concessdo de beneficios (BD, CV e CD), resgates,
portabilidades, empréstimos a participantes, cadastros, entre outros;

c) Entendimento basico das exigéncias da PREVIC e da LGPD aplicada a dados
sensiveis de participantes.

II - Habilidades Técnicas:
a) Experiéncia solida na criagdo de scripts de automagao para web;
b) Automacao de testes na ferramenta Maker All,

c) Dominio em testes de integracdo de APIs Rest/JSON utilizando ferramentas como
Postman, Insomnia, RestAssured, entre outras;

d) SQL para validagdo de massa de dados e integridade de tabelas (joins, unions,
validagao de Stored Procedures);

e) Capacidade de escrita de planos de teste, casos de teste e relatorios de evidéncias para
auditoria;

f) Conhecimento em execucao de testes em esteiras de CI/CD.
III - Tipos de Testes Dominados:

a) Testes de regressdo: planejamento de suites para garantir que novas regras
previdencidrias ndo quebrem o legado;

b) Testes de usabilidade (UX): foco na experiéncia do participante em portais e
aplicativos;

c) Testes de integracdo: valida¢do da correta comunicag¢ao entre modulos, servigos, APIs
e sistemas internos/externos.

2.9.14. O Scrum Master devera atender, no minimo, as seguintes responsabilidades e requisitos:
I- Responsabilidades:
a) Facilitar as cerim6nias do Scrum, garantindo disciplina e produtividade;

b) Atuar como agente de remoc¢do de impedimentos que impactem o desempenho do
time;

c) Promover a cultura agil e assegurar a aderéncia as praticas e valores do Scrum;



d) Apoiar o Product Owner na gestao do backlog, refinamento de historias e priorizagdo
orientada a valor;

e) Proteger o time contra interferéncias externas e mudangas ndo planejadas durante a
sprint;

f) Monitorar indicadores de performance e propor melhorias;

g) Fomentar a autogestao, colaboragdo e maturidade do time;

h) Atuar na integra¢do com stakeholders, garantindo transparéncia e alinhamento.
II - Competéncias técnicas:

a) Dominio do framework Scrum e metodologias ageis;

b) Experiéncia com ferramentas de gestao agil;

c) Conhecimento em métricas ageis e gestao de fluxo.

III - Requisitos Desejaveis:

a) Certificagdo Scrum;

b) Experiéncia prévia em ambientes ageis com times multidisciplinares.

2.9.15. Para comprova¢do dos conhecimentos técnicos da equipe disponibilizada pela
CONTRATADA, serao aceitos os seguintes documentos:

a) Diploma ou certificado de conclusdo de curso superior;
b) Curriculo atualizado;

c) Documentos de experiéncia, a exemplo de CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social), contratos e declaracdes por pessoa juridica.

2.9.16. A CONTRATANTE podera auditar, a qualquer tempo, a veracidade ¢ a suficiéncia da
documentacao apresentada.

2.9.17. A CONTRATADA devera garantir que sua equipe esteja apta a atuar conforme os
processos estabelecidos, promovendo alinhamento continuo com a equipe da CONTRATANTE.

2.9.18. A equipe técnica devera ser declarada no inicio da vigéncia contratual e avaliada pela
CONTRATANTE.

2.10. Dos servicos de qualidade e testes de software

2.10.1. Os servicos de qualidade e testes tém o objetivo de garantir a qualidade dos sistemas

sustentados e das manutengdes evolutivas durante todo o ciclo do software, minimizando a ocorréncia de
erros no ambiente de produgao.

2.10.2. A CONTRATADA devera prestar as seguintes atividades com o intuito de assegurar a
qualidade das entregas e o funcionamento adequado do sistema:

a) Atuar para garantir que os incrementos/alteragdes entregues tenham sido testados
conforme as melhores praticas de mercado e os padrdes definidos neste contrato,
identificando falhas, inconsisténcias e oportunidades de melhoria nos processos e nos
produtos decorrentes;

b) Executar testes de qualidade de maneira complementar aos testes realizados pela
equipe de desenvolvimento, assegurando que os artefatos entregues 8 CONTRATANTE
apresentem o mais elevado nivel de qualidade possivel;

¢) Manter a documentacao técnica dos sistemas gerenciados atualizada;

d) Diagnosticar gargalos, inconsisténcias, problemas de desempenho, arquitetura,
seguranga ¢ escalabilidade contribuindo para a andlise de causa raiz e para a proposi¢ao
de melhorias, compativeis com a demanda sistémica do porte da CONTRATADA quanto
ao volume de dados, quantidade de participantes e processos do portifolio de sistemas do
SIGPREV;



e) Garantir os mecanismos de controle de codigo-fonte, incluindo programas,
bibliotecas, pacotes e dependéncias no ambiente de desenvolvimento;

f) Planejar e executar estratégias de testes, incluindo a defini¢do de escopo, técnicas,
dados e ambientes, assegurando a cobertura adequada as necessidades do sistema;

g) Criar e executar testes de regressdo, performance, usabilidade, segurancga e integragao,
quando necessario, nos programas ¢ sistemas, incluindo a preparacao dos dados, com o
objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas;

h) Executar procedimentos de testes de seguranca e desempenho, testes funcionais de
sistema, testes exploratdrios, testes de desempenho, carga e estresse;

1) Produzir relatorios descritivos das vulnerabilidades identificadas em cada demanda
pelos testes de seguranca.

2.10.3. A CONTRATADA devera adotar praticas, métodos e ferramentas que assegurem a
qualidade técnica dos sistemas, garantindo que as entregas ocorram em conformidade com os padrdes,
diretrizes e requisitos definidos pela CONTRATANTE.

2.10.4. A CONTRATADA seré integralmente responsavel pela qualidade das entregas efetuadas e
por eventuais falhas decorrentes de insuficiéncia de testes, documentacao inadequada ou descumprimento
dos padrdes estabelecidos.

2.10.5. A CONTRATADA devera adotar praticas de prevengcdo de defeitos, identificando
potenciais problemas antes de sua manifestagdo no ambiente produtivo, por meio de andlises preditivas,
revisao sistematica de /ogs, monitoramento continuo e revisao periodica de padrdes de desenvolvimento.

2.10.6. A CONTRATANTE devera garantir a correta configuragdo, integridade e atualidade dos
ambientes destinados a testes, assegurando que estes reflitam adequadamente o ambiente produtivo,
utilizem dados anonimizados, estejam disponiveis no prazo necessario para execucao dos testes e possuam
mecanismos de restauracao e isolamento entre ciclos de execucao.

2.10.7. A CONTRATADA devera documentar as execucdes de testes, registrando de forma
padronizada as evidéncias, tais como scripts, cenarios, casos de teste utilizados, dados empregados,
resultados obtidos, identificagdo da versdo do codigo avaliado e logs. Tais evidéncias deverdo estar
disponiveis para auditoria da CONTRATANTE a qualquer momento.

2.10.8. Caso sejam identificadas falhas em ambiente de produgdo decorrentes de insuficiéncia de
testes, falta de aderéncia aos padrdes estabelecidos ou descumprimento das obrigagdes de qualidade, a
CONTRATADA devera realizar, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE, a devida correcdo das
falhas, registrando todas as evidéncias pertinentes, executando os testes regressivos necessarios,
atualizando a documentagao técnica e apresentando relatorio detalhado de causa raiz.

2.10.9. Os requisitos ndo funcionais — como desempenho, seguranca, escalabilidade,
disponibilidade, acessibilidade, interoperabilidade e compatibilidade entre navegadores ou dispositivos —
deverdo ser verificados pela CONTRATADA, com registro de evidéncias e indicagdo de ndo
conformidades.

2.11. Da gestao do backlog

2.11.1. Compde o backlog do produto todos os chamados referentes a sustentacdo e manutencao
evolutiva.

2.11.2. A CONTRATADA devera manter o backlog continuamente atualizado, estimado e

priorizado, em conjunto com a CONTRATANTE para defini¢ao de prioridades.

2.11.3. Cada item de backlog devera possuir descrigdo clara, critérios de aceitagdo objetivos e
rastreabilidade com requisitos e evidéncias.

2.11.4. A CONTRATANTE sera responsavel por definir prioridades conforme impacto no negocio,
criticidade operacional e aderéncia as estratégias institucionais, cabendo a CONTRATADA fornecer
insumos técnicos para subsidiar a priorizagao.

2.11.5. Durante as sessdes de refinamento do backlog, além de participar ativamente, a
CONTRATADA devera esclarecer davidas técnicas, propor ajustes e detalhar requisitos para garantir a



precisdo e viabilidade das futuras entregas.

2.11.6. A CONTRATADA devera realizar estimativas de esforco, assegurando consisténcia,
rastreabilidade e alinhamento com os requisitos deste documento.

2.11.7. O backlog devera permanecer disponivel a CONTRATANTE em ferramenta definida pela
CONTRATADA, permitindo rastreabilidade completa dos itens, versodes, justificativas de priorizagdo e
historico de alteragoes.

2.11.8. A CONTRATADA devera classificar os itens do backlog conforme categorias definidas em
conjunto com a CONTRATANTE.

2.11.9. Todo item inserido ou refinado no backlog deverd possuir critérios de aceite claros,
objetivos e verificaveis, construidos de forma colaborativa entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
2.11.10. A CONTRATADA deverd analisar tecnicamente cada item do backlog, identificando

riscos, dependéncias e impactos arquiteturais, comunicando prontamente a CONTRATANTE, além de
monitorar continuamente o andamento dos itens planejados, sinalizando desvios, impedimentos ou riscos
que possam comprometer a entrega.

2.11.11. As alteragdes de escopo, bem como as reclassificagdes ou substitui¢des de itens, deverdo ser
devidamente registradas e justificadas, devendo tais ajustes ser formalmente aceitos pela
CONTRATANTE.

2.11.12. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE na selecao dos itens a serem
alocados em cada ciclo de desenvolvimento (sprint ou iteragdo), considerando prioridades, capacidade
técnica ¢ estimativas de esforgo.

2.11.13. Na defini¢do do backlog da sprint, a CONTRATANTE, com o auxilio da CONTRATADA,
deve monitorar a relacdo quantitativa entre itens planejados e itens nao planejados, com vistas a assegurar
que o maior esforgo esteja sendo empreendido na entrega de valor.

2.12. Da Definic¢ao de Pronto (Definition of Done — DoD)

2.12.1. A Defini¢do de Pronto estabelece os requisitos minimos que caracterizam o estado aceitavel
do incremento, atestando que a entrega cumpre os niveis de servi¢o e os critérios de qualidade exigidos
para o produto.

2.12.2. Todo o time 4gil devera observar integralmente esta defini¢do, sendo ela condigdo
obrigatoria para a admissibilidade das entregas oriundas da sustenta¢do e das manutencdes evolutivas.

2.12.3. Para fins de admissibilidade, o incremento submetido devera atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:

a) Codigo-fonte devidamente versionado no repositorio oficial da CONTRATANTE;
b) Testes implementados, acompanhados do respectivo Relatorio de Testes;

c) Scripts de banco de dados disponibilizados, contendo dicionario de dados embutido
nos metadados, quando houver alteracao no modelo de dados;

d) Arquivo de build gerado e versionado;
e) Manual de implantagdo atualizado e compativel com a entrega, quando aplicavel;

f) Manual do usudrio, quando aplicavel, atualizado e coerente com as funcionalidades

disponibilizadas.
2.12.4. O atendimento integral dos requisitos acima constitui pré-condi¢do para inicio da inspecao
de admissibilidade pela CONTRATANTE.
2.12.5. Apos verificagdo documental e técnica inicial, a CONTRATADA devera realizar, conforme

aplicavel a execucao de testes, assegurando a implementacdo correta ¢ a conformidade dos resultados
obtidos, com especial aten¢do aos componentes criticos do produto.

2.12.6. As atividades do item acima compdem o processo de verificagdo final necessario para a
submissao da entrega 8 CONTRATANTE.

2.12.7. Concluida a inspecdo, a CONTRATANTE adotarda uma das seguintes decisoes:



a) Rejeigdo: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma historia
de usudrio implementada ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a
entrega ndo seja passivel de aceitagao;

b) Aceitacdo parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza
ndo-impeditiva ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja
passivel de aceitacao;

c) Aceitacdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam
percebidos defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo planejado.

2.12.8. Os defeitos percebidos nos casos de rejeicdo ou aceitacdo parcial da sprint fardo parte de
um item de backlog da proxima sprint.

2.12.9. As entregas somente serdo consideradas concluidas apds atendimento integral aos critérios
de concluido (Definition of Done — DoD).

2.13. Da transferéncia de conhecimento

2.13.1. A CONTRATADA devera transferir integralmente o conhecimento técnico e operacional

do sistema a equipe designada pela CONTRATANTE, garantindo a plena capacidade de gestao,
manutengado e evolucao da solucao pela equipe.

2.13.2. A transferéncia de conhecimento deverd ser realizada ao longo do Contrato, cabendo a
CONTRATANTE solicitar, a qualquer tempo, os servigos relacionados, limitadas a até¢ 06 (seis)
transferéncias de conhecimento, durante a vigéncia contratual.

2.13.3. O escopo minimo de conteudo a ser transferido abrangera, de forma clara e reproduzivel, os
seguintes €ixos:

a) Documentac¢do detalhada da arquitetura da solucao;

b) Especificagdo completa das regras de negdcio, fluxos funcionais e excegdes
aplicaveis;

c) Modelagem de dados, dicionario de dados, integragdes internas e externas e
dependéncias sistémicas;

d) Documentacao do catadlogo de APIs, contratos, politicas de versionamento e exemplos
de utilizacao;

e) Padrdes técnicos adotados, incluindo padrdes de codificagdo segura, diretrizes de
qualidade e boas praticas;

f) Runbooks e playbooks operacionais, contendo instrugdes para suporte, contingéncia e
rollback;

g) Procedimentos de monitoramento, indicadores, alertas e diretrizes de tratamento de
incidentes;

h) Estratégias de teste, suife automatizadas, cenarios, dados de teste e ambientes
utilizados nas validagdes;

1) Estrutura de rastreabilidade ponta a ponta, relacionando requisitos, cédigo, testes,
evidéncias e aceite;

J) Registro atualizado de decisdes de arquitetura e mudangas relevantes.

2.13.4. A transferéncia de conhecimento deverd seguir um Plano de Transferéncia de
Conhecimento (PTC) elaborado pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE.
2.13.5. A PTC devera detalhar todos os elementos necessarios para garantir padronizacao,

qualidade e rastreabilidade da transferéncia de conhecimento, contendo, no minimo:
a) Cronograma com prazo compativel com a execucao contratual;

b) Participacao da equipe da CONTRATANTE em atividades reais inerentes ao objeto
contratual;



c) Demonstragdes técnicas ao final desprints o ureleases, com esclarecimento
estruturado de duvidas;

d) Metodologias a serem utilizadas (a exemplo de workshops, shadowing, pair
programming, sessOes sincronas e assincronas);

e) Plano de comunicacdo contendo agendas, responsaveis e fluxo de registro das
evidéncias;

f) Definicdo de ambientes, acessos € recursos necessarios.

2.13.6. A CONTRATADA devera elaborar, executar, atualizar e apresentar integralmente o Plano
de Transferéncia de Conhecimento (PTC).
2.13.7. Qualquer alteracdo no PTC devera ser previamente submetida a CONTRATANTE para

analise e aprovacao formal.

2.13.8. Cabera a CONTRATANTE indicar participantes, acompanhar execug¢des e registrar
aceitacOes referentes ao PTC.

2.13.9. A transferéncia de conhecimento deverd observar as normas internas de seguranga da
informacao e a legislacao, inclusive a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

2.13.10. A CONTRATADA devera revisar periodicamente o conteudo transferido, atualizando
materiais, registros e artefatos sempre que houver alteracdes de arquitetura, regras de negocio, integragdes,
padrdes técnicos ou procedimentos operacionais, assegurando que a equipe da CONTRATANTE disponha
sempre de documentacdo atualizada e aderente ao estado atual do sistema.

2.13.11. A CONTRATADA devera garantir que o processo de transferéncia de conhecimento seja
conduzido por profissionais tecnicamente qualificados, com dominio comprovado da arquitetura, regras de
negdcio e tecnologias empregadas, responsabilizando-se pela veracidade e completude das informacdes
transmitidas.

2.13.12. Compete a CONTRATANTE revisar regularmente o contetido recebido e comunicar a
CONTRATADA eventuais divergéncias, lacunas ou obsolescéncias, assegurando a atualizagdo continua
do conhecimento.

2.13.13. A CONTRATADA devera prestar apoio a equipe da CONTRATANTE durante o periodo
de assimilacdo do conhecimento, esclarecendo dividas, realizando sessdes extraordinarias quando

necessario e¢ fornecendo os acessos temporarios, ambientes e recursos necessarios sem Onus a
CONTRATANTE.

2.13.14. Ambas as partes deverdo manter comunica¢do continua, transparente € colaborativa para
garantir a efetividade da transferéncia de conhecimento, adotando praticas de alinhamento regular,
reunides técnicas, acompanhamento de marcos e revisdo conjunta do PTC.

2.13.15. Duvidas e questionamentos deverdo ser consolidadas e encaminhadas pela
CONTRATANTE por meio dos canais formais, de modo a organizar o fluxo de esclarecimentos e apoiar a
correta assimilagao do conhecimento.

2.13.16. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) a
CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da data da emissdo da primeira Ordem de
Servigo.

2.13.17. O prazo para entrega do PTC podera ser prorrogado, uma Unica vez ou sucessivas vezes,
mediante solicitacao formal e devidamente justificada pela CONTRATADA, desde que apresentada antes
do término do prazo original e condicionada a andlise e aprovagdo expressa da CONTRATANTE.

2.13.18. O PTC somente sera considerado valido apdés andlise e aprovacao formal da
CONTRATANTE.

2.14. Prestacio do servico:

2.14.1. Os servicos serdo executados pela CONTRATADA de forma remota, exclusivamente nas

suas instalacdes e utilizando-se de infraestrutura de equipamentos apropriados para manter a
disponibilidade dos processos necessarios a execucao deste contrato.



2.14.2. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

2.14.3. Todos os custos com licencas, softwares, aplicativos vinculados aos desenvolvimentos do
SIGPREV e/ou relativos a infraestrutura da CONTRATADA correrdo por conta da CONTRATADA,
sendo ela a inica responsavel com as obrigagdes financeiras, fiscais e custeio de qualquer ordem.

2.14.4. Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo dos servigos de sustentacao e evolucao do
SIGPREYV ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA.

2.14.5. O processo de entrega de servico deverd passar pelos processos de ciclo de vida de
desenvolvimento seguro de software;

2.14.6. Os conceitos de Security by Design e Security by Privacy devem ser utilizados em todo o
ciclo de vida da entrega das solugdes.

2.14.7. A CONTRATANTE devera empregar todos os meios necessarios para prevenir
paralisagdes, interrupcdes ou degradagdes nos sistemas, adotando praticas de monitoramento preventivo e
diagnostico antecipado de falhas.

2.14.8. Apo6s a corregao, a CONTRATANTE devera executar analise de causa raiz, registrar o
ocorrido, propor medidas para evitar reincidéncias e, quando aplicével, testar o plano de recuperacgao.

2.15. Suporte técnico:

2.15.1. O suporte técnico serd operacionalizado de forma remota mediante disponibilizacdo de

canal de atendimento (telefone, e-mail e/ou sistema) que opere em regime 10x5 (dez horas por dia, cinco
dias por semana), das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 19:00 horas, em dias tteis.

2.15.2. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorio detalhado com todos os registros
de chamados abertos no periodo.

2.15.3. Ficam definidos como canais oficiais de comunicacdo o Microsoft Teams e o e-mail
corporativo, ressalvadas comunicagdes formais que exijam meio especifico previsto neste contrato.

2.15.4. Durante todo o periodo da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera prestar suporte
técnico continuo aos sistemas sob sua responsabilidade, assegurando atendimento tempestivo as
solicitagdes registradas pela CONTRATANTE, conforme niveis de severidade, prazos e procedimentos
definidos neste contrato e nas respectivas Ordens de Servigo.

2.15.5. Na primeira reunido de planejamento, a CONTRATADA deverd informar os nomes,
telefones e e-mails dos profissionais que compdem a equipe envolvida no suporte técnico.

2.15.6. O suporte técnico devera contemplar atendimento a incidentes, requisigdes, esclarecimento
de davidas, analise de problemas, orientagdo operacional e demais atividades necessarias para assegurar o
pleno funcionamento dos sistemas.

2.15.7. Toda atividade de suporte técnico devera ser documentada de forma clara e rastreavel,
contendo descri¢do da ocorréncia, analise realizada, solugdo aplicada, riscos identificados e evidéncias da
resolucao.

2.15.8. A CONTRATADA deverda manter a equipe da CONTRATANTE informada sobre
mudangas relevantes identificadas durante o suporte, incorporando-as ao processo de transferéncia de
conhecimento, sempre que aplicavel.

2.15.9. Devera ser assegurada comunicacao clara, precisa e objetiva entre as equipes, de forma a
garantir a adequada compreensao dos problemas e das solugdes adotadas.

2.15.10. A CONTRATADA devera acompanhar métricas relacionadas ao suporte técnico, tais como
volume de incidentes, reincidéncias, tempo médio de atendimento e tendéncia de falhas, propondo
melhorias continuas ao processo.

2.15.11. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera participar de
reunides de revisdo técnica, retrospectivas ou comités de acompanhamento para apresentagdo de
resultados, evidéncias e propostas de aprimoramento.



2.15.12.

documentacao e desenvolvimento seguro estabelecidos pela CONTRATANTE.

2.15.13.

cargo da CONTRATADA.

2.16.
2.16.1.

Atendimento dos chamados de sustenta¢ao:

As atividades de suporte deverdo observar os padrdes de seguranga, arquitetura,

Toda e qualquer despesa decorrente da execugdo do suporte técnico ficard inteiramente a

Os chamados de sustentacao serdo solicitados por meio do sistema de gestdo de demandas

da CONTRATADA e da CONTRATANTE conforme previsto no subitem 4.1.13 do Projeto Bésico.

2.16.2.
neste contrato.

2.16.3.

abertura, podendo ser reclassificados mediante acordo com a CONTRATADA.

2.16.4.

Em caso de necessidade

serdo disponibilizados

meios

A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado

A classificagdo dos chamados serd realizada pela CONTRATANTE, no momento da

para acesso remoto a

CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE, mediante procedimentos previamente acordados

entre as partes.
2.16.5.

atendimento presencial do chamado.

2.16.6.

2.16.7.

Severidade, conforme tabela a seguir:

Em caso de impossibilidade de solu¢do remota, a CONTRATADA devera providenciar o

A CONTRATANTE indicara 8 CONTRATADA os profissionais devidamente autorizados
¢ habilitados para a abertura de chamados.

Cada atendimento dos chamados de suporte técnico serd classificado de acordo com sua

SEVERIDADE

DESCRICAO

TIPO DE
ATENDIMENTO

SOLUCAO DE
CONTORNO

TEMPO MAXIMO
DE
ATENDIMENTO

Alta

(i) Indisponibilidade
de modulos e
funcionalidades que
ndo permitam ao
usuario prosseguir
com suas atividades
normais;

(i) Chamados que
comprometam o
cumprimento de
obrigacgdes legais e
fiscais; e

(i) Chamados que
comprometam o
cumprimento de
obrigagdes
contratuais da
Funpresp-Exe com
seus prestadores de
servico

Remoto

Em até 4 horas

Em até 3 (trés) dias
uteis

Meédia

Indisponibilidade de
modulos e
funcionalidades que
ndo impecam ao
usudrio prosseguir
com suas atividades
normais.

Remoto

Em até 3 (trés) dias
uteis

Em até 5 (cinco) dias
uteis

Baixa

Ocorréncias que
possam aguardar uma
solugdo planejada.

Remoto

Em até 5 (cinco) dias
uteis

Em até 10 (dez) dias
uteis



2.16.8. Para fins de apuragdo de atendimento ao prazo de solucdo, considera-se exclusivamente o
tempo sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horario de entrada do chamado
na sprint e a data e horario do aceite definitivo da solugdo apresentada pela CONTRATADA.

2.16.9. Os chamados que, porventura, sejam suspensos temporariamente em decorréncia da
inclusdo, durante a sprint, de um chamado ndo planejado ou por motivacdo da CONTRATANTE serdo
remanejados da sprint para o backlog. Nesses casos, os chamados que forem para o backlog terdo seus
respectivos prazos suspensos, preservando-se o tempo ja decorrido, e serdo retomados apenas a partir do
inicio da préxima sprint em que foram reincluidos.

2.16.10. A suspensao de itens motivada pela CONTRATANTE ou decorrente da inclusdo, durante a
sprint, de chamados nao planejados ndo afetard a avaliagdo da sprint da qual tais itens tenham sido
removidos perante a CONTRATADA, nem implicard prejuizo a apuragdo de desempenho ou ao
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo pactuados.

2.16.11. Os chamados nao planejados cujo tempo tempo maximo de atendimento exceda o tempo
remanescente da sprint serao remanejados para uma proxima sprint.
2.16.12. Em caso de chamados com a classificagdo de severidade Alta, a CONTRATADA devera

atuar em regime de prioridade absoluta, comunicando imediatamente a CONTRATANTE, registrando
plano de acdo e realizando corre¢des emergenciais.

2.16.13. Solucdes de contorno:

2.16.13.1. Entende-se por solugdo de contorno qualquer acdo que possa resolver o erro de maneira
temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervengoes, entre outros.
2.16.14. Recategorizacdo dos chamados:

2.16.14.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentacao foi enquadrado de forma
equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, solicitard formalmente 8 CONTRATANTE a
recategoriza¢do do chamado, apresentando justificativa do pedido.

2.16.14.2. O decurso do prazo de solucdo previsto serd suspenso a partir da data e do horario em que a
CONTRATADA formalizar o pedido de recategorizacdo do chamado de sustentacdo, e voltard para
atendimento a partir da data e do horario em que a CONTRATANTE formalizar sua decisao.

2.16.14.3. A CONTRATANTE, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de
recategorizacao.

2.16.15. Validacdo da solucio:

2.16.15.1. Entende-se por validacdo da solucdo, o aceite da CONTRATANTE para a solucdo
disponibilizada pela CONTRATADA, para os atendimentos dos chamados de sustentagao.

2.16.15.2. O decurso do prazo de solugdo serd suspenso na data € no hordrio em que a
CONTRATADA disponibilizar a solu¢ao para validagao.

2.16.15.3. A CONTRATANTE, em até¢ 02 (dois) dias uteis contados a partir da data em que a
CONTRATADA disponibilizar a solugdo para validagao, dara o aceite nos chamados entregues.

2.16.15.4. Os chamados técnicos de sustentacao em situagdo “Aguardando aceite final” ha mais de 05
(cinco) dias uteis poderdo ser encerrados pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera registrar as
evidéncias de que a solucao esta disponivel para a CONTRATANTE.

2.16.15.5. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar a
CONTRATANTE para o devido ateste da resolu¢dao do problema.

2.16.15.6. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido
resolvido deverao ser reabertos e os prazos contados a partir da abertura original do chamado, inclusive
para efeitos de aplicagdo das sancgdes previstas.

2.16.15.7. Nao havera aplicacdo de penalidade a CONTRATADA na hipotese do encerramento do
chamado decorrer da falta de resposta da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA tenha
registrado as tentativas de contato e observado os prazos e procedimentos de comunicagao estabelecidos.



2.16.15.8.

quais foram as atividades realizadas para corre¢do do problema.

Antes do fechamento do chamado como resolvido a CONTRATADA devera descrever

2.16.16. Descumprimento dos prazos:
2.16.16.1. O descumprimento dos prazos de atendimento implicard na aplicacao de desconto ou glosa

conforme tabela abaixo, aplicados para cada chamado, salvo justificativa devidamente motivada e aceita
pela CONTRATANTE, ou acordo entre as partes:

SEVERIDADE UG D2 CALCULODO | LIMITE DE GLOSA
DESCONTO OU GLOSA
Alta 1 dia 1til DU * 0,05% * VLF 5% do VLF
Meédia 1 dia 1til DU * 0,04% * VLF 4% do VLF
Baixa 1 dia 1til DU *0,03% * VLF 3% do VLF

DU = numero de dias uteis decorridos apos o término do tempo de solucdo definitiva;
VLF = valor da fatura mensal.

2.16.16.2. O limite de glosa ¢ aplicavel ao somatdrio dos chamados com descumprimento de NMS,
agrupados por nivel de prioridade, a cada competéncia.

2.16.16.3. O valor cumulativo das glosas aplicadas aos servigos e chamados de sustentacdo nao
poderdo ultrapassar 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal.

2.16.16.4. A aplicacdo de uma ou mais glosas relacionadas aos indicadores ou ao atendimento dos
chamados de suporte técnico de sustentacao ndo isentam a CONTRATADA das sangdes previstas no item
13 deste contrato, bem como de glosas aplicadas em servi¢os de manutencao evolutiva.

2.17.

2.17.1. A CONTRATADA devera fornecer os documentos solicitados preferencialmente na forma
digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdao, em atendimento ao art. 9° da Politica de
Nacional de Residuos Soélidos (Lein® 12.305/2010).

2.18.

2.18.1. Nao serad necessaria a apresentagdo de atestado de capacidade técnica, visto que a INTECH
SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA ¢ "exclusiva no fornecimento da licenca,
producao dos codigos-fonte, customizagdes, servigos de implantagao do sistema, integragdes com outros
softwares, prestar suporte e, manutengdo, treinamento, bem como o fornecimento do software citado",
conforme Certidio de Exclusividade (0280113) emitida pela ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO DISTRITO FEDERAL - ASSESPRO DF.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

3.1. Esta contratacdo ampara-se no caput do art. 30 da Lei n°® 13.303/2026 e no caput do art.
138, combinado com o art. 135 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe,
que poderd ser extraido do site da Funpresp-Exe, mediante o link: https://www.funpresp.com.br/wp-
content/uploads/2024/12/Regulamento _Interno_de Licitacoes e Contratacoes-20082025.pdf, aplicando-
se, no que couber, os seus demais dispositivos, a Lei n® 13.303/2016 e a legislagdo correlata que rege a
matéria.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRADA o valor mensal estimado de R$ 284.622,90
(duzentos e oitenta e quatro mil, seiscentos e vinte e dois reais e noventa centavos), perfazendo o valor
global R$ 8.538.687,00 (oito milhdes quinhentos e trinta e oito mil seiscentos e oitenta e sete reais),
conforme tabela demonstrativa a seguir:

Da sustentabilidade:

Da capacidade técnica:

VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE UNITARIO UNITARIO | TOTAL (30
MENSAL MESES)




Sustentacdo mensal do _
1 Portfélio de Sistemas 30 Servigo RS RS RS
SIGPREV Mensal | 264.822,90 | 264.822,90 | 7.944.687,00
~ . Pontos de R$ R$
2 Manutengio Evolutiva 900 Funcdo R$ 660,00 19.800,00% 594.000,00
PRECO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS RS
284.622,90 | 8.538.687,00
(*) Considerando a utilizagdo de 30 (trinta) Pontos de Fun¢do por més.
4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

4.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos servicos efetivamente prestados.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 30 (trinta) meses, a contar da assinatura, sendo

permitida a sua prorrogacao, nos termos do art. 71, da Lei n°® 13.303/2016 e dos arts. 158 e 159 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, mediante as devidas justificativas.

5.2. A prorrogagdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, permitida a negociagdo
com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

5.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

5.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

5.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a CONTRATANTE mantém
interesse na realizagdo do servigo;

5.2.4. Haja manifestagao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao; e
5.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

5.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

5.4. A prorrogagdo do contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

5.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

5.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas
sancoes de suspensao de licitar com a CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO CONTRATUAL E DA FISCALIZACAO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n° 13.303, de 2016 e nas cldusulas presentes no Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagcdes da Funpresp-Exe, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Previamente a celebragao do instrumento contratual a CONTRATANTE verificara se existe
san¢do que impega a empresa de ser contratada, mediante a consulta aos cadastros informativos oficiais,
tais como:

a) SICAF;



b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do instrumento contratual, o
cronograma de execugdo sera prorrogado, anotadas tais circunstancias em simples apostila, desde que seja
solicitado pelos contraentes.

6.3.1. A execucdo do instrumento contratual devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal da
contratagdo, designado conforme o disposto no art. 187 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contrata¢des da Funpresp-Exe.

6.4. O fiscal da contratagdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do instrumento contratual, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados.

6.5. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdao realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.6. ApOs a assinatura do instrumento contratual a CONTRATANTE podera convocar, se julgar
necessario, o representante da CONTRATADA para reunido inicial, objetivando a realizagdo de tratativas
para o adequado fornecimento do objeto.

6.7. Antes da assinatura do instrumento contratual, a CONTRATADA devera comprovar os
requisitos de habilitagdo previstos no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe,
segundo a natureza da empresa.

6.8. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

6.9. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio
da atividade.

6.10. O fiscal do Contrato acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE.

6.11. O fiscal do Contrato anotaré no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes
para a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.13.1. Andlise e recebimento do objeto executado pela CONTRATADA;

6.13.2. Registro das ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com adogao das providéncias

necessarias para esclarecimento dos fatos, corre¢do de possiveis falhas, e, se for o caso, propositura da
aplicacao de penalidade a CONTRATADA;

6.13.3. Manifestagdo sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da CONTRATADA.

6.14. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.15. O fiscal do Contrato verificara a manutengdo das condigoes de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanhara o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatodrios pertinentes, caso necessario.



6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando aos responsaveis, para que tomem as providéncias
cabiveis.

6.17. O fiscal do Contrato, em tempo habil, realizard os tramites para a prorrogacao contratual,
comunicando suas tratativas 8 CONTRATADA e a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratagdes as
suas agoes.

6.18. A fiscalizagdo poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo.

6.19. O fiscal do Contrato devera coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscaliza¢dao do contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da CONTRATANTE.

6.20. O fiscal do Contrato devera acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.21. O fiscal do Contrato atualizard e acompanhara, sempre que necessario, os riscos da
contratagao, constantes do mapa de risco.
6.22. O fiscal do Contrato avaliara o desempenho da CONTRATADA durante a execu¢ao

contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.23. O fiscal do Contrato devera tomar providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, seja pelo agente que deu causa ou
pelas obrigagdes da CONTRATADA.

6.24. As eventuais impropriedades constatadas na execug¢do do objeto contratual deverdo ser
registradas e comunicadas a CONTRATADA, bem como as medidas a serem por ela adotadas e os
respectivos prazos para o saneamento.

6.25. O fiscal do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente a Geréncia de Patrimdnio,
Logistica e Contratacdes — GELOG - para a formalizagdo dos procedimentos de pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo nos termos do contrato.

6.26. Sem prejuizo das atribuicdes do fiscal do contrato, e conforme regras fixadas nos
normativos internos da CONTRATANTE, no dmbito do processo de acompanhamento e fiscalizacdo dos
contratos, também atuard a Unidade Organizacional Administrativa demandante, quando couber, e, se
necessario, poderd provocar a Geréncia Juridica para se manifestar, objetivando o fornecimento de
subsidios para a decisao.

6.27. As atividades de fiscalizacdo contratual e acompanhamento das obrigagdes acessorias
deverdo ser pautadas em critérios razoaveis, diante do nivel do risco a ser enfrentado e dos custos
associados as acoes de controle.

6.28. As disposicdes previstas neste contrato nao excluem as disposi¢cdes do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo para o corrente exercicio correrdo a conta

dos recursos constantes do ano de 2026 do Plano de Gestao Administrativa, aprovado na 153* reunido
Ordinaria do Conselho Deliberativo, de 27 de novembro de 2025, na A¢do Or¢amentaria — Tecnologia da
Informagao, Item — Sistema de Gestdo Previdenciaria, Subitem — Sustentacdo - Sistema de Gestao
Previdenciaria

7.2. A despesa dos exercicios subsequentes correra a conta da dotagdo orcamentaria consignada
para essa atividade em cada respectivo exercicio.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE



8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com este contrato e seus anexos.

8.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeigdes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

8.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual e o cumprimento das obrigagcdes pela
CONTRATADA.

8.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos neste contrato.

8.5. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas neste contrato e na legislacdo vigente.

8.6. Manter historico documentado dos motivos que resultaram em aplicagdo de penalidades.
8.7. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

8.8. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.9. Exigir da CONTRATADA que providencie documentagdo necessaria e indispensavel para
o recebimento definitivo de objeto, quando for o caso.

8.10. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do objeto contratual, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados e SUBCONTRATADAS.

8.11. Proporcionar 8 CONTRATADA todas as facilidades para o perfeito fornecimento do objeto
licitado.

8.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues ou que forem executados em desacordo
com as especificagdes ou obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

8.13. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apods realizar rigorosa conferéncia das
caracteristicas dos servigos.

8.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdao de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

8.15. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
representante especialmente designado.

8.16. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela
CONTRATADA.

8.17. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

8.18. Nomear fiscal de contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do servigo.

8.19. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste contrato e seus anexos.

8.20. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, no prazo e nas condigdes estabelecidos
neste contrato, desde que em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

8.21. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais, quando
cabiveis.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes neste contrato € seus anexos, assumindo

exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.



9.2. Prestar os servigos em perfeitas condi¢cdes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes deste contrato, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constard a descricdo do objeto
executado.

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o0 objeto da contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugao
ou de materiais nela empregados.

94. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE, as obrigagdes oriundas desta contratacao.

9.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais e
outros resultantes da execucao da contratacdo, cuja inadimpléncia da contratada em relacao a esses custos
ndo transferira 8 CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto
deste contrato.

9.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, inerente ao objeto do contrato, por parte da
CONTRATANTE.
9.7. Elaborar relatorios e pareceres técnicos, quando solicitado, durante a execu¢do do objeto

ora contratado, de modo a permitir o efetivo acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE,
sempre que solicitado, limitada a 30 (trinta) elaboragdes durante a vigéncia contratual.

9.8. Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos servigos.

9.9. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
no desempenho dos servicos de entrega dos produtos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE.

9.10. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da CONTRATANTE, inerentes a
execucao do objeto contratual.

9.11. Observar os Niveis Minimos de Servigo (NMS), fornecendo as informacdes necessarias
para seu acompanhamento e aferi¢ao.

9.12. Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitados, e em tempo habil, todos os
esclarecimentos e informagdes necessarios relacionados as atividades desenvolvidas por forca deste
Contrato.

9.13. Cientificar o fiscal do Contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer
anormalidade ou irregularidade verificada na execugao dos servigos, mantendo um “diario de ocorréncias”
durante toda a prestacdo dos servigos.

9.14. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solu¢do de Tecnologia
da Informagdo durante a execucao do Contrato.

9.15. Orientar os seus empregados sobre a necessidade de observacdo das normas da
CONTRATANTE quando em suas dependéncias.

9.16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades nado abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

9.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos constatados no objeto, de acordo com os arts. 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).
9.18. Observar o codigo de ética e de conduta e da politica de gestdo da integridade, riscos e

controles internos da CONTRATANTE nas transagdes com partes interessadas, bem como das normas
relativas a aspectos ambientais e sociais.

9.19. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar no
fornecimento dos produtos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execucao, apresentando
razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE.



9.20. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das atividades,
objeto deste instrumento, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

9.21. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagao.

9.22. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do Contrato.

9.23. Entregar o objeto de acordo as especificacdes previstas neste contrato.

9.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.25. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solug¢do de Tecnologia da
Informagao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, a CONTRATANTE.

9.26. Cumprir as demais obrigagdes estabelecidas neste contrato € em seus anexos.

9.27. Manter e proteger, independentemente do término do servigo objeto desse documento, a
condi¢do de confidencialidade de qualquer informagao considerada dessa natureza pela CONTRATANTE.

9.28. Comprovar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo informadas por ocasido da
contratagao direta, por meio da inexigibilidade, nos termos do art. 30 da Lei n°® 13.303/2016.

9.29. Estar ciente, compreender e cumprir as leis nacionais anticorrup¢do, antissuborno, de
lavagem de dinheiro, de improbidade administrativa e quaisquer outras normas relacionadas ao sistema
brasileiro legal anticorrup¢do, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n® 12.846/2013, regulamentada pelo
Decreto n° 11.129/2022 e, no ambito local, pelo Decreto Distrital 37.296/2016, e a Lei n° 9.613/1998,
alterada pela Lei n® 12.683/2012 e n° 14.478/2022.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD E DO
SIGILO
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD),

quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razio da licitagdo ou da contratagdo, a partir da
apresentacao da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacoes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.



10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagcdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagcdo desses dados pela CONTRATANTE nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional (ANPD).
10.14. A CONTRATADA deverd firmar o Termo de Compromisso (Anexo II) contendo

declaracao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, a
ser assinado pelo seu representante legal.

10.15. A CONTRATADA devera firmar Termo de Compromisso da declaragao de manutencao de
sigilo e das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, a ser assinado por todos os empregados
diretamente envolvidos na execucao dos servicos.

10.16. Quanto ao sigilo e confidencialidade dos dados e informagdes disponibilizadas pela
CONTRATANTE para a perfeita execugao deste INSTRUMENTO, a CONTRATADA se compromete a:
I- Manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados, informagdes e

documentos obtidos em virtude da execucdo deste INSTRUMENTO, bem como sobre
todos os resultados e analises dele decorrentes, obrigacdo esta valida mesmo apds o
encerramento do INSTRUMENTO por qualquer motivo, transferindo a
CONTRATANTE a propriedade dos resultados para todos os efeitos legais;

II - Responsabilizar-se penal, civil e administrativamente pelos danos causados
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
incluindo por parte de seus prepostos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscaliza¢do ou o acompanhamento da Fundagao;

III - Adotar as medidas e as politicas necessarias a preservacdo do sigilo e
confidencialidade dos dados e informacgdes recebidos em virtude da execucdo deste
INSTRUMENTO;

IV - Utilizar os dados e informagdes recebidos exclusivamente para a execugdo deste
INSTRUMENTO;

V- Cumprir e fazer cumprir as normas internas da CONTRATANTE quando do
uso de suas instalacdes ou recursos;

VI - Divulgar dados e informagdes somente apds prévia e expressa autorizacdo da
autoridade competente da CONTRATANTE; e

VII -  Adotar politicas de gestdo e as medidas necessarias a preservagao do sigilo das
informagdes da CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DO
PAGAMENTO

11.1. Aplica-se as condigdes previstas na se¢do III e secao VIII do Capitulo I do Titulo IV do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

11.2. A avaliagao da execu¢ao do objeto utilizara os mecanismos dispostos neste contrato em
conjunto com os Niveis Minimos de Servigcos (NMS).

11.3. O gerenciamento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) consiste no monitoramento e
controle da qualidade na execucdo dos servigos em funcdo dos resultados pretendidos, por meio de um
conjunto de procedimentos preestabelecidos pela CONTRATANTE.



11.4. Com vistas a assegurar a efetiva prestacdo de servico com a qualidade esperada, serdo
adotadas indicadores de niveis de servigo mensuraveis e associados a resultados, abrangendo as dimensdes
de produtividade, qualidade e desempenho dos servigos e prazos de entrega.

11.5. Os indicadores sdo instrumentos praticos de afericdo do cumprimento do alcance dos Niveis
Minimos de Servico (NMS), evidenciando de maneira objetiva e mensurdavel o desempenho e as
tendéncias de um servico demandado.

11.6. Seguindo as orientagdes constantes na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 e
no intuito de aferir os Niveis Minimos de Servigo (NMS) durante a vigéncia contratual, serdo adotados os
seguintes indicadores:

a) Indicador de aceitacdo da entrega (IAE);

b) Indicador de qualidade de codigo (IQC);

c¢) Indicador de cobertura de testes (ICT);

d) Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentacao (IAP);
e) Indicador de desmobilizagao de equipe (IDE).

11.7. Além dos indicadores supracitados, sera aferido o tempo maximo para atendimento dos
chamados de suporte técnico de sustentagao.

11.8. No caso de ndo atendimento do nivel minimo esperado para mais de um indicador, as
glosas aplicadas serdo cumulativas.

11.9. O valor cumulativo das glosas aplicadas aos servigos ¢ chamados de sustentagdo nao
poderao ultrapassar 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal.

11.10. A aplicacdo de uma ou mais glosas relacionadas aos indicadores ou ao atendimento dos
chamados de suporte técnico de sustentacao ndo isentam a CONTRATADA das sangdes previstas no item
13 deste contrato, bem como de glosas aplicadas em servi¢os de manutencao evolutiva.

I1.11. Os indicadores 1QC (Indicador de qualidade de cddigo) e ICT (Indicador de cobertura de
testes) também deverdao ser aferidos nas entregas executadas no ambito das ordens de servi¢o, com o
objetivo de mensurar a qualidade das entregas realizadas. Nesses casos, caso seja identificada ndo
conformidade que resulte em glosa, esta sera aplicada sobre o valor da respectiva Ordem de Servico.

11.12. Indicador de aceitacio da entrega (IAE):

11.12.1. O TAE (Indicador de aceitagdo da entrega) sera aferido exclusivamente nas demandas de
manutenc¢ao evolutiva, ndo cabendo sua medicdo nos servigos de sustentacao.

INDICADOR DE ACEITACAO DA ENTREGA (IAE)

Toépico Descricao
Finalidade O IAE visa garantir a qualidade das entregas.
Meta a cumprir IAE >=75%
Serdo apuradas a quantidade total de entregas no periodo,
Forma de . .
a quantidade de entregas que foram aceitas integralmente
acompanhamento . . .
¢ a quantidade de entregas aceitas parcialmente.
Sera aferida mensalmente, quando houverem 04 (quatro)
C ou mais entregas dentro do mesmo més, ou sempre que
Periodicidade . . .
forem realizadas 04 (quatro) entregas em periodo superior
a 01 (um) més.
TAE =[(Qi + Qp/3) * 100] / Qt
Onde:
Mecanismo de Calculo (%) IAE = Indicador de Aceitacao da Entrega;

Qi = Quantidade de entregas aceitas integralmente;
Qp = Quantidade de entregas aceitas parcialmente;
Qt = Quantidade total de entregas enviadas para aceite.




Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da Ordem de Servico.

Sancdes/Faixas de ajuste no pagamento

11.12.2. Serao consideradas:

Para valores do indicador IAE:
IAE >= 75%: sem descontos sobre o valor das OSs do més;

IAE >= 65% e < 75%: glosa de 10% sobre o valor das OSs,
referentes ao periodo de apuragao;

IAE >=55% e < 65%: glosa de 20% sobre o valor das OSs
referentes ao periodo de apuragao;

IAE < 55%: glosa de 30% sobre o valor das OSs referentes
ao periodo de apuragao.

a) Entregas aceitas: entrega cujo incremento atenda integralmente a DoD (Definition of
Done) e ndo apresente defeitos bloqueadores ou maiores relacionados ao escopo, € esteja
acompanhado das evidéncias de qualidade definidas neste contrato que comprovem sua

prontidao para uso.

b) Entregas rejeitadas: aquelas formalmente nao aceitas pela CONTRATANTE por
ndo atendimento a DoD (Definition of Done) ou que apresentarem falhas funcionais ou
técnicas que inviabilizem o uso do incremento entregue, ou ainda deixarem de atender
aos critérios de aceitagao previamente definidos pela CONTRATANTE.

11.12.3. Nao serdo contabilizadas e faturadas entregas rejeitadas, pois estas ndo atendem aos
critérios minimos de aceitacdo previamente estabelecidos neste contrato.

11.13. Indicador de qualidade de cédigo (IQC):

11.13.1. O célculo deste indicador seréd realizado com base nos requisitos de qualidade do cédigo
efetivamente entregues, considerando-se, para os servicos de manutencdo evolutiva, o escopo de cada
Ordem de Servigo, e, para os servicos de sustentacdo, o periodo mensal de apuragao.

INDICADOR DE QUALIDADE DE CODIGO (IQC)

Topico

Descriciao

Finalidade

O IQC visa assegurar a qualidade do codigo em projetos de desenvolvimento
e/ou sustentacdo e diminuir a ocorréncia de defeitos.

Medir o nivel de adequagdo do
codigo fonte a caracteristicas de

M i IQC>=90"¢ : .
cta a cumprir QC==90% qualidade determinadas pela
CONTRATANTE.
A forma de acompanhamento do IQC ocorrera por meio de ferramentas
Forma de . i1 L . gy
automatizadas de analise de codigo, complementadas, quando necessério, por
acompanhamento . . s
procedimentos de amostragem e outras inspe¢des técnicas.
Apds 04 (quatro) sprints realizadas, quando aferidos os servigos de
Periodicidade sustentagdo, e apos 04 (quatro) releases homologadas, quando aferidos os

servicos de manutencdo evolutiva.

Instrumentos de Medicao

O IQC sera medido por meio de ferramentas de analise estatica (SAST),
cobertura de testes, pipelines de CI/CD, registros de code review, testes
funcionais e regressivos, instrumentos de observabilidade e sistemas de
rastreabilidade e documentagao.

Mecanismo de Calculo (%)

IQC =100 * soma(Qrc / Qtr)

Onde,

IQC = Indicador de qualidade de codigo;

Qrc = Quantidade de requisitos de qualidade de codigo atendidos;

Qtr = Quantidade total de requisitos de qualidade de cddigo avaliados.

Inicio de Vigéncia

Ap6s 3 (trés) meses do inicio da prestagdo dos servigos.




Para valores do indicador 1QC:

1QC>= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal;

Sangdes/Faixas de ajuste no IQC >=80% e < 90%: glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal;

pagamento IQC >=70% e < 80%: glosa de 20% sobre o valor da fatura mensal;
IQC >=60% e < 70%: glosa de 30% sobre o valor da fatura mensal;
IQC >=50% e < 60%: glosa de 40% sobre o valor da fatura mensal,
IQC < 50%: glosa de 50% sobre o valor da fatura mensal.
11.13.2. Quando aferido nos servigos de manutencdo evolutiva, problemas de qualidade no codigo-

fonte do software pré-existentes a abertura da Ordem de Servigo serdo desconsiderados na aferi¢do do
IQC.

11.13.3. Os requisitos abaixo compdem o conjunto minimo que sera avaliado a cada entrega ou
release para fins de célculo do Indicador de qualidade de codigo (IQC):

I- Auséncia de erros de compilagdo: ndo devem existir erros de compilagdo no
codigo entregue;
IT - Auséncia de Warnings criticos ou altos: a entrega deve apresentar zero warnings
classificados como criticos ou altos pelo compilador ou ferramenta de analise estatica;
III - Auséncia de vulnerabilidades criticas: a andlise estatica (SAST) ndo podera
identificar vulnerabilidades de severidade Critica ou Alta;
IV - Comentarios ¢ documentacdo minima: fungdes, classes e modulos criticos
devem conter comentarios padronizados quando aplicavel,
V - Auséncia de codigo duplicado: o cddigo ndo deve conter trechos duplicados
acima do limite de < 3% (trés por cento);
VI - Versionamento correto: todos os commits devem estar vinculados a itens de
trabalho.
11.13.4. Cada requisito devera ser verificado como atendido (1 (um)) ou ndo atendido (0 (zero)),
compondo Qrc e Qtr.
11.14. Indicador de cobertura de testes (ICT):
11.14.1. O célculo da cobertura de testes serd realizado com base na quantidade de relatérios de

evidéncias de teste efetivamente entregues, considerando-se, para os servicos de manutengdo evolutiva, o
escopo de cada Ordem de Servigo, e, para os servicos de sustentacdo, o periodo mensal de apuracao.

INDICADOR DE COBERTURA DE TESTES (ICT)

Topico Descricao
Finalidade 0] ICT visa incentivar a¢des proativas dos testes de
qualidade.
Meta a cumprir ICT = 100%
Forma de Encaminhamento dos relatérios de evidéncias dos testes
acompanhamento realizados.
Mensalmente para as demandas entregues no ambito dos
T rvi tentaca ara as demandas entr n
Periodicidade servigos de sustentagdo e, p s demandas entregues no

ambito dos servigos de manutenc¢do evolutiva, a cada
entrega de novo incremento.

Instrumentos de medig¢ao Avaliacao dos artefatos entregues.




Mecanismo de Calculo (%)

ICT=1/Td

Onde,

ICT = Indicador de cobertura de testes;

I = Numero de relatorios de evidéncias de testes enviadas
e que estejam de acordo com as especificagdes minimas
descritas nesse Projeto Bésico;

Td = Numero de demandas solicitadas.

Inicio de Vigéncia

Ap6s 3 (trés) meses do inicio da prestacao dos servigos.

Sangdes/Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador ICT:

ICT = 100%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal;

ICT >=90% e < 100%: glosa de 2% sobre o valor da fatura
mensal;

ICT >=80% e < 90%: glosa de 4% sobre o valor da fatura
mensal;

ICT >=70% e < 80%: glosa de 6% sobre o valor da fatura
mensal;

ICT >=60% e < 70%: glosa de 8% sobre o valor da fatura
mensal;

ICT < 60%: glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal.

11.15. Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentacio (IAP):

INDICADOR DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE CHAMADOS DE SUSTENTACAO (IAP)

Toépico

Descriciao

Finalidade

O IAP visa assegurar a resposta tempestiva aos chamados
relacionados a sustentacdo das aplicagdes e incentivar a
atuagdo preventiva na execugao dos servigos de
sustentacao.

Meta a cumprir

IAP >=85%

Sera apurada a quantidade de chamados atendidos dentro

Forma de , . . ~ .
do prazo maximo estabelecido em relacdo a quantidade
acompanhamento . , A
total de chamados atendidos no periodo de referéncia.
Periodicidade Serd aferida mensalmente.

Instrumentos de medicao

Sistema de Gestdao de Demandas da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

Mecanismo de Calculo (%)

IAP = 85* soma(Qcap / Qctot)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos de chamados
de sustentacao;

Qcap = Quantidade de chamados atendidos no prazo
maximo estabelecido no Projeto Basico com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia;

Qctot = Quantidade total de chamados registrados com
previsao de encerramento para o periodo de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do servigo em produgao.




Sancdes/Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IAP:

TIAP >= 85%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal;

IAP >=80% e < 85%: glosa de 10% sobre o valor da fatura
mensal;

IAP >=70% e < 80%: glosa de 20% sobre o valor da fatura
mensal;

[AP < 70%: glosa de 30% sobre o valor da fatura mensal.

11.16. Indicador de desmobiliza¢do de equipe (IDE):

11.16.1. O IDE (Indicador de desmobilizacao de equipe) serd aferido exclusivamente nas demandas
de sustentagdo, ndo cabendo sua medi¢ao nos servigos de manutencao evolutiva.

INDICADOR DE DESMOBILIZACAO DE EQUIPE (IDE)

Topico

Descricao

Finalidade

O IDE visa incentivar que a contratada assegure a
manutengdo da equipe alocada na execugdo das sprints de
sustentagao do portfolio de sistemas SIGPREV, ou que
crie mecanismos e estratégias para realizar uma
substitui¢@o transparente (sem prejuizos a execucao

das sprints), promover a comunicagao e transferéncia de
conhecimento efetivas.

Meta a cumprir

IDE=0

Para cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente na

Forma de sustentagdo do portfolio de sistemas SIGPREV, ¢ apurado

acompanhamento o somatorio de desligamento de pessoas das equipes ageis
nas 02 (duas) sprints anteriores.

Periodicidade A cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por

projeto.

Mecanismo de Calculo (%)

O indice total é o somatorio de todos os fatores parciais
levantados por projeto.

Para sprints rejeitadas: 0,05% para cada desligamento.

Para sprints aceitas parcialmente: 0,025% para cada
desligamento.

IDE - ((soma(Qsr)*0,05) + (soma(Qsp)*0,025))*100

Onde,

IDE = Indicador de desmobilizagdo de equipe;

soma(Qsr) = Somatoério do nimero de desligamentos de
pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas ultimas
02 (duas) sprints, anteriores a sprint atual rejeitada.
soma(Qsp) = Somatorio do nimero de desligamentos de
pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas ultimas
02 (duas) sprints, anteriores a sprint atual aceita
parcialmente.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do Contrato.

Sangdes/Faixas de ajuste no pagamento

O indice IDE representa diretamente o percentual de
desconto sobre a fatura mensal.




Projeto 1: Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05)
em sprint anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05)
em sprints anteriores.

Exemplo Projeto 3: Sprint aceita parcial - 3 desligamentos (3 x
0,025) em sprints anteriores.

IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025))*100 =
22,5% de redugdo no faturamento do més de afericdo.

11.16.2. Serdo consideradas sprints rejeitadas aquelas que ndo atenderem integralmente aos critérios
de aceitagdo, a Definition of Done (DoD) e/ou apresentarem defeitos que impossibilitem a disponibilizagdo
do incremento em condi¢des adequadas de uso.

11.16.3. Ademais, serdo consideradas sprints parcialmente aceitas aquelas que atenderem somente
parte dos critérios de aceitacao e/ou da Definition of Done (DoD), desde que os defeitos identificados ndo
impecam a disponibilizagdo do incremento para uso, mas exijam corre¢des complementares a serem
executadas em sprint subsequente.

11.16.4. Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times ageis e subsequente
insucesso total ou parcial na aceitacao de sprints estardo sujeitos ao Indice de Desmobilizacdo de Equipe
(IDE).

11.16.5. O referido indice somente ¢ aplicado para as sprints que t€m aceitagdo parcial e/ou rejeigao,
sendo ignorado para sprints aceitas integralmente.

11.16.6. Para cada insucesso parcial ou total de sprint, serd observado se houve desligamento de
algum membro da equipe em até 02 (duas) sprints imediatamente anteriores (independente da aceitagdo ou
nao dessas sprints prévias). Nao sera considerado o niimero de desligamentos da sprint corrente.

11.17. Os pagamentos referentes ao servigo de sustentacdo do Portfolio de Sistemas SIGPREV
serdo realizados mensalmente conforme valores apresentados neste contrato.

11.18. Os pagamentos relativos aos servigos de manutengdo evolutiva serdo feitos de acordo com
os prazos finais das Ordens de Servigos emitidas pela CONTRATANTE.

11.19. A nota fiscal/fatura somente podera ser emitida e enviada pela CONTRATADA apos o
ateste do fiscal do contrato quanto aos documentos que comprovem a execug¢do dos servicos e o
atendimento aos requisitos estabelecidos neste contrato.

11.20. Antes de cada pagamento serd verificada, junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o INSS e o FGTS.

11.21. Constatando-se a situag¢do de irregularidade da contratada perante o INSS e o FGTS sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, apresente defesa para que, no prazo fixado pelo fiscal
da contratacdo, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, a critério da contratante.

11.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao fiscal.

11.23. Poderd ser rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo
por motivo de economicidade ou outro de interesse da CONTRATANTE de alta relevancia, devidamente
justificado e, em qualquer caso, aprovado pela Diretoria Executiva da CONTRATANTE.

11.24. A empresa a ser contratada devera informar, quando da assinatura do instrumento
contratual, o enquadramento tributario a ser dado ao objeto da contratagdo, para fins de avaliacao de sua
pertinéncia pela CONTRATANTE.

11.25. Havendo divergéncia em relagdo ao enquadramento tributario informado, a
CONTRATANTE comunicara a contratada, antes da emissao da nota fiscal relativa ao fornecimento, para
que se utilize do enquadramento tributario adequado.

11.26. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel,
em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212/1993.



11.27. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, ¢ sua apuragao
se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagcdo das
seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e
I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438.
11.28. Prazo de pagamento

11.28.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da nota fiscal/fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.

11.28.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao.

11.29. Procedimentos para pagamento

11.29.1. A CONTRATADA deve, para fins de processamento do pagamento, encaminhar a nota
fiscal correspondente ao servigo prestado para os seguintes enderegos eletronicos:

gelog.pagamentos@funpresp.com.br e cosis@funpresp.com.br.

11.29.2. O envio da nota fiscal deve ocorrer apdés a execug¢do do servico e conforme previsto
contratualmente, acompanhada dos documentos exigidos para liquidacdo da despesa, quando aplicavel.

11.29.3. A nota fiscal/fatura deverd ser enviada entre o 1° (primeiro) e 5° (quinto) dia do més
subsequente ao da execugao do servigo.

11.29.4. Para fins de pagamento, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c¢) os dados do Contrato;

d) o periodo respectivo de execugdo do Contrato;
e) o valor a pagar; e

f) o valor de retengdes tributarias cabiveis, nos termos do art. 156 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

11.29.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigacao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado
até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situagcdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

11.29.6. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
92 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

11.29.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta comercial ou no Contrato,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagdo vigente, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.



11.29.8. A CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas; e

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no
ambito da CONTRATANTE, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.29.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis (prazo minimo),
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

11.29.10. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderdao ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para
aplicacdo de sangoes.

11.29.11. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato da atestacdo os
servigos estiverem em desacordo com as especificagdes apresentadas e aceitas, nos termos deste contrato.

11.29.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa, nos termos do paragrafo tinico do art. 171 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

11.29.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao fiscal.
11.29.14. O pagamento serd efetuado apos o ateste da nota fiscal/fatura pelo Fiscal do Contrato,
conforme art. 150 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato ¢ mediante solicitacdo da contratada, os pregos

contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 12 (doze) meses a contar da data da proposta,
aplicando-se o indice IPCA, ou outro que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

12.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo
em vigor.

12.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. Para os procedimentos de aplicacdo de sangdes administrativas aplica-se o disposto na

Sec¢dao X do Capitulo I do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratagdes da Funpresp-
Exe.

13.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 13.303, de 2016, a CONTRATADA
que:

13.2.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

13.2.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a CONTRATANTE;
13.2.3. der causa a inexecugao total do contrato;

13.2.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

13.2.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucgao do contrato;



13.2.6. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

13.2.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

13.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
a execucdo do objeto e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da CONTRATANTE.

13.3.2. Multa:

a) moratoria de 0,5% (meio por cento) ao dia do valor total do faturamento mensal, até o
limite de 10 (dez) dias, totalizando 5% (cinco por cento) do valor total do faturamento mensal.

b) moratdria de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor total do faturamento mensal,
caso a inadimpléncia ultrapasse o 10° (décimo) dia, até o limite de 5% (cinco por cento), o que podera
ensejar a rescisao unilateral do contrato.

c) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.

13.3.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, aplicadas as empresas ou aos profissionais
quando:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagao;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE, em
virtude de atos ilicitos praticados;

d) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
e) deixar de entregar documentacdo exigida ou apresentar documentagao falsa;

f) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

g) ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato;

h) cometer fraude fiscal;

1) demais praticas ilicitas previstas no contrato.

13.4. A aplicagdo das multas ndo impede que a CONTRATANTE de rescindir o contrato.

13.5. As sangdes previstas nos subitens 13.3.1 e 13.3.3 poderdo ser aplicadas juntamente com a
do subitem 13.3.2.

13.6. As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser descontadas dos

créditos da CONTRATADA, conforme artigos 82, § 3° e 83, § 1°da Lei n® 13.303/2016. O nao pagamento
da multa aplicada poderd ensejar, ainda, as medidas judiciais cabiveis contra a CONTRATADA.

13.7. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente ou fiscal do contrato.

13.8. O prazo da san¢do de suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE terd inicio a partir da sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

13.9. A sang¢do de suspensao temporaria de participagdao em licitagdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente,
ou no impedimento de inscri¢ao cadastral.

13.10. Antes da aplicacdo da san¢ao serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.



13.11. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.12. A aplicagdo das sangdes ndo afasta o pagamento de indenizagdo por perdas e danos e da
apuracao de responsabilidade, quando cabiveis.

13.13. A aplicacdo de penalidades observara, ainda, os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, cuja dosimetria das sangdes observard a legislacdo aplicavel e as normas éticas da
Funpresp-Exe.

13.14. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se os procedimentos previstos nos arts. 190
e 191 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagcdes da Funpresp-Exe, para as penalidades de
impedimento de licitar com a CONTRATANTE.

13.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial ou nos cadastrados pela
empresa no SICAF.

13.16. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da contratada, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes
comprovadamente enviadas.

13.17. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle e das normas internas da CONTRATANTE.

13.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe ou nos atos lesivos dispostos na Lei n® 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditorio, ampla defesa e o
rito procedimental e autoridade competente definidos na legislagdo e normas internas da Contratante,
aplicadas ao caso concreto.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 175 e seguintes do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, no montante de 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato, tendo seu valor atualizado nas mesmas condi¢des nele estabelecidas, no prazo
de até 10 (dez) dias tuteis a contar da convocacao pela CONTRATANTE optando por uma das seguintes
modalidades de garantia previstas na Lei n® 13.303/2016:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia, emitido por institui¢do credenciada na Superintendéncia de Seguros

Privados - Susep; ou

c¢) Fianga bancéria, emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a
operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

14.2. O comprovante de prestacdo de garantia devera ser apresentado no prazo maximo de até 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data de
assinatura do contrato.

14.3. As apdlices de seguro, em todas as suas modalidades, seus endossos e aditamentos, deverao
expressar a CONTRATANTE como segurada e especificar claramente o objeto do seguro, de acordo com
este de contrato ou termo aditivo a que se vincula.



14.4. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento

I- Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

II - Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE ou a terceiro decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

IIT - Multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

14.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

14.6. Caso ocorra o acréscimo do valor do contrato em decorréncia de concessdo de reajuste,
reequilibrio ou repactuagdo e o refor¢o da garantia seja considerado irrisorio, o fiscal do contrato podera
dispensar a apresentacdo de nova garantia, permanecendo valida a apdlice anterior.

14.7. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE,
a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento.

14.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for
notificada.

14.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se estiver devidamente adequada a
legislagdao que rege a matéria.

14.10. A caucao em dinheiro devera ser efetuada em conta corrente especifica em favor da
CONTRATANTE, que sera incumbida da corre¢ao monetaria.

14.11. A fianga bancaria devera ser realizada no formato de preferéncia da CONTRATADA.
14.12. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do Contrato, no prazo previsto no subitem

14.2, comprovante de prestagdo de garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades ou rescisdo do Contrato
por descumprimento de obrigacao.

14.13. A garantia terd validade durante a execucao do Contrato somados 03 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

14.14. A garantia contratual podera ser alterada por outra modalidade quando conveniente a sua
substituicdo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela CONTRATANTE.

14.15. Nao sera computado, para fins de valor da garantia contratual, os seguros eventualmente
exigidos a CONTRATADA.

14.16. A restituicdo da garantia se dara apds execucdo, recebimento definitivo e conclusdo do

objeto, e na hipdtese de ter sido realizada em dinheiro serd atualizada monetariamente com base na
variacdo do indice da caderneta de poupanca.

14.17. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
14.18. Seréa considerada extinta a garantia com a devolu¢@o da apolice, carta fianga ou autorizagao

para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as cldusulas do Contrato, e no prazo de 03 (tré€s) meses apos o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistros.

14.19. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢ao
da garantia autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao unilateral do Contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas.



14.20. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

14.21. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista neste
contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PERMISSOES E VEDACOES

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

15.2. E vedado a8 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacio de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A rescisdo do contrato podera ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a

CONTRATANTE, ou por resolugdo, no caso de incidéncia de clausula resolutiva expressa no termo,
observando -se o disposto nos arts. 170 a 174 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.

17.1.1. A resolugdo sera precedida de contraditorio e ampla defesa da parte inquinada culpada.

17.1.2. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte CONTRATANTE, sera esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, € no caso da CONTRATADA
terd este ainda direito a:

I- Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;
IT - Pagamento do custo da desmobilizagao.
17.2. A resolugdo por culpa da CONTRATADA acarretard as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sancdes previstas neste contrato:
17.2.1. A retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE;
17.2.2. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE dos valores das
multas e indenizagdes a ela devidos.
17.2.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
17.2.3.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.2.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
17.2.3.3. Indenizagdes e multas.
17.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizac¢do por meio de termo indenizatdrio.

17.4. O contrato podera ser rescindido caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
CONTRATANTE ou com agente que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

18.1. A CONTRATADA, no decorrer da prestacdo de servicos, tenha acesso a dados pessoais,
devera respeitar as regras editadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD") no tocante
ao armazenamento e tratamento de referidos dados e informagdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n°
12.965/2014 ("Marco Civil da Internet"), Decreto n° 8.771/2016 ("Regulamento do Marco Civil da



Internet"), bem como quaisquer outras leis ou normas relativas a protecao de dados pessoais que vierem a
ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial a Lei n°
13.709/2018 ("Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais") e dos normativos internos da CONTRATANTE
quanto ao tema.

18.2. A CONTRATADA deverd observar as regras sobre manutencdo de sigilo e normas de
seguranga dispostas neste contrato e seus anexos.
18.3. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE sempre que houver suspeita de

incidente cibernético que possa comprometer a seguranga, integridade e confidencialidade dos dados
armazenados em funcdo da prestacdo de servicos em discussao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA POLITICA DE INTEGRIDADE

19.1. Relativamente a integridade, aplicar-se-30, no que couber, as disposi¢cdes contidas do
Decreto n® 11.129/2022.

19.2. A CONTRATADA devera respeitar as regras internas da CONTRATANTE quanto ao

Codigo de Conduta Etica e Disciplinar e da Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos
da Funpresp-Exe nas transacdes com partes interessadas, bem como as normas relativas a aspectos
ambientais e sociais.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

20.1. A CONTRATADA declara conduzir suas atividades em conformidade com a Lei
12.846/2013 "Lei Anticorrupgao" ou eventual legislagdo posterior/complementar a referida Lei, assim
como quaisquer normativo relacionado a sua aplicabilidade, emitido por 6rgdo regulador brasileiro e/ou
orgdo do Governo Federal, e atesta neste ato que seus conselheiros, diretores, colaboradores, socios,
agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, nao realizaram e se comprometem a nao realizar atos de
suborno ou promessa de suborno, fraude a licitacdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou quaisquer
"atos lesivos" assim descritos na Lei Anticorrup¢do e normativos a ela relacionados, seja em beneficio
proprio e, ainda, em eventual beneficio da CONTRATANTE ("Conduta Anticorrupg¢ao™), bem como que
se compromete a monitorar todas as pessoas listadas acima, tendo em vista que possui conhecimento que a
CONTRATANTE adota abordagem de zero tolerancia em relagdo a atos de corrupgao.

20.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, oportunamente e por escrito,
sobre a ocorréncia de qualquer violagdo a Lei Anticorrup¢do de que tenha ciéncia em relagcdo as suas
atividades, bem como atos que envolvam seu relacionamento com a CONTRATANTE. Esta ¢ uma
obriga¢do permanente e devera perdurar até o término da relagao.

20.3. Em caso de descoberta da pratica de ato de corrupgao praticado pela CONTRATADA, suas
coligadas, conselheiros, diretores, empregados, colaboradores, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu
nome, sejam em beneficio proprio, da CONTRATADA, podera ocorrer imediato rompimento da presente
relacdo, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE a reten¢do de valores e regresso em caso de sancgoes
aplicadas decorrentes da Lei Anticorrup¢do, bem como a reparagdo de eventuais danos causados a
CONTRATANTE.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
21.1. As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislagdo aplicavel,

a analisar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas nao se limitando a legislacao
brasileira anticorrupcdo e a legislagdo brasileira de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

21.2. As PARTES afirmam e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes previstas
no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo aos termos das leis
anticorrup¢do e de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, tais como a Lei n°
9.613/1998, a Lei n® 12.683/2012, a Lei n°® 13.260/2016, a Lei n® 13.810/2019 ¢ o Decreto n°® 9.663/2019.

21.3. As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou



indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de dentncias de suborno e/ou corrup¢ao; (ii) no curso de um
processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusa¢do de corrupciao ou
suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade
governamental; e (iv) sujeita as restricdes ou sangdes econOmicas ¢ de negdcios por qualquer entidade
governamental.

21.4. A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou
autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e,
durante a vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar
ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou
privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negocios.

21.5. A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter,
usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ira contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis
anticorrup¢do, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

21.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrup¢do e ainda de participagdo em
praticas de suborno ou corrupg¢ao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nestas
Clausulas.

21.7. A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais representantes da CONTRATADA
ndo sdo profissionais da Funpresp-Exe; e que (ii) informara por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
qualquer nomeagao de seus representantes como profissional da Fundagdo. A CONTRATANTE podera, a
seu exclusivo critério, rescindir o contrato, caso a CONTRATADA realize referida nomeagao nos termos
do item "ii" acima, sendo que, neste caso, nao serdo aplicaveis quaisquer multas ou penalidades a
CONTRATANTE pela rescisdo do contrato, devendo a CONTRATADA responder por eventuais perdas e

danos.

21.8. A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que a CONTRATANTE possui
politicas e procedimentos internos que tém como objetivo garantir o cumprimento dos compromissos
legais e éticos assumidos, dentre os quais estd incluido o Codigo de Conduta Etica e Conduta, disponivel
em https://www.funpresp.com.br/wp-content/uploads/2024/04/01-04-Codigo-de-Conduta-Etica.pdf.

21.9. A CONTRATADA, em consonancia com clausula anterior, declara que atuara conforme os
padrdes e principios deste Codigo, ciente de que o desrespeito as suas disposicdes pode acarretar a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

21.10. Qualquer descumprimento das disposi¢des de anticorrup¢do, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificagdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato, bem como facultard a parte faltosa o
ressarcimento, perante a parte inocente, de todo e qualquer dano suportado em fung¢do do referido
descumprimento.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

22.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina pelos arts. 72 e 81 da Lei n°
13.303/2016 e na Secao V, do Capitulo I, do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratagdes da Funpresp-Exe.

22.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, podera aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.4. Registros que nao caracterizam alteragdes contratuais podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ASSINATURA
ELETRONICA



23.1. As partes, desde ja, acordam que o presente instrumento e os demais documentos correlatos
poderdo ser assinados eletronicamente por meio de plataforma que assegure a sua autoria e integridade,
reconhecendo desde ja a sua validade juridica, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n°® 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

24.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste contrato, por extrato, no
Didrio Oficial da Unido.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, disponivel
no endereco: https://www.funpresp.com.br/wp-

content/uploads/2024/12/Regulamento_Interno_de Licitacoes e Contratacoes-20082025.pdf, e demais
normas federais aplicéveis e, subsidiariamente, regras e principios de direito privado.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. Fica estabelecido o foro da Circunscri¢do Especial Judiciaria de Brasilia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste
contrato.

26.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado em unica via, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado, de forma eletronica, pelos contraentes e duas
testemunhas.

Brasilia, _ , de junho de 2026.
Pela CONTRATANTE:

CiCERO RAFAEL BARROS DIAS

MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA

Pela CONTRATADA:

GUSTAVO HENRIQUE PERSIANO DE ALMEIDA

Testemunhas:
Ibsen Naezio Alves Aguiar;
Fabiane de Sousa Dumont

Analistas de Previdéncia Complementar

Anexo I do Contrato 06/2026 - Projeto Basico (0286612).

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n° 03750.020105.000016/2025-13 SEI n°® 0285942

Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
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PROJETO BASICO
Processo n° 03750.020105.000016/2025-13
1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para sustentagdo e evolugdo do Sistema Integrado de Gestdo Previdenciaria (SIGPREV), por 30 (trinta) meses,

contemplando: manutengdes evolutivas e corretivas, levantamento e andlise de requisitos, documentagdes técnicas e de usudrio, suporte técnico especializado e
implementagdo de mudangas para conformidade regulatoria.

1.2. A presente contratagdo ¢ composta pelos seguintes itens:
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
1 Sustenta¢do mensal do Portfolio de Sistemas SIGPREV Servigo Mensal 30
2 Manutengdo Evolutiva Pontos de Fungdo 900
1.3. Os itens descritos na tabela supracitada seguirdo as condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
1.4. Os servigos contemplam atividades de sustentagdo, levantamento e analise de requisitos, design ¢ desenvolvimento de novas funcionalidades, integragdo com

sistemas complementares, corre¢des e ajustes para conformidade regulatoria, testes funcionais e automatizados, suporte técnico, treinamento e transferéncia de conhecimento,
além da elaboragdo de documentagdo técnica e de usuario.

1.4.1. O portfolio de sistemas SIGPREV ¢, atualmente, constituido por um conjunto integrado de sistemas/modulos especializados, conforme tabela a seguir:
Sistema/Médulo Sistema/Médulo Sistema/Médulo
BRPrev - Tesouraria PrevSystem - Cadastro eFinanceira
BRPrev - Contabilidade PrevSystem - Arrecadagdo EFDReinf
BRPrev - Cotas PrevSystem - Empréstimos MFA SIGPREV
BRPrev - Or¢camento PrevSystem - Seguros
BRPrev - Contabiliza¢do de Ativos e Compliance PrevSystem - Beneficios
BRPrevGold - Investimentos PrevSystem - Simulador Empréstimos
1.4.2. BRPrev - Contabilidade: oferece uma solugdo robusta e altamente parametrizavel para a gestdo financeira, permitindo a manutengéo completa de planos de

contas contabeis, auxiliares e centros de custo, com total aderéncia as normas da PREVIC (Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar). A ferramenta oferece
flexibilidade na configuragdo de niveis e subniveis das contas, além de facilitar a operacionaliza¢do através da importagdo de dados via planilhas Excel. Com foco em
automagdo e conformidade, o sistema garante a integridade dos langamentos e a agilidade necessaria para a consolida¢do de informagdes estratégicas, otimizando o controle
de cotas e a transparéncia nos processos contabeis da entidade.

1.4.3. BRPrev - Tesouraria: atua como o nucleo de controle financeiro da organizagdo, oferecendo uma gestdo completa e centralizada de contas correntes,
aplicagdes financeiras e disponibilidades de caixa. A solugdo oferece alta capacidade de automagdo, abrangendo desde o processamento de arquivos de remessa e retorno
com os principais bancos até a execugdo de conciliagdes bancarias automaticas que garantem a integridade dos saldos. Além do controle rigoroso de contas a pagar e a
receber, o sistema permite a gestao de adiantamentos e transferéncias entre contas. Totalmente integrado aos modulos de Contabilidade, o sistema assegura a rastreabilidade
total das movimentagdes ¢ a conformidade com as normas regulatorias, permitindo ainda a importagdo de extratos e dados via planilhas, o que otimiza a rotina operacional e
apoia decisdes financeiras de alta precisdo.

1.4.4. BRPrev - Or¢amento: ¢ uma solugdo estratégica para o planejamento e controle or¢amentario, permitindo a elaboracdo, consolidagdo e acompanhamento
rigoroso das despesas da entidade. A ferramenta apresenta capacidade de alocar entradas e saidas de contribui¢des, bem como os resultados de investimentos, de forma
individualizada por plano/perfil de investimento, gerando projecdes detalhadas nos balancetes. Com foco em gestdo de desempenho, o sistema oferece uma visao clara da
satde financeira ao realizar a comparagdo entre os valores previstos e os realizados. Além disso, permite que a base da or¢amentagdo seja projetada com flexibilidade,
utilizando parametros como a média historica de periodos ou a realizagdo efetiva de despesas. Totalmente integrado ao modulo de Contabilidade, o sistema garante a
consisténcia dos dados e fornece subsidios precisos para a governanga e a tomada de decisdes orgamentarias.

1.4.5. Modulos de Investimento - Controle de Investimento (backoffice), Contabilizacdo de Ativos e Compliance: oferecem uma plataforma abrangente para a gestao

e o controle rigoroso de ativos financeiros, abrangendo ativos de renda fixa, renda variavel e seus derivativos. A solugdo oferece automagdo da precificagdo na curva do
mercado e apuragdo precisa da rentabilidade por ativo ou carteira, utilizando as modalidades de Cotas Financeiras ou TIR (Taxa Interna de Retorno). Com a sua rotina de
abertura e consolidagdo dos fundos de investimento, realiza, de forma pratica e precisa, a alocacdo dos ativos e os enquadramentos legais a politica de investimento da
entidade. Com foco em eficiéncia operacional, o sistema realiza a importagdo de arquivos XML padrio ANBIMA (Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais) e integra-se nativamente com custodiantes parceiros € com o modulo de Contabilidade, garantindo a conformidade com as resolugdes do CGPC
(Conselho de Gestdo Previdenciaria da Previdéncia Complementar) da PREVIC. Além do controle transacional de compras e vendas, o modulo oferece ferramentas de
Compliance para o planejamento e acompanhamento das ordens, assegurando total rastreabilidade, seguranga nas operagdes e subsidios detalhados para a governanga dos
investimentos da entidade.

1.4.6. PrevSystem - Cadastro: centraliza a gestdo do ciclo de vida dos participantes da entidade, permitindo a importagdo e manutenc¢do robusta de dados de
participantes, dependentes e patrocinadoras, além de controlar a ades@o a planos, perfis de investimento e transigdes de status (como autopatrocinio e desligamento). Este
modulo também garante a conformidade regulatoria através da geragdo de relatorios, arquivos e estatisticas para 6rgdos como PREVIC, Coaf (Conselho de Controle de
Atividades Financeiras) e RFB (Receita Federal do Brasil).

1.4.7. PrevSystem - Arrecadacdo: gerencia, de forma complementar e integrada ao PrevSystem - Cadastro, todo o fluxo de contribuig¢des, englobando a
parametrizagdo de regras de custeio, processamento de descontos em folha, célculo e conciliagdo de valores. O sistema operacionaliza a distribuigdo dos recursos em cotas,
administra a esteira de cobranga (emissdo de boletos, arquivos de remessa/retorno e controle de inadimpléncia) e processa portabilidades de entrada, garantindo a
rastreabilidade financeira total ¢ a integra¢do automatica com a tesouraria e contabilidade para o cumprimento de obrigagdes fiscais, como a eFinanceira.

1.4.8. PrevSystem - Concessdo de Beneficios: centraliza a gestdo completa do ciclo de aposentadorias e pensdes, desde a simulagdo prévia até a efetivacdo do
pagamento. O médulo se destaca pela alta capacidade de parametrizagdo das regras de calculo conforme os regulamentos dos planos, considerando variaveis complexas
como Parcelas Adicionais de Risco (PAR), fundos coletivos e pagamentos a vista de percentuais do saldo. O sistema operacionaliza o fluxo de concessdo com controle de
documentagdo (checklist), gerencia prazos, permite a conversdo entre tipos de beneficios (como de aposentadoria para pensdo por morte ou sobrevivéncia) e recalcula cotas
dinamicamente com a inclusdo de novos beneficiarios. Além de possuir integracdo automatica com moédulos como tesouraria, contabilidade, folha e empréstimos, a
ferramenta fornece um arcabougo completo de relatorios gerenciais e atuariais, incluindo memorias de calculo, cartas de concesséo e estatisticas detalhadas para reavaliagdo
atuarial.

1.4.9. PrevSystem - Folha de Beneficios: atua como o motor de processamento e gestdo continua dos pagamentos aos assistidos, oferecendo total flexibilidade para o
cadastramento de rubricas, verbas de provento e desconto, além de suas respectivas regras de calculo. O moédulo realiza a administragdo abrangente de aposentadorias e
pensdes — englobando pensdes judiciais, rateios e reversdes de cotas —, executando calculos complexos de beneficios, abonos proporcionais, reajustes por indices e

recalculos com apuragdo de valores retroativos e saldos remanescentes. Além de gerar prévias da folha e calcular a margem consignavel, o sistema possui integragdo nativa
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com os modulos de empréstimos e seguros para a aplicagdo automatica de descontos. A ferramenta assegura o fechamento financeiro e a estrita conformidade regulatoria por
meio da integracdo automatica com a tesouraria e contabilidade, emissdo de arquivos bancarios (padrio CNAB) para pagamento, geragdo de obrigagdes acessorias (como
EFD-Reinf, eFinanceira e informes de rendimentos) e o fornecimento de um amplo leque de relatorios gerenciais e operacionais, como contracheques, extratos e
comparativos de folha.

1.4.10. PrevSystem - Seguro: gerencia de forma integral as coberturas securitarias dos participantes, administrando capitais segurados e prémios relacionados tanto a
Parcela Adicional de Risco (PAR) quanto ao compartilhamento do Fundo de Cobertura de Beneficios Extraordinarios (FCBE). O moédulo permite a inclusdo, atualizagdo e
controle de status das apolices (ativas, canceladas, recusadas), realizando calculos mensais e recélculos anuais automaticos baseados nas tabelas de pregos das seguradoras
vigentes — com suporte a gestdo simultinea de multiplas seguradoras. Com forte integragdo aos modulos de cadastro, arrecadagdo e concessdo de beneficios, o sistema
valida pagamentos de prémios contra contribuigdes recebidas, identifica valores a serem devolvidos por contratagdes indevidas e garante que os capitais segurados
componham corretamente a reserva matematica no momento da concessao do beneficio. Além disso, fornece uma suite completa de relatorios gerenciais, arquivos de remessa
¢ histéricos de exportagdo para garantir a rastreabilidade e a conformidade da operagao securitaria.

14.11. PrevSystem - Empréstimo: oferece uma gestdo completa e rigorosa das operagdes de crédito concedidas aos participantes (ativos e assistidos), abrangendo
desde a simulagdo até a liquidagdo dos contratos. O médulo permite parametrizar regras especificas por modalidade (como limites baseados na reserva, prazos maximos por
idade e sistemas de amortizagdo SAC (Sistema de Amortizagdo Constante) e Price), calculando automaticamente taxas administrativas, juros, seguros (prestamista/Fundo de
Mitigagéo) e tributos (IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras) e CET (Custo Efetivo Total)). A ferramenta gerencia a execugdo financeira com controle de margem
consignavel, emissdo e assinatura digital de contratos, e administragdo de cobrangas via desconto em folha (patrocinadora ou beneficios) ou boletos bancarios. Além de
realizar analises de crédito e tratar inadimpléncias, amortizagdes antecipadas e renovagdes, o sistema garante total conformidade legal e possui forte integragdo automatizada
com a contabilidade, tesouraria, arrecadagédo e folha de pagamento, fornecendo também extratos detalhados e relatorios gerenciais de rentabilidade e saldos devedores diarios.

1.5. O objeto da contratagdo classifica-se como:

a) ndo comum: pois exige conhecimento técnico especializado sobre a solugdo atualmente implantada, incluindo dominio de sua arquitetura, codigo-fonte,
componentes internos ¢ demais especificidades técnicas. Ademais, trata-se de software cujo fornecimento ¢ exclusivo, conforme atestado pela respectiva
Certidao de Exclusividade (0280113);

b) de prestacdo continuada: pois necessita de atendimento recorrente e ininterrupto para assegurar a disponibilidade, a corregdo, a adaptagdo e a evolugdo do
sistema;

c¢) de predomindncia intelectual: pois envolve em sua maioria atividades como analise, diagndstico, desenho de solugdes, engenharia de software e atuagdo
de profissionais especializados;

d) inovagdo tecnoldgica: pois a manutenc¢do evolutiva envolve a introdugdo de novas funcionalidades e melhorias, adapta o sistema as mudangas legais e
normativas, além de atualizar componentes tecnologicos para garantir a continuidade, seguranga e desempenho; e

e) de Tecnologia da Informacdo: pois envolve atividades de desenvolvimento, sustentagdo e manutengdo de sofiware. Outrossim, o objeto ¢ classificado
como solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019.

1.6. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA de forma remota, em suas proprias instalagdes, utilizando infraestrutura e equipamentos adequados para
garantir a disponibilidade dos processos necessarios a execu¢do do Contrato. Em razdo desse modelo operacional, ndo ha necessidade de alocagdo de mao de obra presencial
nas dependéncias da Funpresp-Exe.

1.7. Em caso de impossibilidade de execugdo remota de qualquer servigo descrito neste Projeto Basico ou integrante da solugdo contratada, a CONTRATADA
devera providenciar alternativa técnica para execugao dos referidos servigos, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

1.8. A presente contratagdo pauta-se pelas disposi¢des constantes da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratagao
de servigos de desenvolvimento e manutencdo de software, no ambito dos Orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

2. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
2.1. Constitui objeto desta contratagio a execugdo de servigos para sustentagdo e evolugao do portfolio de sistemas SIGPREV por empresa especializada.
2.2. Os servigos contemplados nesta contratagdo sdo:
I- Sustentagiio do Portfélio de Sistemas SIGPREV: conjunto de atividades continuas voltadas a garantir a disponibilidade, a estabilidade, o

desempenho e o funcionamento adequado do portfolio de sistemas SIGPREV em ambiente de produgdo, conforme os niveis de servigo estabelecidos neste
Projeto Basico. Envolve a¢des de monitoramento, atendimento a incidentes, corregdes, ajustes técnicos e demais atividades necessarias a operagao regular
dos sistemas.

11 - Manutencio Evolutiva: servigos de desenvolvimento e evolug@o destinados a ampliar, atualizar ou aperfei¢oar as funcionalidades do portfolio de
sistemas SIGPREYV, incorporando novas capacidades, requisitos ou melhorias tecnologicas. Caracteriza-se por tratar de evolugdes ndo contempladas no
escopo das atividades tipicas de sustentagdo, demandando analise, especificagdo, implementacdo e validagdo das novas funcionalidades.

3. DAS DEFINICOES

3.1. Considerando a necessidade de padronizar a terminologia utilizada para o adequado provimento do objeto desta contratagdo, estabelecem-se, a seguir, 0s
termos e defini¢des aplicaveis:

I- API (Application Programming Interface): conjunto de padrdes, rotinas e protocolos que define como diferentes componentes de software devem
se comunicar entre si;

11 - Arquitetura (de software) : estrutura organizacional de um sistema, composta por seus componentes principais, suas responsabilidades,
comportamentos e relagdes;

1II - Artefatos: documentos, arquivos ou registros produzidos durante o ciclo de vida do software, como especificagdes, modelos, diagramas, codigo-
fonte, documentagdo técnica, relatorios de teste, manuais, pacotes de implantagdo e demais elementos necessarios para entendimento, manuten¢do ou
operagdo do sistema;

v - AS-IS: representagdo do estado atual de um processo, descrevendo como algo funciona no momento presente, incluindo fluxos, regras e limitagdes
existentes;
V- Ataques de escalonamento de privilégios: agdo maliciosa na qual um usuadrio, servigo ou processo obtém permissdes superiores as originalmente

concedidas, explorando vulnerabilidades de sofiware, falhas de configuragao, erros de autenticagdo ou lacunas de controle de acesso;

VI - Backdoor: mecanismo oculto inserido intencionalmente ou por comprometimento de seguranga, que permite acesso ndo autorizado ao sistema,
contornando controles de autenticag@o e protegao;

VII -  Backlog: lista priorizada de itens que representam demandas a serem executadas, tais como requisitos, melhorias, corre¢des, historias de usuario
ou tarefas técnicas;

VII -  Backoffice: conjunto de atividades, processos, modulos e sistemas utilizados para dar suporte as operagdes internas de uma organizagao;

IX - Backup: processo de criagdo e armazenamento de copias de dados, arquivos ou componentes do sistema, com o objetivo de protegé-los contra
perda, corrupgdo ou indisponibilidade;

X- Banco de dados: repositorio estruturado destinado ao armazenamento, organizagdo e recuperagdo de dados;

XI - BPMN (Business Process Model and Notation): padrdo internacional para modelagem de processos de negocio, que utiliza uma notagdo grafica

uniforme e de facil interpretagao;
XII - Build: processo automatizado ou manual de compilago e geracdo de artefatos executaveis de sofiware a partir do codigo-fonte;

XII -  Business Intelligence (BI): conjunto de processos, técnicas e ferramentas voltados a coleta, organizagdo, analise e apresentagdo de dados, com o
objetivo de apoiar a tomada de decisdo;



XIV - C#: linguagem de programagdo desenvolvida pela Microsoft e amplamente utilizada para o desenvolvimento de aplicagdes corporativas, web,
desktop e servigos em nuvem;

XV - CFPS (Certified Function Point Specialist): profissional certificado pelo International Function Point Users Group (IFPUG) com competéncia
comprovada para realizar medigdes de Pontos de Fungdo seguindo o método oficial Function Point Analysis (FPA). O CFPS ¢ habilitado a aplicar técnicas
de contagem, identificar fungdes de dados e de transagdo e assegurar padronizagdo, rastreabilidade e consisténcia nas medigdes utilizadas para estimativas,
planejamento e acompanhamento de projetos de sofiware;

XVI- CD (Continuous Delivery) : processo que automatiza a disponibilizagdo das versdes aprovadas em ambientes de homologagdo ou produgdo,
garantindo entregas rapidas, consistentes e com menor risco operacional;

XVIIL - CI (Continuous Integration): processo continuo de integragdo de codigo ao repositorio principal, com execugdo automatica de builds e testes para
identificar erros de forma antecipada;

XVIII - Coédigo-fonte: conjunto de instrugdes escritas em linguagem de programacdo, que define o comportamento, as regras e as funcionalidades do
software;

XIX - Commit: registro de alteragdo realizado em um sistema de controle de versdo, representando uma unidade atdmica de modificagdo no codigo-fonte
ou em artefatos relacionados;

XX - CONTRATADA: empresa que firma contrato com a Funpresp-Exe;
XXI- CONTRATANTE: ¢ a Funpresp-Exe — Fundagao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo;

XXII- Controle de acesso: conjunto de mecanismos, politicas e procedimentos utilizados para garantir que somente usuarios, sistemas ou servigos
autorizados possam acessar recursos, dados ou funcionalidades;

XXIII - CSV (Comma-Separated Values): formato de arquivo baseado em texto, no qual dados sdo organizados em linhas e colunas e separados por
delimitadores, geralmente virgulas ou ponto e virgula;

XXIV - Deploy: processo de disponibilizagdo de uma nova versao do software em um ambiente especifico (homologagdo, produgéo, entre outros). Envolve
etapas como publicagdo de artefatos, execugdo de scripts, configuragdes necessarias e validagdes iniciais, garantindo que a versdo esteja operante e alinhada
aos critérios técnicos estabelecidos;

XXV - Design Patterns (Padroes de projeto): solucdes reutilizaveis e consagradas para problemas recorrentes de design de sofiware. Sdo diretrizes de
arquitetura e estruturagdo de codigo que promovem boas praticas, facilitam a manutengdo, aprimoram a legibilidade e reduzem a complexidade na
implementagio de funcionalidades;

XXVI - Design System (Padrdo visual): conjunto estruturado de diretrizes, componentes, estilos e padrdes que definem a identidade visual e o
comportamento das interfaces de um sistema. Inclui tipografia, cores, layouts, componentes reutilizaveis e boas praticas de usabilidade, garantindo
padronizagdo e consisténcia na experiéncia do usuario;

XXVII -Desenvolvimento agil: abordagem iterativa e incremental de desenvolvimento de sofiware que prioriza colaboragdo continua, entregas frequentes,
adaptagdo a mudangas e foco no valor gerado ao usuario;

XXVIIT

- DevOps: conjunto de praticas que integra desenvolvimento e operagdes, promovendo automagio, colaboragdo e melhoria continua para acelerar e
aprimorar entregas de software;

XXIX - DevSecOps: evolugdo do DevOps que incorpora seguranga desde as etapas iniciais do ciclo de desenvolvimento, garantindo que testes, controles e
requisitos de seguranga sejam automatizados e integrados ao pipeline;

XXX - Dicionario de dados: documento que descreve detalnadamente os dados utilizados pelo sistema, incluindo nomenclatura, estrutura, tipos,
restri¢des, regras de validagao e relacionamentos;

XXXI - DoD (Definition of Done): conjunto de critérios objetivos que define quando um item do backlog, historia de usuario ou incremento ¢ considerado
concluido;

XXXII -Especificacio de requisitos: documento que descreve, de maneira estruturada e verificavel, as funcionalidades, regras de negdcio, restrigdes,
interfaces e comportamentos esperados do sistema;

XXXIII

- Esteira (pipeline) de CI/CD: fluxo automatizado responsavel por executar as etapas de integragdo continua e entrega continua, incluindo build,
testes, analise de qualidade, empacotamento e deploy;

XXXIV

- Frontoffice: conjunto de funcionalidades, servicos, sistemas e interfaces diretamente acessados pelos usudrios finais, geralmente voltados ao
atendimento, interagdo ou execucdo de atividades operacionais do negocio;

XXXV -Framework (de desenvolvimento): conjunto estruturado de bibliotecas, componentes, ferramentas ou diretrizes que fornece uma base padronizada
para o desenvolvimento de aplicagdes;

XXXVI
- Gargalo: ponto de limitagdo ou restrigdo em um processo, sistema ou recurso computacional que reduz o desempenho global, impactando tempos
de resposta, capacidade de processamento ou throughput.

XXXVII

- Git: sistema distribuido de controle de versdo que permite registrar, gerenciar e rastrear alteragdes em codigo-fonte e outros artefatos,
proporcionando historico completo das modificagdes, colaboragdo simultidnea entre equipes, criagdo de ramifica¢des e integragdo segura de mudangas;
XXXVII

I- Homologacdo: ctapa ¢ ambiente destinados a validagdo funcional e técnica de uma nova versdo do software antes de sua implantagdo em
produgdo. Envolve execugdo de testes, verificagdo de requisitos e confirmagdo pela CONTRATANTE de que a entrega atende aos critérios de aceitagdo
estabelecidos;

XXXIX
- HTTP (Hypertext Transfer Protocol): protocolo de comunicacao utilizado para transferéncia de dados entre clientes e servidores na web. Define
regras para solicitagdes e respostas, sendo a base para navegagdo, APIs e servigos web;

XL -  IFPUG (International Function Point User Group): organizago internacional responsavel pela padroniza¢do e evolugdo do método de Analise
de Pontos de Fungao (Function Point Analysis — FPA). Mantém o CPM — Counting Practices Manual, certifica profissionais e estabelece diretrizes oficiais
para medigdo funcional de software;

XLI- Insomnia: ferramenta de testes, utilizada para enviar requisi¢des, validar respostas, simular cenarios de integracdo e gerar colegdes de testes;

XLIT- Item de backlog: unidade de trabalho registrada no backlog, representando uma demanda a ser atendida, como requisito, historia de usuario,
corregdo, melhoria técnica, tarefa de sustentagdo, entre outros;

XLII - JA D (Joint Application Design): técnica colaborativa de levantamento e refinamento de requisitos que retine, em sessdes facilitadas,
representantes da area de negdcio, analistas e desenvolvedores;

XLIV - Java: linguagem de programagdo orientada a objetos, caracterizando-se por portabilidade, robustez, seguranga e grande ecossistema de bibliotecas
e frameworks;

XLV - JavaScript: linguagem de programagdo que permite a manipulagdo dindmica de paginas, interagdo com o usuario e integragdo com APIs;

XLVI - JIRA: plataforma de gestdo de projetos e acompanhamento de demandas utilizada para registrar, priorizar e monitorar itens de backlog, incidentes,
melhorias e atividades de desenvolvimento;



XLVII -JSON (JavaScript Object Notation): formato leve de intercdmbio de dados baseado em texto, estruturado em pares chave—valor,

XLVIII

- JWT (JSON Web Token): padrio aberto para criagdo de fokens compactos e seguros utilizados na autenticagdo e autorizagdo de usuarios e
Servigos;

XLIX - Kanban: método agil de gestdo visual de fluxo de trabalho baseado em quadros e cartdes, utilizado para organizar, priorizar ¢ acompanhar
atividades em andamento;

L- LGPD (Lei Geral de Proteciio de Dados): lei federal que regulamenta o tratamento de dados pessoais, devendo ser observada integralmente nos
servigos prestados;

LI- Logs: registros estruturados que documentam eventos, operagdes ¢ comportamentos de sistemas, aplicagdes e servigos;

LIl -  Maker All: plataforma de desenvolvimento low-code utilizada para criagdo e automagdo de aplicagdes e processos de negocio por meio de

componentes visuais e configuragio, reduzindo a necessidade de codificacdo manual;

LIII- MER (Modelo Entidade-Relacionamento): modelo conceitual utilizado para representar dados de forma estruturada, identificando entidades,
atributos e relacionamentos;

LIV - Microsservicos: arquitetura de software composta por servicos pequenos, independentes e autonomos, cada um responsavel por uma
funcionalidade especifica do sistema;

LV -  .NET: plataforma de desenvolvimento moderna e multiplataforma da Microsoft, composta por bibliotecas e ferramentas para criagdo de aplicagdes
web, APIs, servigos, aplicagdes desktop e solugdes em nuvem;

LVI- .NET Framework: versio tradicional e exclusiva para Windows da plataforma .NET, utilizada para desenvolvimento de aplica¢des desktop, web e
Servigos;
LVII - OAuth2: padrio de autorizagdo que permite a um usuario conceder acesso limitado a recursos protegidos sem compartilhar suas credenciais;

LVII - OpenAPI: especificagdo aberta utilizada para documentar e padronizar APIs REST. Permite descrever pardmetros, modelos de dados, codigos de
resposta e autenticagdo, facilitando integracdo, automagao e geragdo de clientes/servidores;

LIX- OpenID Connect: camada de identidade construida sobre o OAuth2, utilizada para autenticagdo de usuarios. Permite verificar a identidade do
usuario e obter informagdes de perfil por meio de tokens padronizados e seguros;

LX -  OWASP (Open Worldwide Application Security Project) : fundagio internacional dedicada a seguranca de aplicagdes. Fornece guias, praticas
recomendadas e listas de riscos utilizadas como referéncia para desenvolvimento seguro;

LXI- PAC (Plano de Agdo Corretiva): documento elaborado para tratar ndo conformidades ou falhas identificadas na execugdo contratual. Define
agdes, responsaveis e prazos necessarios para corrigir o problema e restabelecer o atendimento aos requisitos ou niveis de servigo;

LXII - Pair Programming: pratica de desenvolvimento agil em que dois profissionais trabalham simultaneamente no mesmo codigo, sendo um
responsavel pela implementagdo e outro pela revisdo em tempo real;

LXIII - Pipeline: fluxo automatizado de etapas que compdem o processo de integragdo, validagdo, construgdo e entrega de software;

LXIV - Playbooks: guias estruturados para resposta a incidentes, descrevendo agdes, responsaveis e etapas a serem seguidas em situagdes andmalas ou
emergenciais;

LXV - Plugin: componente suplementar que estende ou adiciona funcionalidades a um sistema, ferramenta ou aplicagdo sem alterar seu nicleo principal;

LXVI - Ponto de Fun¢do (PF): métrica padronizada, definida pelo /FPUG, utilizada para medir o tamanho funcional de um software com base nas
funcionalidades percebidas pelo usuario, independentemente da tecnologia, linguagem ou arquitetura utilizada;

LXVII -Postman: ferramenta utilizada para testar, validar e documentar APIs;

LXVIII
- Producio: ambiente oficial onde a aplicagdo opera para os usuarios finais, executando processos reais do negocio;

LXIX - PTC (Plano de Transferéncia de Conhecimento): documento que define o conjunto de atividades, materiais, cronograma e responsabilidades
voltados a transferéncia do conhecimento técnico necessario ao entendimento, manutengéo e evolugio da solugédo;

LXX - Release: versio formal do sofiware disponibilizada para homologag¢do ou produgdo, contendo um conjunto definido de funcionalidades, corre¢des
ou melhorias;

LXXI - Repositorio oficial: local centralizado e autorizado para armazenamento, versionamento e gestdo do codigo-fonte e demais artefatos do sistema;
LXXII -Requisitos funcionais: especificam as funcionalidades, comportamentos e servigos que o sistema deve oferecer ao usuario;

LXXIII
- Requisitos ndo funcionais: definem caracteristicas de qualidade do sistema, como desempenho, seguranga, disponibilidade, usabilidade,
escalabilidade e restrigdes técnicas;

LXXIV

- REST (Representational State Transfer): estilo arquitetural que define principios para comunicagdo entre sistemas por meio de APIs. Baseia-se
em operagdes HTTP padronizadas, recursos identificados por URIs (Uniform Resource Identifier) e uso de representagdes como JSON ou XML (Extensible
Markup Language);

LXXV -RestAssured: framework de testes para APIs REST em Java enviar requisi¢des, verificar respostas e automatizar cenarios de integragao;

LXXVI

- Rollback: procedimento que reverte uma implantagdo para uma versdo anterior do sofiware em caso de falha, erro critico ou comportamento
inesperado;

LXXVII
- Runbooks: instrugdes detalhadas e padronizadas para execugéo de procedimentos operacionais;

LXXVII
I- Runtime: ambiente de execugdo responsavel por fornecer recursos, bibliotecas e servigos necessarios para que um programa ou aplicagdo funcione;

LXXIX
- SAST (Static Application Security Testing): técnica de teste de seguranga que inspeciona o codigo-fonte, bytecode ou binarios de forma estatica,
sem executar a aplica¢ao;

LXXX -Scrum: framework agil baseado em ciclos iterativos e incrementais, utilizados para organizar e gerenciar o desenvolvimento de software;

LXXXI
- Security by Design: principio de desenvolvimento seguro que estabelece que requisitos de seguranga devem ser incorporados desde a fase de
concepgao do sistema;

LXXXII

- Security by Privacy: pratica que integra requisitos de seguranga e privacidade para garantir que o tratamento de dados pessoais seja realizado com
base em principios como minimizagao, limitagdo de finalidade, transparéncia e protegdo dos titulares;

LXXXII

I- SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados): sofiware responsavel por administrar e gerenciar o banco de dados, permitindo o
armazenamento, consulta, atualiza¢do, exclusdo e controle de acesso as informagdes de forma estruturada;



LXXXI
V- Shadowing: pratica de acompanhamento em que um profissional observa outro durante a execugdo de atividades técnicas ou funcionais, com o
objetivo de absorver conhecimento, entender processos e apoiar a transferéncia de expertise;

LXXXV

- Software: conjunto organizado de instrugdes executaveis e artefatos correlatos que, quando executados em ambiente computacional, implementam
funcionalidades de negocio e de apoio. No contexto deste Projeto Bésico, o termo abrange aplicagdes, componentes e integragdes necessarios para
desenvolver, testar, implantar, operar e manter o portfolio de sistemas SIGPREV observados os requisitos definidos;

LXXXV
I- Sprint: ciclo de trabalho iterativo e timeboxed utilizado em métodos ageis, especialmente no Scrum, no qual a equipe desenvolve, testa e entrega
um incremento potencialmente utilizavel do produto;

LXXXV
II- SOL (Structured Query Language): linguagem padrdo utilizada para gerenciar e manipular dados em bancos de dados relacionais, permitindo
consultas, insergdes, atualizagdes, exclusdes e defini¢ao de estruturas;

LXXXV
I - SOL Server: Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional desenvolvido pela Microsoft, que oferece recursos de armazenamento,
consulta, seguranga, alta disponibilidade e administragdo corporativa de dados;

LXXXI
X- Status Code: c6digo de status retornado por um servidor HTTP para indicar o resultado de uma requisigéo;

XC-  Stored Procedures: unidades programaveis compostas por instrugdes SOL e logica procedural, armazenadas e executadas em um SGBD, que
encapsulam operagdes sobre dados;

XCI-  Suite: conjunto organizado de testes executados de forma continua para garantir qualidade, estabilidade e néo regressao do software;
XCII - Swagger: conjunto de ferramentas baseado na especificacdo OpenAPI, utilizado para documentar, visualizar e testar APIs REST;
XCIII - TDD (Test Driven Development): pratica de desenvolvimento em que testes automatizados sdo escritos antes da implementagdo do codigo;

XCIV - Throughput: métrica que representa a quantidade de trabalho processado por um sistema em um intervalo de tempo, como requisi¢des atendidas
por segundo;

XCV - TO-BE: representagdo do estado futuro desejado, apos melhorias, reestruturagdes ou evolugdes, definindo como o processo devera funcionar apds
a implementacdo das mudangas planejadas;

XCVI - Trello: ferramenta de gestdo de tarefas e projetos baseada em quadros, listas e cartdes, frequentemente utilizada para organizagdo de atividades e
acompanhamento de demandas em equipes ageis;

XCVII -Trigger (Gatilho): objeto de banco de dados que executa automaticamente uma agdo (como inser¢do, atualizagdo ou auditoria) em resposta a
eventos especificos ocorridos em uma tabela ou visao;

XCvil
- UI (User Interface): aspectos visuais ¢ interativos da interface, como layout, cores, icones e componentes;

XCIX - UML (Unified Modeling Language): linguagem de modelagem padronizada utilizada para representar visualmente sistemas de software, incluindo
seus componentes, processos, relacionamentos e comportamentos;

C- Histéria de Usuario: descri¢do breve de uma necessidade do usuario ou do negocio, apresentada de forma simples e com critérios de aceitacdo,
servindo como base para desenvolvimento e validagdo em métodos ageis;

CI- UX (User Experience): conjunto de praticas voltadas a experiéncia do usuario, considerando usabilidade, percepgao e eficiéncia;

CII-  Versionamento: processo de controle e gestdo de alteragdes em codigo-fonte e artefatos, permitindo rastrear mudangas, manter historico, trabalhar

com branches e garantir integridade das entregas;

CIII-  View: objeto logico de banco de dados que representa uma consulta armazenada, permitindo visualizar dados provenientes de uma ou mais tabelas
sem duplica-los fisicamente;

CIV - Visual Studio: ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) da Microsoft, utilizado para criagdo, depuragdo e publicagdo de aplicagdes .NET,
web, desktop e servigos em nuvem,

CV - Wireframe: representacdo visual simplificada de uma interface, utilizada para prototipar rapidamente a estrutura, navegagdo e posicionamento de
elementos antes do design final;

CVI-  Web Services: servigos disponibilizados na web que permitem comunicagdo entre sistemas distintos por meio de protocolos e padrdes como SOAP
e REST, promovendo interoperabilidade;

CVII - XLS (Excel Spreadsheet): formato de arquivo de planilha utilizado pelo Microsoft Excel,

CVIII - XML (Extensible Markup Language): linguagem baseada em texto usada para estruturar, armazenar e transportar dados de forma organizada e
independente de plataforma;

4. DAS ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO OBJETO
4.1. Especificacdes e requisitos gerais
4.1.1. Os servigos de sustentagdo e manutengdo evolutiva de software compreendem o conjunto de atividades executadas com a finalidade de atender as necessidades

da Funpresp-Exe por meio da implementagdo de novas funcionalidades ou manuteng¢do de funcionalidades ja existentes, em conformidade com o processo de
desenvolvimento de software e aplicagdo dos procedimentos necessarios a garantia da qualidade do software, previstos nesse Projeto Basico.

4.1.2. A CONTRATADA devera permitir a auditoria de todos os servigos, possibilitando que a CONTRATANTE, quando necessario, possa comprovar a qualidade
e eficiéncia dos servigos oferecidos.

4.1.3. A prestagdo dos servigos de manutengdo e sustentagdo de sofiware deve observar, no que couber, os padrdes e normas aplicaveis a engenharia de software, a
exemplo de: ABNT NBR ISO/IEC-IEEE 12.207/2021 (Processos de ciclo de vida de sofiware), ISO/IEC-IEEE 14.764/2006 (Processo de manutengdo de sofiware) e
ISO/IEC-IEEE 25.010/2017 (Qualidade de software).

4.14. A CONTRATADA devera assegurar fluxo continuo e previsivel de trabalho, garantindo que as atividades de manutengdo evolutiva e sustentagdo sigam
estagios definidos, como analise, implementagdo, testes, revisdo e homologacdo, evitando interrupgdes e retrabalhos.

4.1.5. A CONTRATADA devera manter todos os componentes de arquitetura, frameworks, linguagens de programagio, bibliotecas e dependéncias do software sob
sua responsabilidade atualizados, suportados e seguros, de modo a assegurar compatibilidade com as funcionalidades implementadas e objetivando o funcionamento desejado
do portfolio de sistemas SIGPREV.

4.1.6. O fluxo devera ser visivel em ferramenta acordada entre as partes, permitindo rastreamento em tempo real do progresso das demandas.

4.1.7. Os ambientes de desenvolvimento, teste, homologagdo e produgdo devem estar segregados, evitando exposi¢do indevida de dados ou risco de interferéncia
entre ambientes.

4.1.8. A resolugdo de incidentes deve ser feita utilizando praticas ageis com o objetivo de assegurar prioriza¢do dindmica e comunicagdo transparente.

4.1.9. Toda alterag@o no codigo do sistema devera ser rastreavel, apresentando minimamente descrigdo da alteragéo, histérico de versionamento.

4.1.10. A CONTRATADA devera assegurar rastreabilidade completa entre requisito, tarefa, commit, teste, evidéncia e aceite, mantendo historico auditavel em todas

as fases do processo.



4.1.11. A CONTRATADA devera participar de reunides programadas com a area de negocio e TI (Tecnologia da Informagdo) da CONTRATANTE, a fim de revisar
prioridades, validar requisitos e garantir alinhamento continuo com os objetivos institucionais.

4.1.12. A CONTRATADA devera implementar praticas formais de backup e mecanismos de rollback em seu ambiente de desenvolvimento, garantindo a restauragao
segura e tempestiva do ambiente sempre que identificados impedimentos, falhas, inconsisténcias ou riscos que comprometam o funcionamento esperado do software.

4.1.13. Do registro, controle e gestdo de demandas

4.1.13.1. Os servigos serdo registrados por Sistema de Gestdo de Demandas proprio da CONTRATADA.

4.1.13.2. As demandas e chamados referentes aos servigos serdo registrados inicialmente no Sistema de Gestdo de Demandas (SGD) interno da CONTRATANTE,
cabendo a equipe interna da Funpresp-Exe realizar o registro dessas solicitagdes no Sistema de Gestdo de Demandas proprio da CONTRATADA.

4.1.13.3. A CONTRATADA deve implantar ferramenta de gestdo de demandas que permita calcular os niveis de servigo de forma automatica.

4.1.13.4. Nao se deve permitir o atendimento de demanda sem a correspondente abertura de chamado na ferramenta de gestdo de demandas, de modo a garantir a correta

aferi¢do dos niveis de servigo.

4.1.13.5. A ferramenta de gestdo de demandas deve manter trilhas de auditoria completas, registrando data, horario, responsavel, alteracdes efetuadas e historico de
movimentagdes para cada chamado.

4.1.13.6. A ferramenta deve disponibilizar relatorios gerenciais ¢ operacionais que permitam monitorar o volume de demandas, os prazos de atendimento, o
cumprimento dos niveis de servico e a distribui¢@o das atividades por profissional.

4.1.13.7. Qualquer alteragdo na categorizagdo, priorizagdo ou classificagdo das demandas deve ser devidamente justificada e registrada na ferramenta, preservando a
rastreabilidade e a transparéncia do processo.

4.1.13.8. Para cada demanda, a CONTRATADA devera aplicar procedimentos formais de verificagdo e validagdo, garantindo que a solugdo entregue atenda aos
requisitos funcionais, ndo funcionais, Niveis Minimos de Servigo (NMS), além de outros requisitos e obriga¢des definidos neste documento, sem causar regressoes ou
impactar componentes correlatos.

4.2. Especificagdes e requisitos da sustentacio

4.2.1. O servigo de sustentagdo de software corresponde ao conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho desse
portfolio de sistemas/modulos em produgao, dentro dos niveis de servigo estabelecidos neste Projeto Basico, incluindo as seguintes atividades:

a) Servigo de sustentagdo de sofiware: conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em
produgdo, dentro dos niveis de servico estabelecidos pela Funpresp-Exe neste Projeto Basico;

b) Manutengao corretiva: eliminagdo de comportamentos do software que diferem de suas especificagdes ou que provoquem a interrupgdo inesperada de seu
funcionamento;

¢) Manutengdes legais e regulatorias;
d) Atualizacdo de versdo de linguagem de programagéo e versdes de frameworks e/ou bibliotecas;

e) Apuragdes especiais: preparacdo de roteiros de execucdo em linguagem SQL (Structured Query Language), ou outra adequada ao caso, destinados as
extragdes de dados ndo cobertas pelos relatorios do sistema, a corregdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por meio das
interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugdo de forma manual), ou a inser¢do de dados ndo automatizada no sistema;

f) Diagnostico: apoio & identifica¢do e isolamento de falhas e problemas em potencial na execugio do software;

g) Suporte técnico: prestagdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto
funcionamento ou aos dados mantidos por ele;

h) Analise de viabilidade: verificagdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes propostas ou problemas e oportunidades de melhoria apresentados;

i) Homologagdo assistida: apoio nos procedimentos de homologagdo, incluindo configuragdo de pardmetros, saneamento de duvidas, depuracdo de
problemas e apoio a equipe de infraestrutura;

j) Participagdo em reunides com usuarios ou areas de negocio, além de discussdes técnicas e/ou alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas
tais como infraestrutura e projetos;

k) Execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema em fungo de suas regras de negocio ou forma de construgio;

1) Elaboragdo e disponibilizagdo de documentagéio técnica completa e atualizada, contemplando todos os aspectos necessarios a operagdo, manutengio e
evolugdo do sistema;

m)Elaboracdo de pareceres técnicos;
n) Outras atividades correlatas a sustentagdo, desde que ndo se caracterizem como servi¢os de manutengdo evolutiva.
4.2.2. Da continuidade:

422.1. A CONTRATANTE devera assegurar a continuidade e estabilidade dos sistemas em produgdo, adotando praticas preventivas e corretivas que garantam a
disponibilidade, reduzam riscos operacionais e evitem interrupgoes.

4.222. A CONTRATADA devera executar em seu ambiente de desenvolvimento rotinas periddicas para verificagio de desempenho, identificagdo de
vulnerabilidades, otimizagdo de consultas, remocao de artefatos obsoletos e avaliagao de limites operacionais dos componentes criticos.

4223. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE no monitoramento continuo do comportamento do sistema, identificando sinais de degradagdo, falhas
iminentes e anomalias operacionais, adotando agdes imediatas para impedir a evolugdo de problemas que comprometam a continuidade.
4.2.2.4. Da estabilidade e desempenho:

4.2.3. A CONTRATADA devera manter capacidade operacional continua, preservando a estabilidade dos servigos e garantindo a transferéncia de conhecimento
necessaria para evitar descontinuidade dos sistemas manutenidos.

4.2.4. Identificados indicios de instabilidade ou degradagdo de performance, a CONTRATANTE devera registrar o evento, comunicar de imediato &
CONTRATADA e implementar agdes corretivas e preventivas, eliminando a causa raiz e evitando reincidéncias.

4.2.5. A CONTRATADA, quando demandado pela CONTRATANTE, devera promover otimizagao sistémica, com evidéncias de ganho, a exemplo de redugio de
laténcia, aumento de throughput, menor consumo de recursos ou eliminagao de gargalos.

4.2.6. Da arquitetura:

4.2.6.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se os padrdes de ambiente tecnoldgico estabelecidos pela area técnica da CONTRATANTE.

4.2.6.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.2.6.3. E vedada a utilizagdo de runtime, plugin ou componente pago separadamente durante a sustentagio, exceto Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD),
Sistema Operacional (SO), Servidor de Aplicagdo ou outro acordado previamente entre as partes.

4.2.6.4. Os sistemas devem continuar sendo integraveis com os demais sistemas da Funpresp-Exe, seja por importagdo/exporta¢do de arquivos e dados em layout pré-
definido, por meio da utilizagdo de Web Services ou por meio de APIs.

4.2.6.5. As integracdes e novos componentes deverdo possuir versionamento e documentagdo, autenticagao forte, telemetria padronizada e observabilidade, mantendo
aderéncia aos padrdes corporativos da CONTRATANTE.

4.2.7. Da documentagéo:

4.2.7.1. Fornecer e manter atualizadas as documentagdes técnicas sobre as caracteristicas de hardware e software necessarias a sustentagdo do sistema, incluindo, mas



ndo se limitando a:

a) Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento — MER) preferencialmente por médulo do SIGPREV, em formato legivel, com no maximo 02
(duas) linhas cruzadas, em formato PDF e navegavel;

b) Dicionario de dados das bases de dados, com comentario descritivo e explicagdo da utilizagdo e/ou aplicabilidade no sistema, contemplando
minimamente: tabelas, views, colunas com tipo de dado, precisdo, atributos, procedimentos, fungdes, constantes, listando tabelas envolvidas e colunas
envolvidas, gatilhos (triggers);

¢) Manual operativo do sistema (manual do usuario), por moédulo, preferencialmente online e acessivel pelas proprias telas do SIGPREV;

d) Documentagdo de liberagdo de versdo, quando do evento, contemplando minimamente: descri¢do da versdo, melhorias e/ou corre¢des contempladas,
artefatos que compdem a release, procedimentos detalhados para implantagdo, contato do responsavel pela versio na CONTRATADA e o codigo dos
chamados de suporte, manutengdo e/ou customizagdo contemplados na versdo, quando aplicavel;

e) Documentagdo de requisitos, contemplando minimamente: a descri¢do funcional e ndo funcional das demandas, critérios de aceite, premissas, restrigdes,
regras de negocio, dependéncias, fluxos de processo, bem como todas as alteragdes pactuadas durante o processo de desenvolvimento e homologagao,
quando aplicavel;

f) Documentagdo de testes, abrangendo minimamente: plano de testes, casos de teste, evidéncias de execugdo, resultados obtidos, rastreabilidade entre
requisitos e testes, bem como registros de ndo conformidades e respectivas tratativas, quando aplicavel;

g) Documentagdo de arquitetura, detalhando minimamente: componentes, camadas, servigos, integragdes internas e externas, padrdes de desenvolvimento
adotados, diagramas (UML ou equivalentes), infraestrutura logica associada, além de diretrizes de seguranga e de desempenho aplicaveis ao SIGPREV,
quando aplicavel;

h) Backlog, contendo minimamente: descri¢do e requisitos da demanda relacionado ao negécio, dependéncias, tamanho estimado quando aplicavel ¢ a
classificacdo dos chamados registrados;

i) Documento de visdo, apresentando minimamente: escopo macro do sistema, objetivos gerais, necessidades de negdcio atendidas, piblico-alvo, contexto
operacional, principais funcionalidades, limitagdes conhecidas e direcionamentos estratégicos que orientam a evolugdo do SIGPREV.

4.3. Especificacdes e requisitos da manutencio evolutiva

4.3.1. A manutengéo evolutiva compreende a prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo destinadas a ampliar ou aprimorar as capacidades funcionais
do sistema SIGPREV e que néo estdo no escopo dos servigos prestados na sustentagdo.

4.3.2. A manutengo evolutiva ¢ caracterizada pela produgdo e alteragdo de codigos de software visando criar e alterar funcionalidades do SIGPREV em linguagens
de programacao e/ou ferramentas de Business Intelligence (BI).

433, Na execugdo dos servigos de manutengio evolutiva, serdo prestadas, além de outras, as seguintes atividades:

a) Manutengdo evolutiva: implementagdo de melhorias e novas funcionalidades no sistema, visando atender as necessidades operacionais, acompanhar a
evolugdo tecnoldgica e garantir conformidade com os requisitos de negocio;

b) Realizagdo da homologacdo dos produtos junto aos usuarios demandantes, com vistas a certificar-se que o software atende aos requisitos esperados;

¢) Adogdo das medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo
autorizado as informagdes disponibilizadas para prestagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo, testes e controle de qualidade de
software;,

d) Aplicacdo de técnicas de engenharia de requisitos com vistas a identificar e especificar requisitos funcionais e ndo funcionais dos produtos a serem
entregues;

e) Realizagdo da implantagdo dos produtos junto as areas de negocio e de TI (Tecnologia e Informagao) da Funpresp-Exe, com o objetivo de assegurar a
efetiva entrega do sofiware em ambiente de produgao;

f) Realizagdo de testes desde a concepgao dos produtos, com vistas a assegurar a qualidade do software;

g) Execugdo de procedimentos de design/arquitetura de software com vistas a estabelecer os padrdes, tecnologias, formas de organizagdo e de
componentiza¢do dos recursos a serem utilizados na construgdo e manutengdo dos sistemas;

h) Implementagdo dos codigos, componentes e recursos necessarios a materializagdo do produto de sofiware;

i) Adogdo das medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade ¢ autenticidade das informagdes a serem tratadas no
ambito da prestagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo, testes e controle de qualidade de software; e

j) Adogdo de praticas de codificagdo segura.

4.3.4. Os servigos de manutengdo evolutiva de software deverdo ser executados observando o paradigma de implementagao agil de software com o foco no alcance
de resultados, entrega de valor, qualidade dos produtos desenvolvidos e observancia aos padrdes de desempenho e seguranga da informagdo definidos neste Projeto Basico.
4.3.5. A manutengdo evolutiva sera estimada e quantificada com base na metodologia de contagem de Pontos de Fungao (PF).

4.3.6. A contagem sera de acordo com as regras e orientagdes estabelecidas no Manual de Pratica de Contagens de PF, versdao 4.3.1 (CPM 4.3.1), ou posterior,
publicado e mantido pelo IFPUG (International Function Point User Group), pelo tamanho funcional da solugdo desenvolvida.

4.3.7. Os procedimentos aplicaveis a situagdes ndo contempladas no CPM 4.3.1, ou posterior, estdo definidos no Roteiro de Métricas de Software — SISP, versao 2.3
ou posterior, publicado e mantido pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos (SGD/MGI).

4.3.8. Todos os artefatos utilizados para a contagem em Pontos de Fungdo devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que a CONTRATANTE possa
apurar detalhadamente os célculos realizados.

4.3.9. A demanda pelo servigo de manutengao evolutiva sera formalizada por meio do Sistema de Gestdo de Demandas da CONTRATADA e da CONTRATANTE
conforme previsto no subitem 4.1.13 deste documento.

4.3.10. Apbs o registro do chamado no sistema da CONTRATADA, a mesma se manifestara quanto a viabilidade técnica e de negdcio da solicitag@o.

4.3.11. A CONTRATADA, tendo o entendimento pela viabilidade técnica e de negdcio, apresentara proposta técnica comercial informando o esfor¢o para

implementagdo, informard o prazo estimado de conclusdo de entrega do cronograma e da proposta preliminar, contendo a contagem de Pontos de Fungao (PF) a ser utilizada.
Ao término da confec¢do do documento, a CONTRATATADA encaminhara o mesmo 8 CONTRATANTE para validagao.

4.3.12. Apos a aprovagdo da proposta preliminar ¢ do levantamento inicial de requisitos, a CONTRATADA devera apresentar o prazo de entrega definitivo ¢ a
planilha de contagem de PF, para apreciacdo e aprovagdo da CONTRATANTE.

4.3.13. Uma vez aprovada a proposta técnica comercial, a CONTRATADA dara prosseguimento as atividades de desenvolvimento.
4.3.14. Mediante solicitagdo de mudanga, formalizada pela CONTRATANTE, a proposta definitiva podera ser alterada.

4.3.15. A contagem de PF da proposta definitiva sera considerada para todos os efeitos neste PB.

4.3.16. Toda e qualquer despesa decorrente da execug@o da manutengdo evolutiva ficara inteiramente a cargo da CONTRATADA.
4.3.17. As atividades de desenvolvimento e implementagdo de codigo deverdo observar, sempre que possivel:

a) a abordagem 7DD (Test Driven Development);

b) as recomendagdes de acessibilidade previstas no art. 63 da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) e regulamentagdes posteriores no
desenvolvimento das solugdes.

4.3.18. As importagdes de dados das novas funcionalidades devem ser efetuadas, preferencialmente, a partir dos seguintes formatos: 7X7, XLS, XML e CSV.
4.3.19. As novas funcionalidades deverdo funcionar em navegadores WEB homologados pela CONTRATANTE, a exemplo do Microsofi Edge, Chrome 77, Firefox



115 e Safari, sem a necessidade de qualquer tipo de plataforma de compatibilidade.

4.3.20. Serdo disponibilizados meios para acesso remoto da CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE, mediante procedimentos previamente acordados
entre as partes.

4.3.21. A manutengado evolutiva, apos executada, estara coberta pelos servigos de suporte técnico de sustentagdo.

4.3.22. E inerente 4 manutengdo evolutiva as atividades de andlise e proposta de redesenho de processos que possam ser otimizados como resultado da customizagao.
4.3.23. Do processo de desenvolvimento de software:

4.3.23.1. Considerar-se-a cumprida a entrega do desenvolvimento com o término de todas as implementagdes necessarias, precedido da disponibilizagdo da nova versao

contendo os desenvolvimentos demandados apos homologagao da area demandante.

4.3.23.2. Os ambientes de homologagdo e produgdo deverdo se encontrar disponiveis para a instalagdo de novas versdes contendo as implementagdes demandadas pela
CONTRATANTE. Em casos excepcionais onde os referidos ambientes estiverem sendo utilizados para outras atividades de homologagdo e instalagio em produgéo,
impedindo momentaneamente a atualizagdo de versdo do portfolio de sistemas SIGPREV, os prazos firmados de entrega serdo alterados.

4.3.23.3. Apos a fase de implementagdo da funcionalidade, a CONTRATADA devera elaborar a Contagem Detalhada de PF a qual sera submetida a CONTRATANTE
para avaliag@o e aprovagao.

4.3.23.4. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA e a contagem apurada pela CONTRATANTE, referente a quantificagdo dos
servigos a serem realizados, a CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

4.3.23.5. Caso a justificativa ndo seja aceita, CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao buscar um entendimento, visando chegar a uma contagem considerada
correta por ambas as partes.
4.3.23.6. Nio havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagdo da contagem serd realizada por terceiro (perito com certificagdo CFPS (Certified
Function Point Specialist)), custeada pela CONTRATADA, que ird emitir laudo que sera automaticamente acatado por ambas as partes.
4.3.23.7. As funcionalidades de que trata o servigo sob demanda serdo medidas exclusivamente em pontos de fungdo e subdivididas conforme a tabela a seguir:
MACRO ATIVIDADES DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE (SISP) ESFORCO (%)
Engenharia de Requisitos 25
Design/Arquitetura 10
Implementagao 40
Testes 15
Homologagdo 5
Implantagao 5
TOTAL 100

4.3.24. Do fluxo do processo de desenvolvimento de software:

4.3.24.1. O atendimento as demandas de desenvolvimento de funcionalidades tem inicio com o registro do chamado no sistema de gestdo de demandas da
CONTRATADA, devendo o mesmo conter as especificagdes da demanda.

4.3.24.2. Caso a CONTRATADA identifique que o chamado ndo contenha dados suficientes para a analise e elaboragdo da estimativa preliminar, devera solicitar
informagdes complementares 8 CONTRATANTE, permanecendo o chamado em espera até a complementagdo das informagdes pela CONTRATANTE.

4.3.24.3. Em seguida, a CONTRATADA devera elaborar a proposta preliminar, contendo os requisitos basicos de contetido ¢ a contagem estimada preliminar da
demanda ou emitira parecer de inviabilidade técnica.

4.3.24.4. Caso haja necessidade de adequacdo, a CONTRATANTE solicitara os ajustes a CONTRATADA, a qual devera atender as alteragdes propostas pela
CONTRATANTE, contados a partir da data da solicitagdo, mediante a apresentagdo do novo artefato para analise pela CONTRATANTE.

4.3.24.5. A partir do aceite da proposta preliminar pela CONTRATANTE, e sua solicitagdo para prosseguimento, a CONTRATADA informara o prazo estimado de
entrega do documento e iniciard a elaboragdo da proposta definitiva, a qual contera maior detalhamento da demanda, tais como dimensionamento em pontos de fungdo e
detalhamento de requisitos.

4.3.24.6. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a proposta definitiva, podera ser feito o envio do documento para avaliagdo prévia da
CONTRATANTE.

4.3.24.7. Neste periodo de avaliagdo, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, até a validagao do documento pela CONTRATANTE.

4.3.24.8. Tendo o documento sido previamente avaliado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA avaliara a necessidade de adequagdes na proposta definitiva e

informara novo prazo de entrega final da referida proposta, caso seja necessario.
4.3.24.9. A CONTRATADA encaminhara no prazo definido a proposta final, juntamente com a planilha de contagem de pontos de fungdo estimada.
4.3.24.10. A CONTRATANTE, de posse da proposta definitiva para validagdo, analisara a necessidade de complementagio ou aceite do contetido.

4.3.24.11. Caso a proposta definitiva ndo seja passivel de implementagdo ou compativel com a versio do SIGPREV, deverd ser cancelada apos ciéncia da
CONTRATANTE, sendo que nesse caso a funcionalidade nao devera gerar nenhum custo para a CONTRATANTE.

4.3.24.12. Apos a validagdo e aceite da proposta definitiva e da Planilha de Contagem, a CONTRATADA indicara o prazo estimado para o desenvolvimento da
funcionalidade do SIGPREYV e disponibilizagdo do pacote de instalacdo para a CONTRATANTE.

4.3.24.13. O decurso do prazo mencionado neste item sera encerrado na data em que a CONTRATADA disponibilizar o pacote de instalagdo da versao do SIGPREV
juntamente com as evidéncias de testes realizados no ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE.

4.3.24.14. Apos disponibilizagdo da versdo, nos termos do item 4.3.24.13, a CONTRATADA devera registrar formalmente a conclusdo da manutengdo evolutiva no
chamado associado a demanda.

4.3.24.15. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fungdo definitiva junto com a disponibilizagdo do pacote de instalagdo, juntamente com as
evidéncias para a contagem de pontos de fungdo.

4.3.24.16. O escopo da contagem deve considerar a proposta definitiva demandada pela CONTRATANTE e implementada pela CONTRATADA.
4.3.24.17. Apbs a disponibilizagdo da versdo e a ciéncia formal da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera prosseguir com a homologagao.

4.3.24.18. Concluida a homologagdo sob responsabilidade da CONTRATANTE, esta devera apresentar 8 CONTRATADA o resultado da homologagdo da versdo no
chamado associado, contendo, quando houver, os erros identificados e eventuais ajustes pendentes, decorrentes da nova versao.

4.3.24.19. A CONTRATADA devera especificar as providéncias a serem adotadas e o prazo previsto para a corregdo das inconsisténcias e entrega da nova versao.
4.3.24.20. As atividades de homologagdo e de corre¢do da CONTRATADA serdo repetidas até que ocorra o aceite da versao pela CONTRATANTE.
432421. Néo havendo pendéncias ou inconsisténcias remanescentes, a CONTRATANTE manifestara 8 CONTRATADA o aceite da dltima versdo de corre¢do do
SIGPREV disponibilizada pela CONTRATADA para homologagio.
4.3.24.22. O aceite da versdo do SIGPREV caracterizara o encerramento da fase de homologagao.
4.3.24.23. Para cada fase do servigo de evolugdo funcional, deverdo ser gerados artefatos que comprovem o inicio e término de determinada atividade, conforme tabela
abaixo:
DESCRICAO DA .
FASE ATIVIDADE ARTEFATOS DE ENTRADA PRAZO DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA




Especificacdo de
negocio

Registro do chamado pela
CONTRATANTE

Chamado técnico

N/A

Chamado técnico com
informagdes detalhadas

Especificacdo de
requisitos

Estimativa preliminar dos
requisitos da demanda

Chamado técnico com informagdes

detalhadas

Autorizagdo de desenvolvimento
da Proposta Preliminar

Proposta Preliminar com planilha
de contagem de Pontos de
Fungdo estimada ou parecer de
inviabilidade

Especificacdo dos
requisitos coletados

Proposta Preliminar aprovada

Apo0s aceite da Proposta
Preliminar e autoriza¢do para
desenvolvimento da Proposta

Definitiva

Proposta Definitiva com planilha
de contagem de Pontos de
Fungéo estimada

Implementagio

Desenvolvimento da versdo

Proposta Definitiva

Conforme cronograma
apresentado e validado pela
CONTRATANTE

Pacote de instalagdo de versdo
para homologagdo, com
evidéncias de teste no ambiente
de desenvolvimento

Instala¢do da versdao

Instalar da versdo em
ambiente de homologagdo
pela CONTRATANTE

Pacote de instalagao

Ap6s disponibilizagdo

Versdo instalada em ambiente de
homologagao

Homologagdo

Homologagao da versdo

Versdo instalada em ambiente de

homologagao

Realizagdo da homologacao pela

Ap6s a instala¢do da versdo em
ambiente de homologagdo pela
CONTRATANTE

Registro da homologagao de
versdo ou aceite da versdo no
chamado associado

CONTRATANTE

Corregdo dos erros
especificados no registro da
homologagao de versdo no

chamado associado

Registro da homologagdo de versdo no
chamado associado, quando necessario

Apos a realizagdo da

Corregdo dos erros "
homologagao

Versdo de corre¢ao do SIGPREV

Validagao da
contagem da PF

Planilha de Contagem de
Pontos de Fungdo detalhada

Junto com a versao aceita de
homologagéo

Planilha de contagem de Pontos de
Fungdo e evidéncias para a contagem

Validagdo final da planilha de
contagem de Pontos de Fungio

Implantagio da versdo
contendo a nova
implementagao pela
CONTRATANTE

Implantagdo Versio aceita de homologagdo A critério da CONTRATANTE Nova Versi‘;:J’UE;SPREV em

4.3.24.24. A CONTRATANTE podera desistir ou cancelar a demanda durante todo o processo de desenvolvimento de software. Nestes casos, remunerara a
CONTRATADA conforme o trabalho realizado (fases ou atividades concluidas do processo de desenvolvimento) de acordo com o percentual estipulado na tabela do subitem
4.3.23.7. Caso nenhuma fase ou atividade do processo de desenvolvimento tenha sido concluida, a CONTRATADA néo devera remunerar a CONTRATANTE.

4.3.24.25. O prazo de garantia técnica das manutengdes evolutivas sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, ap6s a entrega da versdo aceita de homologagao.

4.3.24.26. As novas funcionalidades desenvolvidas serdo automaticamente incorporadas aos servicos de sustentagdo prestados & CONTRATANTE pela
CONTRATADA.

4.3.25. Da implantagdo de novas funcionalidades:

4.3.25.1. A implantagdo contempla todas as atividades necessarias para a disponibilizagdo e operacionalizagdo da funcionalidade no portfolio de sistemas SIGPREYV,

abrangendo instalacdo, parametrizagdo, configuragdo, migragdo, carga de dados e integragdes com os sistemas da CONTRATANTE, incluindo sala do participante do Portal
Web.

4.3.25.2.

4.3.25.3. A CONTRATADA devera apoiar as atividades de suporte técnico necessarias para a correta implementagdo, operagdo e sustentagdo da esteira DevSecOps,
incluindo a configuragdo de ferramentas, a resolu¢do de impedimentos, o0 monitoramento continuo e a garantia de aderéncia aos padrdes definidos pela CONTRATANTE.

A implantagdo devera ser realizada no ambiente tecnologico sob gestao integral da CONTRATANTE.

4.4. Das metodologias ageis e do desenvolvimento agil

4.4.1. Metodologias ageis sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do produto ou servigo e que promovem um processo de
gerenciamento de projetos que incentiva a inspe¢do e adaptacdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores no controle da prestagdo dos servigos de TI.

4.4.2. A CONTRATADA devera adotar metodologias ageis reconhecidas no mercado, estruturando a execuc¢do dos servigos em ciclos iterativos e incrementais
(sprints), assegurando entregas continuas de valor 8 CONTRATANTE.

4.4.3. A metodologia utilizada devera garantir transparéncia, previsibilidade e rastreabilidade das atividades executadas, respeitando os padrdes e diretrizes definidos
pela CONTRATANTE.

4.4.4. Os projetos ageis devem ser elaborados pela CONTRATADA baseados em metodologias ageis definidas pela CONTRATANTE.
4.4.5. O resultado a ser entregue nessa fase inicial deve prever, pelo menos:
a) Documento de Visdo;
b) Regras de Negocio;
¢) Documentagdo de Releases;
d) Sprints; e
e) Backlog do Produto.
4.4.6. Fica vedado 8 CONTRATADA iniciar quaisquer projetos que ndo estejam acompanhados do correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido.
4.4.7. Para cada projeto, devem ser definidos pardmetros para a execugdo das sprints, tais como:
a) configuragdo minima do time que ird executar o conjunto de sprints, indicando perfis profissionais minimos e nivel de compartilhamento aceitével para
determinados perfis;
b) duragdo maxima da sprint;
¢) meta de velocidade da sprint, como a quantidade de Pontos de Fungéo;
d) meta de escopo planejado x realizado, que indica o percentual realizado a cada sprint em comparagdo ao escopo planejado; e
e) meta de itens de backlog planejados x ndo planejados, que mapeia se o esforgo, a cada sprint, esta sendo gasto com novas funcionalidades planejadas ou
com refatoragdes de codigo, dividas técnicas e corregdes de falhas.
4.4.8. Toda a documentagao referente tanto ao planejamento dos projetos ageis quanto a execugdo das sprints devera ser entregue, no inicio de suas respectivas fases,

a CONTRATANTE, para fins de conhecimento e acompanhamento.

4.4.9. No intuito de assegurar a qualidade dos servigos ageis ¢ a conformidade com os critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, serdo consideradas sprints
rejeitadas aquelas que ndo atenderem integralmente aos critérios de aceitagdo, conforme requisitos estabelecidos no chamado e/ou apresentarem defeitos que impossibilitem a
disponibiliza¢do do incremento em condigdes adequadas de uso.

4.4.10. Em caso de rejeicao recorrente de 03 (trés) sprints numa janela movel de 06 (seis) sprints, sera aplicado mecanismo progressivo de glosa sobre o valor da
fatura vinculada ao periodo de apuragdo em que se constatar o patamar de recorréncia, de acordo com a seguinte tabela:

SPRINTS REJEITADAS | PERCENTUAL DE GLOSA | ACOES OBRIGATORIAS E OBSERVACOES




3 504 da VLF Emissdo de P}ano Eie Agdo Cor’retlya (PAC) com causas-
raiz, agoes, responsaveis € prazos.

Revisdo de processo (levamento de requisitos, critérios
4 7% da VLF de aceite, pipelines e testes) e parecer técnico do
Analista de Testes/Qualidade.

Suspensao de novas demandas até aprovagao da sprint
5 8% da VLF de recuperagao e validagdo do PAC pela
CONTRATANTE.

Auditoria técnica do processo/artefatos e
>6 10% da VLF replanejamento conjunto. Possivel redimensionamento
de capacidade/escopo.

VLF = valor da fatura mensal.

4.4.11. A cada sprint concluida, sera recalculada o total de sprints rejeitadas na respectiva janela.

4.4.12. Naéo serdo contadas para recorréncia as rejeigdes atribuiveis 8 CONTRATANTE ou mudangas de escopo determinadas apos o planejamento da sprint.

4.4.13. O valor cumulativo das glosas aplicadas aos servigos e chamados de sustentagdo ndo poderdo ultrapassar 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal.
4.4.14. A aplicagdo de uma ou mais glosas relacionadas aos indicadores ou ao atendimento dos chamados de suporte técnico de sustentagdo ndo isentam a

CONTRATADA das sangdes previstas no item 19 deste documento bem como de glosas aplicadas em servigos de manutengdo evolutiva.

4.5. Da codificacio segura

4.5.1. A CONTRATADA devera observar integralmente as politicas, normas e diretrizes de seguranga da informagdo da CONTRATANTE, bem como legislagdes
vigentes, incluindo, mas ndo se limitando a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), as boas praticas recomendadas pela OWASP e a padrdes reconhecidos de
desenvolvimento seguro.

4.5.2. A CONTRATADA devera garantir a geracdo de logs estruturados, auditaveis e livres de dados sensiveis, permitindo rastreamento adequado das agdes do
sistema.

4.5.3. Todo codigo produzido ou alterado devera seguir praticas de codificagdo segura, prevenindo vulnerabilidades como inje¢des de dados, quebras de
autenticagdo, exposi¢do de dados sensiveis, falhas de controle de acesso, uso inseguro de APIs, entre outros riscos identificados em guias de seguranga amplamente aceitos.
4.54. Devem ser evitados os padrdes inseguros, as bibliotecas obsoletas ou as fungdes depreciadas, garantindo que toda implementagdo esteja alinhada aos padrdes
corporativos da CONTRATANTE.

4.5.5. O codigo devera seguir padrdes seguros de autentica¢do e autorizagdo, assegurando validagdo de identidade, segregacao de acesso e prevengdo contra ataques
de escalonamento de privilégios.

4.5.6. A CONTRATADA devera implementar controles para prevenir a introducgéo de codigo malicioso, backdoor, rotinas indevidas e/ou artefatos ndo autorizados.
4.6. Da seguranca

4.6.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes a serem tratadas no sistema.

4.6.2. A CONTRATANTE devera dispor de medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo
acesso ndo autorizado as informagdes.

4.6.3. A solugdo devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usuarios
autorizados tenham acesso.

4.6.4. A CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagdo de incidentes, devendo a CONTRATADA informar imediatamente 8 CONTRATANTE todos os

incidentes de seguranca da informagdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados os eventos ndo previstos ou nio desejados, bem como
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

4.7. Da equipe técnica

4.7.1. Nos anos de 2024 e 2025, foram registrados 1.314 (mil trezentos e quatorze) chamados relacionados a demandas de manutengdo corretiva, esclarecimento de
duvidas, suporte, consultorias, implantagdes, backlog, manutengdes legais e treinamentos, conforme Planilha de Historico de Chamados - Intech (0266136). A partir da
analise desse volume, constata-se que a média historica corresponde a 657 (seiscentos e cinquenta e sete) chamados por ano, o que representa aproximadamente 55
(cinquenta e cinco) chamados por més. Ressalta-se que, para atender ao escopo dos chamados supracitados, houve a atuagdo de 15 (quinze) profissionais da
CONTRATADA, incluindo equipe dedicada e apoio multidisciplinar, sendo 03 (trés) em atendimento dedicado.

4.7.2. Considerando o escopo da nova contrata¢do e a implementagido de metodologias ageis na prestagao dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, de
forma continua e com dedicagdo parcial, porém compativel com o volume de demandas e com os Niveis Minimos de Servigo (NMS) definidos para o objeto desta
contrata¢do, equipe composta, no minimo, pelos seguintes perfis profissionais:

a) 03 (trés) Desenvolvedores de Sofiware — Sénior, com dedicagdo exclusiva (100% (cem por cento));

b) 06 (seis) Desenvolvedores de Software — Sénior, com dedicag@o parcial de 50% (cinquenta por cento);

c¢) 04 (quatro) Analistas de Negdcios/Requisitos — Sénior, com dedicacao parcial de 50% (cinquenta por cento);
d) 02 (dois) Analista de Testes/Qualidade — Sénior, com dedicagdo parcial de 50% (cinquenta por cento); e

e) 01 (um) Scrum Master, com dedicagdo parcial de 60% (sessenta por cento).

4.7.3. Durante a elaboragdo deste Projeto Basico, verificou-se a necessidade de ampliagdo da equipe minima inicialmente projetada no Estudo Técnico Preliminar
(0257827), de modo a assegurar o adequado atendimento as exigéncias técnicas, as obrigagdes contratuais e aos niveis de servigo requeridos para a prestagado dos servigos de
sustentagdo e manutengdo evolutiva previstos neste documento. Tal ampliagdo fundamenta-se na complexidade do sistema de gestdo previdenciario, no volume e criticidade
das demandas operacionais e evolutivas, bem como na necessidade de garantir continuidade, qualidade e tempestividade na execugdo dos servigos, em conformidade com as
boas praticas de governanga e gestdo de servigos de Tecnologia da Informagéo.

4.7.4. Os quantitativos constituem dotagdo minima inicial e poderdo ser ajustados por Ordem de Servigo (OS), observados os limites contratuais, sem prejuizo aos
NMS.
4.7.5. Todos os profissionais deverdo possuir nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagdo (Engenharia de Software, Ciéncia/Engenharia da

Computagdo, Sistemas de Informagdo, Analise ¢ Desenvolvimento de Sistemas ou equivalentes) ou experiéncia comprovada de 08 (oito) anos no respectivo perfil
profissional.

4.7.6. Para o Analista de Negocios/Requisitos, sera necessario comprovar experiéncia pratica em previdéncia complementar e nos modulos do SIGPREV.

4.7.7. Para o Scrum Master, exige-se experiéncia comprovada na condugdo de equipes ageis, utilizando metodologias ageis, especialmente o framework Scrum.
4.7.8. Os profissionais com senioridade Sénior deverdo comprovar, no minimo, 05 (cinco) anos de experiéncia no perfil profissional correspondente.

4.7.9. A CONTRATANTE podera rejeitar ou determinar a substituigdo de profissional que ndo atenda requisitos minimos, descumpra NMS de forma reiterada ou

apresente desempenho inferior a0 minimo esperado;

4.7.10. Os profissionais deverdo possuir conhecimento e experiéncia comprovados na aplicagdo de praticas, artefatos e responsabilidades inerentes as metodologias



ageis.
4.7.11.

Os Desenvolvedores de Software deverdo possuir, no minimo, 05 (cinco) anos de experiéncia nas seguintes tecnologias e requisitos, de acordo com a area de

atuagdo nos sistemas/modulos do SIGPREV:

4.7.12.

4.7.13.

I- Ecossistema Maker All (PrevSystem Web):

a) Dominio de fluxogramas: capacidade avangada de criar l6gica de negdcio complexa via fluxogramas, minimizando a necessidade de codificagdo manual
onde a ferramenta permite;

b) Integragdo de APIs: experiéncia em consumir e expor servigos web dentro do ambiente;

¢) Publicagdo e deploy: conhecimento no processo de publicagio de aplicagdes Maker em servidores de aplicagao.
II- Ecossistema .NET (BrPrev e BrPrev Gold):

a) Dominio de .NET Core e .NET Framework para o backend da aplicagao;

b) Dominio em Frontend ASP.NET, Blazor e React;

¢) Integragdo de APIs: experiéncia em consumir e expor servigcos web dentro do ambiente;

d) Publicagdo e deploy: conhecimento no processo de publicagio de aplicagdes . NET em servidores de aplicagdo.

III - Integracgdes e APIs (Rest/JSON):

a) Implementacdo de autenticacdo e autorizagdo via OAuth2, OpenID Connect e JWT,

b) Dominio de Swagger (OpenAPI) para documentagdo de endpoints;

¢) Conhecimento profundo de verbos HTTP, Status Codes ¢ estruturagdo de JSON para alto volume de dados.

v - Banco de dados e persisténcia:

a) Escrita de queries complexas, Stored Procedures, Views e otimizagdo de indices (SQL Server);

b) Capacidade de desenhar diagramas entidade-relacionamento que suportem as regras da Previdéncia Complementar.
V- DevOps e Qualidade:

a) Dominio de Git;

b) Implementagdo de testes unitarios e testes de integragéo;

¢) Nogdes de pipelines.

VI - Diferenciais:

a) Experiéncia ou familiaridade com o setor de previdéncia complementar (Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC);

b) Conhecimento em microsservigos, mensageria e padrdes de projeto (Design Patterns).

Os_Analistas de Negocios/Requisitos deverdo possuir, no minimo, 05 (cinco) anos de experiéncia nas seguintes tecnologias e requisitos:

I- Conhecimento de negécio:

a) Dominio das Leis Complementares n® 108 e 109, além das resolugdes do CNPC (Conselho Nacional de Previdéncia Complementar), normas da PREVIC
(Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar) e demais Normas e Legislagdes aplicaveis;

b) Experiéncia pratica com as regras de modalidades de planos: BD (Beneficio Definido), CV (Contribuigdo Variavel) e CD (Contribui¢do Definida);
¢) Experiéncia pratica com os temas de Contabilidade, Financeiro, Orgamento, Investimentos e Normas ¢ Legislagdes aplicaveis;

d) Vivéncia em fluxos de: arrecadagdo e cobranga (folha de contribuigdes); concessdo e manuten¢do de beneficios (aposentadoria, pensdo, resgate);
empréstimos a participantes (consignados); recadastramento e prova de vida; seguro (morte e invalidez); e extrato de contribui¢des.

1I - Engenharia de requisitos e processo:

a) Experiéncia em conduzir workshops, entrevistas, JAD (Joint Application Design) e analise de documentos com stakeholders técnicos e de negécio;
b) Dominio de notagdo BPMN (Business Process Model and Notation) 2.0 para desenho de processos AS-IS e TO-BE;
¢) Elaboragdo de documentos de visdo e especificacdo de requisitos;

d) Escrita de historias de usuario (User Stories) com critérios de aceite claros;

¢) Modelagem de casos de uso e diagramas de fluxo;

f) Capacidade de criar wireframes de baixa/média fidelidade para validagdo de interface (UX/UI basico).

I - Habilidades técnicas:

a) Capacidade de realizar consultas em bancos de dados (SQL Server) para validagido de dados e diagnosticos de erros;
b) Experiéncia consolidada com Scrum e Kanban;

¢) Dominio de ferramentas como Jira, Trello ou outras ferramentas para gestdo de backlog;

d) Conhecimento em regras de negdcio para integragdo via APIs (Rest/JSON) e arquivos de remessa/retorno bancario do CNAB (Centro Nacional de
Automagdo Bancaria).

v - Habilidades adicionais:
a) Habilidade para "traduzir" as necessidades das areas de negocio para o time de desenvolvimento;
b) Capacidade de antecipar impactos regulatorios no sistema antes do inicio do desenvolvimento;

¢) Habilidade em negociagdes, no intuito de equilibrar as expectativas entre os stakeholders e a viabilidade técnica/cronograma.

O Analista de Testes/Qualidade devera possuir, no minimo, 03 (trés) anos de experiéncia nas seguintes tecnologias e requisitos:

I- Conhecimento de negécio desejavel:

a) Experiéncia com testes em sistemas que envolvam fluxo de processamento previdenciario, calculos de cotas, rentabilidade, geragdo de seguros, cadastro,
empréstimo, entre outros;

b) Familiaridade com fluxos de concessdo de beneficios (BD, CV e CD), resgates, portabilidades, empréstimos a participantes, cadastros, entre outros;
¢) Entendimento basico das exigéncias da PREVIC e da LGPD aplicada a dados sensiveis de participantes.

II- Habilidades Técnicas:

a) Experiéncia solida na criagdo de scripts de automagao para web;

b) Automagao de testes na ferramenta Maker All,

¢) Dominio em testes de integragdo de APIs Rest/JSON utilizando ferramentas como Postman, Insomnia, RestAssured, entre outras;

d) SOL para validagdo de massa de dados e integridade de tabelas (joins, unions, validagdo de Stored Procedures);

e) Capacidade de escrita de planos de teste, casos de teste e relatorios de evidéncias para auditoria;

f) Conhecimento em execugdo de testes em esteiras de CI/CD.



I - Tipos de Testes Dominados:

a) Testes de regressao: planejamento de suites para garantir que novas regras previdenciarias ndo quebrem o legado;

b) Testes de usabilidade (UX): foco na experiéncia do participante em portais e aplicativos;

¢) Testes de integracdo: validagdo da correta comunicagdo entre modulos, servigos, APIs e sistemas internos/externos.
4.7.14. O Scrum Master devera atender, no minimo, as seguintes responsabilidades e requisitos:

I- Responsabilidades:

a) Facilitar as cerimonias do Scrum, garantindo disciplina e produtividade;

b) Atuar como agente de remogao de impedimentos que impactem o desempenho do time;

¢) Promover a cultura agil e assegurar a aderéncia as praticas e valores do Scrum;

d) Apoiar o Product Owner na gestéo do backlog, refinamento de historias e priorizagdo orientada a valor;

e) Proteger o time contra interferéncias externas e mudangas nio planejadas durante a sprint;

f) Monitorar indicadores de performance e propor melhorias;

g) Fomentar a autogestdo, colaboragdo e maturidade do time;

h) Atuar na integragdo com stakeholders, garantindo transparéncia e alinhamento.

11 - Competéncias técnicas:

a) Dominio do framework Scrum e metodologias ageis;

b) Experiéncia com ferramentas de gestdo agil;

¢) Conhecimento em métricas ageis e gestdo de fluxo.

I - Requisitos Desejaveis:

a) Certificagdo Scrum;

b) Experiéncia prévia em ambientes ageis com times multidisciplinares.
4.7.15. Para comprovagdo dos conhecimentos técnicos da equipe disponibilizada pela CONTRATADA, serdo aceitos os seguintes documentos:

a) Diploma ou certificado de conclusdo de curso superior;

b) Curriculo atualizado;

¢) Documentos de experiéncia, a exemplo de CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), contratos e declaragdes por pessoa juridica.

4.7.16. A CONTRATANTE podera auditar, a qualquer tempo, a veracidade e a suficiéncia da documentagdo apresentada.

4.7.17. A CONTRATADA devera garantir que sua equipe esteja apta a atuar conforme os processos estabelecidos, promovendo alinhamento continuo com a equipe
da CONTRATANTE.

4.7.18. A equipe técnica devera ser declarada no inicio da vigéncia contratual e avaliada pela CONTRATANTE.

4.8. Dos servigos de qualidade e testes de software

4.8.1. Os servigos de qualidade e testes tém o objetivo de garantir a qualidade dos sistemas sustentados ¢ das manutengdes evolutivas durante todo o ciclo do

software, minimizando a ocorréncia de erros no ambiente de produgao.
4.8.2. A CONTRATADA devera prestar as seguintes atividades com o intuito de assegurar a qualidade das entregas e o funcionamento adequado do sistema:

a) Atuar para garantir que os incrementos/alteragdes entregues tenham sido testados conforme as melhores praticas de mercado e os padrdes definidos neste
Projeto Basico, identificando falhas, inconsisténcias e oportunidades de melhoria nos processos e nos produtos decorrentes;

b) Executar testes de qualidade de maneira complementar aos testes realizados pela equipe de desenvolvimento, assegurando que os artefatos entregues a
CONTRATANTE apresentem o mais elevado nivel de qualidade possivel;

¢) Manter a documentagéo técnica dos sistemas gerenciados atualizada;

d) Diagnosticar gargalos, inconsisténcias, problemas de desempenho, arquitetura, seguranga e escalabilidade contribuindo para a analise de causa raiz e para
a proposi¢do de melhorias, compativeis com a demanda sistémica do porte da CONTRATADA quanto ao volume de dados, quantidade de participantes e
processos do portifolio de sistemas do SIGPREV;

e) Garantir os mecanismos de controle de codigo-fonte, incluindo programas, bibliotecas, pacotes e dependéncias no ambiente de desenvolvimento;

f) Planejar e executar estratégias de testes, incluindo a defini¢@o de escopo, técnicas, dados e ambientes, assegurando a cobertura adequada as necessidades
do sistema;

g) Criar e executar testes de regressdo, performance, usabilidade, seguranga e integragdo, quando necessario, nos programas e sistemas, incluindo a
preparagao dos dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas;

h) Executar procedimentos de testes de seguranca e desempenho, testes funcionais de sistema, testes exploratorios, testes de desempenho, carga e estresse;
i) Produzir relatorios descritivos das vulnerabilidades identificadas em cada demanda pelos testes de seguranca.

4.8.3. A CONTRATADA devera adotar praticas, métodos e ferramentas que assegurem a qualidade técnica dos sistemas, garantindo que as entregas ocorram em
conformidade com os padrdes, diretrizes e requisitos definidos pela CONTRATANTE.

4.8.4. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela qualidade das entregas efetuadas e por eventuais falhas decorrentes de insuficiéncia de testes,
documentagdo inadequada ou descumprimento dos padrdes estabelecidos.

4.8.5. A CONTRATADA devera adotar praticas de prevengdo de defeitos, identificando potenciais problemas antes de sua manifestagdo no ambiente produtivo, por
meio de andlises preditivas, revisao sistematica de /ogs, monitoramento continuo e revisido periddica de padrdes de desenvolvimento.

4.8.6. A CONTRATANTE devera garantir a correta configuracdo, integridade e atualidade dos ambientes destinados a testes, assegurando que estes reflitam
adequadamente o ambiente produtivo, utilizem dados anonimizados, estejam disponiveis no prazo necessario para execugdo dos testes e possuam mecanismos de restauragao
e isolamento entre ciclos de execugdo.

4.8.7. A CONTRATADA devera documentar as execugdes de testes, registrando de forma padronizada as evidéncias, tais como scripts, cendrios, casos de teste
utilizados, dados empregados, resultados obtidos, identificagio da versdo do codigo avaliado e logs. Tais evidéncias deverdo estar disponiveis para auditoria da
CONTRATANTE a qualquer momento.

4.8.8. Caso sejam identificadas falhas em ambiente de produgdio decorrentes de insuficiéncia de testes, falta de aderéncia aos padrdes estabelecidos ou
descumprimento das obrigagdes de qualidade, a CONTRATADA devera realizar, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE, a devida corregdo das falhas, registrando
todas as evidéncias pertinentes, executando os testes regressivos necessarios, atualizando a documentagéo técnica e apresentando relatorio detalhado de causa raiz.

4.8.9. Os requisitos ndo funcionais — como desempenho, seguranga, escalabilidade, disponibilidade, acessibilidade, interoperabilidade e compatibilidade entre
navegadores ou dispositivos — deverdo ser verificados pela CONTRATADA, com registro de evidéncias e indicacdo de ndo conformidades.

4.9. Da gestdo do backlog

49.1. Compde o backlog do produto todos os chamados referentes a sustentagdo e manutengdo evolutiva.



4.9.2. A CONTRATADA devera manter o backlog continuamente atualizado, estimado e priorizado, em conjunto com a CONTRATANTE para defini¢do de
prioridades.

4.9.3. Cada item de backlog devera possuir descrigdo clara, critérios de aceitagdo objetivos e rastreabilidade com requisitos e evidéncias.

4.9.4. A CONTRATANTE sera responsavel por definir prioridades conforme impacto no negocio, criticidade operacional e aderéncia as estratégias institucionais,
cabendo 8 CONTRATADA fornecer insumos técnicos para subsidiar a priorizagao.

4.9.5. Durante as sessdes de refinamento do backlog, além de participar ativamente, a CONTRATADA devera esclarecer davidas técnicas, propor ajustes e detalhar
requisitos para garantir a precisdo e viabilidade das futuras entregas.

4.9.6. A CONTRATADA devera realizar estimativas de esforgo, assegurando consisténcia, rastreabilidade e alinhamento com os requisitos deste documento.

4.9.7. O backlog devera permanecer disponivel 8 CONTRATANTE em ferramenta definida pela CONTRATADA, permitindo rastreabilidade completa dos itens,

versdes, justificativas de priorizagdo e historico de alteragdes.

4.9.8. A CONTRATADA devera classificar os itens do backlog conforme categorias definidas em conjunto com a CONTRATANTE.

4.9.9. Todo item inserido ou refinado no backlog devera possuir critérios de aceite claros, objetivos e verificaveis, construidos de forma colaborativa entre

CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.9.10. A CONTRATADA devera analisar tecnicamente cada item do backlog, identificando riscos, dependéncias e impactos arquiteturais, comunicando prontamente
a CONTRATANTE, além de monitorar continuamente o andamento dos itens planejados, sinalizando desvios, impedimentos ou riscos que possam comprometer a entrega.

49.11. As alteragdes de escopo, bem como as reclassificagcdes ou substituicdes de itens, deverdo ser devidamente registradas e justificadas, devendo tais ajustes ser
formalmente aceitos pela CONTRATANTE.

4.9.12. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE na sele¢do dos itens a serem alocados em cada ciclo de desenvolvimento ( sprint ou iteragdo),
considerando prioridades, capacidade técnica e estimativas de esforgo.

4.9.13. Na defini¢ao do backlog da sprint, a CONTRATANTE, com o auxilio da CONTRATADA, deve monitorar a relagdo quantitativa entre itens planejados e itens
ndo planejados, com vistas a assegurar que o maior esforco esteja sendo empreendido na entrega de valor.

4.10. Da Definiciio de Pronto (Definition of Done — DoD)

4.10.1. A Defini¢do de Pronto estabelece os requisitos minimos que caracterizam o estado aceitavel do incremento, atestando que a entrega cumpre os niveis de
servigo e os critérios de qualidade exigidos para o produto.

4.10.2. Todo o time 4gil devera observar integralmente esta definigao, sendo ela condigdo obrigatoria para a admissibilidade das entregas oriundas da sustentagdo e
das manutengdes evolutivas.

4.10.3. Para fins de admissibilidade, o incremento submetido devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
a) Codigo-fonte devidamente versionado no repositorio oficial da CONTRATANTE;
b) Testes implementados, acompanhados do respectivo Relatorio de Testes;
¢) Scripts de banco de dados disponibilizados, contendo dicionario de dados embutido nos metadados, quando houver alteragdo no modelo de dados;
d) Arquivo de build gerado e versionado;
e) Manual de implantagdo atualizado e compativel com a entrega, quando aplicavel;

f) Manual do usuario, quando aplicavel, atualizado e coerente com as funcionalidades disponibilizadas.

4.10.4. O atendimento integral dos requisitos acima constitui pré-condi¢éo para inicio da inspegdo de admissibilidade pela CONTRATANTE.

4.10.5. Ap6s verificagdo documental e técnica inicial, a CONTRATADA devera realizar, conforme aplicavel a execugdo de testes, assegurando a implementagdo
correta ¢ a conformidade dos resultados obtidos, com especial aten¢do aos componentes criticos do produto.

4.10.6. As atividades do item acima compdem o processo de verificagdo final necessario para a submissao da entrega 8 CONTRATANTE.

4.10.7. Concluida a inspe¢do, a CONTRATANTE adotara uma das seguintes decisdes:

a) Rejeicdo: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma historia de usuario implementada ou ndo tenha coberto o escopo planejado
de tal forma que a entrega no seja passivel de aceitagio;

b) Aceitagdo parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza ndo-impeditiva ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma
que ainda seja passivel de aceitagdo;

¢) Aceitagdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam percebidos defeitos significativos, bem como envolva cumprimento
do escopo planejado.

4.10.8. Os defeitos percebidos nos casos de rejei¢do ou aceitagdo parcial da sprint fardo parte de um item de backlog da proxima sprint.

4.10.9. As entregas somente serdo consideradas concluidas ap6s atendimento integral aos critérios de concluido (Definition of Done — DoD).

4.11. Da transferéncia de conhecimento

4.11.1. A CONTRATADA devera transferir integralmente o conhecimento técnico e operacional do sistema a equipe designada pela CONTRATANTE, garantindo a

plena capacidade de gestdo, manutengdo e evolugdo da solugdo pela equipe.

4.11.2. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada ao longo do Contrato, cabendo 8 CONTRATANTE solicitar, a qualquer tempo, os servigos relacionados,
limitadas a até 06 (seis) transferéncias de conhecimento, durante a vigéncia contratual.

4.11.3. O escopo minimo de contetido a ser transferido abrangera, de forma clara e reproduzivel, os seguintes eixos:
a) Documentagdo detalhada da arquitetura da solugao;
b) Especificacdo completa das regras de negocio, fluxos funcionais e excegdes aplicaveis;
¢) Modelagem de dados, dicionario de dados, integragdes internas e externas e dependéncias sistémicas;
d) Documentagdo do catalogo de 4PIs, contratos, politicas de versionamento ¢ exemplos de utilizagéo;
e) Padrdes técnicos adotados, incluindo padrdes de codificag@o segura, diretrizes de qualidade e boas praticas;
f) Runbooks e playbooks operacionais, contendo instrugdes para suporte, contingéncia e rollback;
g) Procedimentos de monitoramento, indicadores, alertas e diretrizes de tratamento de incidentes;
h) Estratégias de teste, suite automatizadas, cenarios, dados de teste e ambientes utilizados nas validagdes;
i) Estrutura de rastreabilidade ponta a ponta, relacionando requisitos, codigo, testes, evidéncias e aceite;

j) Registro atualizado de decisdes de arquitetura e mudangas relevantes.

4.11.4. A transferéncia de conhecimento devera seguir um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) elaborado pela CONTRATADA e validado pela
CONTRATANTE.

4.11.5. A PTC devera detalhar todos os elementos necessarios para garantir padronizagio, qualidade e rastreabilidade da transferéncia de conhecimento, contendo, no
minimo:

a) Cronograma com prazo compativel com a execugio contratual;

b) Participago da equipe da CONTRATANTE em atividades reais inerentes ao objeto contratual;



¢) Demonstragdes técnicas ao final de sprints ou releases, com esclarecimento estruturado de davidas;
d) Metodologias a serem utilizadas (a exemplo de workshops, shadowing, pair programming, sessdes sincronas e assincronas);
¢) Plano de comunicagdo contendo agendas, responsaveis e fluxo de registro das evidéncias;

f) Defini¢do de ambientes, acessos € recursos necessarios.

4.11.6. A CONTRATADA devera elaborar, executar, atualizar e apresentar integralmente o Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC).

4.11.7. Qualquer alteragdo no PTC devera ser previamente submetida 8 CONTRATANTE para analise e aprovagdo formal.

4.11.8. Cabera 8 CONTRATANTE indicar participantes, acompanhar execugdes e registrar aceitagdes referentes ao PTC.

4.11.9. A transferéncia de conhecimento devera observar as normas internas de seguranga da informagao e a legislagdo, inclusive a LGPD (Lei Geral de Protegdo de
Dados).

4.11.10. A CONTRATADA devera revisar periodicamente o contetido transferido, atualizando materiais, registros e artefatos sempre que houver alteragdes de

arquitetura, regras de negécio, integragdes, padrdes técnicos ou procedimentos operacionais, assegurando que a equipe da CONTRATANTE disponha sempre de
documentagéo atualizada e aderente ao estado atual do sistema.

4.11.11. A CONTRATADA devera garantir que o processo de transferéncia de conhecimento seja conduzido por profissionais tecnicamente qualificados, com dominio
comprovado da arquitetura, regras de negocio e tecnologias empregadas, responsabilizando-se pela veracidade e completude das informagdes transmitidas.

4.11.12. Compete a8 CONTRATANTE revisar regularmente o contetido recebido e comunicar 8 CONTRATADA eventuais divergéncias, lacunas ou obsolescéncias,
assegurando a atualizagdo continua do conhecimento.

4.11.13. A CONTRATADA devera prestar apoio a equipe da CONTRATANTE durante o periodo de assimilagdo do conhecimento, esclarecendo duvidas, realizando
sessOes extraordinarias quando necessario e fornecendo os acessos temporarios, ambientes e recursos necessarios sem 6nus 8 CONTRATANTE.

4.11.14. Ambas as partes deverdo manter comunicagdo continua, transparente e colaborativa para garantir a efetividade da transferéncia de conhecimento, adotando
préticas de alinhamento regular, reunides técnicas, acompanhamento de marcos e revisdo conjunta do PTC.

4.11.15. Duvidas e questionamentos deverdo ser consolidadas e encaminhadas pela CONTRATANTE por meio dos canais formais, de modo a organizar o fluxo de
esclarecimentos e apoiar a correta assimilagdo do conhecimento.

4.11.16. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) 8 CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias teis contados da
data da emissdo da primeira Ordem de Servigo.

4.11.17. O prazo para entrega do PTC podera ser prorrogado, uma unica vez ou sucessivas vezes, mediante solicitagdo formal e devidamente justificada pela
CONTRATADA, desde que apresentada antes do término do prazo original e condicionada a analise e aprovagdo expressa da CONTRATANTE.

4.11.18. O PTC somente sera considerado valido apds analise e aprovagdo formal da CONTRATANTE.

4.12. Prestacio do servico:

4.12.1. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA de forma remota, exclusivamente nas suas instalagdes e utilizando-se de infraestrutura de equipamentos
apropriados para manter a disponibilidade dos processos necessarios a execugdo do Contrato.

4.12.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.12.3. Todos os custos com licengas, sofiwares, aplicativos vinculados aos desenvolvimentos do SIGPREV e/ou relativos a infraestrutura da CONTRATADA
correrdo por conta da CONTRATADA, sendo ela a tnica responsavel com as obrigagdes financeiras, fiscais e custeio de qualquer ordem.

4.12.4. Toda e qualquer despesa decorrente da execugdo dos servigos de sustentagdo e evolugdo do SIGPREYV ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA.
4.12.5. O processo de entrega de servico devera passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento seguro de software;

4.12.6. Os conceitos de Security by Design e Security by Privacy devem ser utilizados em todo o ciclo de vida da entrega das solugdes.

4.12.7. A CONTRATANTE devera empregar todos os meios necessarios para prevenir paralisa¢des, interrupgdes ou degradagdes nos sistemas, adotando praticas de

monitoramento preventivo e diagnostico antecipado de falhas.

4.12.8. Apos a correcdo, a CONTRATANTE devera executar anélise de causa raiz, registrar o ocorrido, propor medidas para evitar reincidéncias e, quando aplicavel,
testar o plano de recuperagao.

4.13. Suporte técnico:

4.13.1. O suporte técnico serd operacionalizado de forma remota mediante disponibilizagdo de canal de atendimento (telefone, e-mail e/ou sistema) que opere em
regime 10x5 (dez horas por dia, cinco dias por semana), das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 19:00 horas, em dias tteis.

4.13.2. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorio detalhado com todos os registros de chamados abertos no periodo.

4.13.3. Ficam definidos como canais oficiais de comunicagdo o Microsoft Teams e o e-mail corporativo, ressalvadas comunicagdes formais que exijam meio

especifico previsto neste instrumento.

4.13.4. Durante todo o periodo da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico continuo aos sistemas sob sua responsabilidade,
assegurando atendimento tempestivo as solicitagdes registradas pela CONTRATANTE, conforme niveis de severidade, prazos e procedimentos definidos neste Projeto
Basico e nas respectivas Ordens de Servigo.

4.13.5. Na primeira reunido de planejamento, a CONTRATADA devera informar os nomes, telefones e e-mails dos profissionais que compdem a equipe envolvida no
suporte técnico.

4.13.6. O suporte técnico devera contemplar atendimento a incidentes, requisi¢des, esclarecimento de duvidas, analise de problemas, orientagdo operacional e demais
atividades necessarias para assegurar o pleno funcionamento dos sistemas.

4.13.7. Toda atividade de suporte técnico devera ser documentada de forma clara e rastreavel, contendo descri¢do da ocorréncia, analise realizada, solugdo aplicada,
riscos identificados e evidéncias da resolugdo.

4.13.8. A CONTRATADA devera manter a equipe da CONTRATANTE informada sobre mudangas relevantes identificadas durante o suporte, incorporando-as ao
processo de transferéncia de conhecimento, sempre que aplicavel.

4.13.9. Devera ser assegurada comunicagdo clara, precisa e objetiva entre as equipes, de forma a garantir a adequada compreensdo dos problemas e das solugdes
adotadas.

4.13.10. A CONTRATADA devera acompanhar métricas relacionadas ao suporte técnico, tais como volume de incidentes, reincidéncias, tempo médio de atendimento
e tendéncia de falhas, propondo melhorias continuas ao processo.

4.13.11. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverad participar de reunides de revisdo técnica, retrospectivas ou comités de
acompanhamento para apresentagdo de resultados, evidéncias e propostas de aprimoramento.

4.13.12. As atividades de suporte deverdo observar os padrdes de seguranga, arquitetura, documentagdo e desenvolvimento seguro estabelecidos pela
CONTRATANTE.

4.13.13. Toda e qualquer despesa decorrente da execugao do suporte técnico ficara inteiramente a cargo da CONTRATADA.

4.14. Atendimento dos chamados de sustentagio:

4.14.1. Os chamados de sustentagdo serdo solicitados por meio do sistema de gestdo de demandas da CONTRATADA e da CONTRATANTE conforme previsto no

subitem 4.1.13 deste documento.



4.14.2. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no Contrato.

4.14.3. A classificagdo dos chamados sera realizada pela CONTRATANTE, no momento da abertura, podendo ser reclassificados mediante acordo com a
CONTRATADA.
4.14.4. Em caso de necessidade serdo disponibilizados meios para acesso remoto a CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE, mediante procedimentos
previamente acordados entre as partes.
4.14.5. Em caso de impossibilidade de solugao remota, a CONTRATADA devera providenciar o atendimento presencial do chamado.
4.14.6. A CONTRATANTE indicard 8 CONTRATADA os profissionais devidamente autorizados ¢ habilitados para a abertura de chamados.
4.14.7. Cada atendimento dos chamados de suporte técnico sera classificado de acordo com sua Severidade, conforme tabela a seguir:
SOLUCAO
TIPO DE c
X DE TEMPO MAXIMO DE
SEVERIDADE DESCRICAO ATE]\’JTI:)IMEN CONTORN ATENDIMENTO
o

(1) Indisponibilidade de modulos e funcionalidades que nao permitam ao usuario prosseguir
com suas atividades normais; Em até 4
Alta (ii) Chamados que comprometam o cumprimento de obrigagdes legais e fiscais; e Remoto horas Em até 3 (trés) dias uteis
(iii) Chamados que comprometam o cumprimento de obrigagdes contratuais da Funpresp-Exe

com seus prestadores de servigo

. Indisponibilidade de médulos e funcionalidades que néo impegam ao usuario prosseguir com EIP até_ 3 . . s
Média L. X Remoto (trés) dias Em até 5 (cinco) dias uteis
suas atividades normais. .
uteis
Ematé 5

Baixa Ocorréncias que possam aguardar uma solugdo planejada. Remoto (cinco) dias Em até 10 (dez) dias uteis

uteis
4.14.8. Para fins de apuracdo de atendimento ao prazo de solugdo, considera-se exclusivamente o tempo sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a

data e o horario de entrada do chamado na sprint e a data e horario do aceite definitivo da solug@o apresentada pela CONTRATADA.

4.14.9. Os chamados que, porventura, sejam suspensos temporariamente em decorréncia da inclusdo, durante a sprint, de um chamado ndo planejado ou por
motivagdo da CONTRATANTE serdo remanejados da sprint para o backlog. Nesses casos, os chamados que forem para o backlog terdio seus respectivos prazos suspensos,
preservando-se o tempo ja decorrido, e serdo retomados apenas a partir do inicio da proxima sprint em que foram reincluidos.

4.14.10. A suspensdo de itens motivada pela CONTRATANTE ou decorrente da inclusdo, durante a sprint, de chamados ndo planejados ndo afetara a avaliagao da
sprint da qual tais itens tenham sido removidos perante a CONTRATADA, nem implicara prejuizo a apuragdo de desempenho ou ao cumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo pactuados.

4.14.11. Os chamados nao planejados cujo tempo tempo méaximo de atendimento exceda o tempo remanescente da sprint serdo remanejados para uma proxima sprint.
4.14.12. Em caso de chamados com a classificacdo de severidade Alta, a CONTRATADA devera atuar em regime de prioridade absoluta, comunicando imediatamente
a CONTRATANTE, registrando plano de acao e realizando corre¢des emergenciais.

4.14.13. Solucdes de contorno:

4.14.13.1. Entende-se por solu¢do de contorno qualquer agdo que possa resolver o erro de maneira temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por
meio de intervengdes, entre outros.

4.14.14. Recategorizacdo dos chamados:

4.14.14.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagdo foi enquadrado de forma equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, solicitara

formalmente 8 CONTRATANTE a recategorizagdo do chamado, apresentando justificativa do pedido.

4.14.14.2. O decurso do prazo de solugdo previsto sera suspenso a partir da data e do horario em que a CONTRATADA formalizar o pedido de recategorizagdo do
chamado de sustentagdo, e voltara para atendimento a partir da data e do horario em que a CONTRATANTE formalizar sua decisdo.

4.14.14.3. A CONTRATANTE, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de recategorizagao.

4.14.15. Validacdo da solucdo:

4.14.15.1. Entende-se por validagdo da solugdo, o aceite da CONTRATANTE para a solugdo disponibilizada pela CONTRATADA, para os atendimentos dos chamados
de sustentagdo.

4.14.15.2. O decurso do prazo de solugdo sera suspenso na data e no horario em que a CONTRATADA disponibilizar a solu¢éo para validagao.

4.14.15.3. A CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias uteis contados a partir da data em que a CONTRATADA disponibilizar a solug¢do para validac¢do, dara o aceite nos
chamados entregues.

4.14.15.4. Os chamados técnicos de sustentagdo em situagdo “Aguardando aceite final” ha mais de 05 (cinco) dias uteis poderdo ser encerrados pela CONTRATADA. A
CONTRATADA devera registrar as evidéncias de que a solugao esta disponivel para a CONTRATANTE.

4.14.15.5. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar a CONTRATANTE para o devido ateste da resolugdo do problema.

4.14.15.6. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido deverdo ser reabertos e os prazos contados a partir da
abertura original do chamado, inclusive para efeitos de aplicagdo das sangdes previstas.

4.14.15.7. Nao havera aplicagdo de penalidade 8 CONTRATADA na hipotese do encerramento do chamado decorrer da falta de resposta da CONTRATANTE, desde
que a CONTRATADA tenha registrado as tentativas de contato e observado os prazos e procedimentos de comunicagao estabelecidos.

4.14.15.8. Antes do fechamento do chamado como resolvido a CONTRATADA devera descrever quais foram as atividades realizadas para corre¢do do problema.
4.14.16. Descumprimento dos prazos:
4.14.16.1. O descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicagdo de desconto ou glosa conforme tabela abaixo, aplicados para cada chamado, salvo
justificativa devidamente motivada e aceita pela CONTRATANTE, ou acordo entre as partes:
SEVERIDADE UNIDADEDE [ FORMULA DE CALCULO DO LIMITE DE GLOSA

Alta 1 dia util DU *0,05% * VLF 5% do VLF

Média 1 dia util DU *0,04% * VLF 4% do VLF

Baixa 1 dia util DU *0,03% * VLF 3% do VLF

DU = numero de dias uteis decorridos apos o término do tempo de solugdo definitiva;
VLF = valor da fatura mensal.

4.14.16.2. O limite de glosa ¢ aplicavel ao somatério dos chamados com descumprimento de NMS, agrupados por nivel de prioridade, a cada competéncia.
4.14.16.3. O valor cumulativo das glosas aplicadas aos servigos e chamados de sustentagdo ndo poderdo ultrapassar 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal.
4.14.16.4. A aplicagdo de uma ou mais glosas relacionadas aos indicadores ou ao atendimento dos chamados de suporte técnico de sustentagdo ndo isentam a

CONTRATADA das sangdes previstas no item 20 deste documento bem como de glosas aplicadas em servigos de manutengdo evolutiva.



4.15. Da sustentabilidade:

4.15.1. A CONTRATADA devera fornecer os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressao,
em atendimento ao art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

4.16. Da capacidade técnica:

4.16.1. Nio serd necesséria a apresentagdo de atestado de capacidade técnica, visto que a INTECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA ¢
"exclusiva no fornecimento da licenga, produgio dos codigos-fonte, customizagdes, servigos de implantagdo do sistema, integragcdes com outros softwares, prestar suporte e,
manutengao, treinamento, bem como o fornecimento do software citado", conforme Certiddo de Exclusividade (0280113) emitida pela ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO DISTRITO FEDERAL - ASSESPRO DF.

5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

5.1. O gerenciamento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) consiste no monitoramento e controle da qualidade na execugdo dos servigos em fungdo dos
resultados pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos preestabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. Com vistas a assegurar a efetiva prestagdo de servico com a qualidade esperada, serdo adotadas indicadores de niveis de servigo mensuraveis e associados a
resultados, abrangendo as dimensdes de produtividade, qualidade e desempenho dos servigos e prazos de entrega.

5.3. Os indicadores sdo instrumentos praticos de aferigdo do cumprimento do alcance dos Niveis Minimos de Servico (NMS), evidenciando de maneira objetiva e
mensuravel o desempenho e as tendéncias de um servigo demandado.

5.4. Seguindo as orientagdes constantes na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 e no intuito de aferir os Niveis Minimos de Servigo (NMS) durante
a vigéncia contratual, serdo adotados os seguintes indicadores:

a) Indicador de aceitagdo da entrega (IAE);

b) Indicador de qualidade de codigo (IQC);

¢) Indicador de cobertura de testes (ICT);

d) Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentagdo (IAP);

) Indicador de desmobilizagdo de equipe (IDE).

5.5. Além dos indicadores supracitados, sera aferido o tempo maximo para atendimento dos chamados de suporte técnico de sustentagdo.

5.6. No caso de ndo atendimento do nivel minimo esperado para mais de um indicador, as glosas aplicadas serdo cumulativas.

5.7. O valor cumulativo das glosas aplicadas aos servigos e chamados de sustentagdo ndo poderdo ultrapassar 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal.

5.8. A aplicagdo de uma ou mais glosas relacionadas aos indicadores ou ao atendimento dos chamados de suporte técnico de sustentagdo ndo isentam a

CONTRATADA das sangdes previstas no item 20 deste documento bem como de glosas aplicadas em servigos de manutengdo evolutiva.

5.9. Os indicadores 1QC (Indicador de qualidade de codigo) e ICT (Indicador de cobertura de testes) também deverdo ser aferidos nas entregas executadas no
ambito das ordens de servigo, com o objetivo de mensurar a qualidade das entregas realizadas. Nesses casos, caso seja identificada ndo conformidade que resulte em glosa,
esta sera aplicada sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo.

5.10. Indicador de aceitaciio da entrega (IAE):
5.10.1. O TAE (Indicador de aceitagdo da entrega) sera aferido exclusivamente nas demandas de manutengdo evolutiva, ndo cabendo sua medigdo nos servigos de
sustentacao.
INDICADOR DE ACEITACAO DA ENTREGA (IAE)
Tépico Descri¢io
Finalidade O IAE visa garantir a qualidade das entregas.
Meta a cumprir TIAE >=175%
Forma de Serdo apuradas a quantidade total de entregas no periodo, a quantidade de entregas que foram aceitas
acompanhamento integralmente e a quantidade de entregas aceitas parcialmente.

Sera aferida mensalmente, quando houverem 04 (quatro) ou mais entregas dentro do mesmo més, ou
sempre que forem realizadas 04 (quatro) entregas em periodo superior a 01 (um) més.
IAE = [(Qi + Qp/3) * 100] / Qt

Periodicidade

Onde:

Mecanismo de Calculo (%) TAE = Indicador de Aceitagdo da Entrega;

Qi = Quantidade de entregas aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de entregas aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de entregas enviadas para aceite.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Para valores do indicador IAE:

TAE >= 75%: sem descontos sobre o valor das OSs do més;
Sangdes/Faixas de ajuste no pagamento
TAE >= 65% e < 75%: glosa de 10% sobre o valor das OSs, referentes ao periodo de apuragio;
IAE >=55% e < 65%: glosa de 20% sobre o valor das OSs referentes ao periodo de apuragao;
IAE < 55%: glosa de 30% sobre o valor das OSs referentes ao periodo de apuragao.

5.10.2. Serdo consideradas:

a) Entregas aceitas: entrega cujo incremento atenda integralmente a DoD (Definition of Done) ¢ ndo apresente defeitos bloqueadores ou maiores
relacionados ao escopo, e esteja acompanhado das evidéncias de qualidade definidas neste Projeto Basico que comprovem sua prontiddo para uso.

b) Entregas rejeitadas: aquelas formalmente nao aceitas pela CONTRATANTE por ndo atendimento a DoD (Definition of Done) ou que apresentarem
falhas funcionais ou técnicas que inviabilizem o uso do incremento entregue, ou ainda deixarem de atender aos critérios de aceitagdo previamente definidos

pela CONTRATANTE.
5.10.3. Nao serdo contabilizadas e faturadas entregas rejeitadas, pois estas ndo atendem aos critérios minimos de aceitagdo previamente estabelecidos neste Projeto
Basico.
5.11. Indicador de qualidade de codigo (IQC):
S.A1.1. O célculo deste indicador sera realizado com base nos requisitos de qualidade do codigo efetivamente entregues, considerando-se, para os servigos de

manutengdo evolutiva, o escopo de cada Ordem de Servigo, e, para os servigos de sustentagdo, o periodo mensal de apuragéo.

INDICADOR DE QUALIDADE DE CODIGO (IQC)

Tépico Descri¢io

O IQC visa assegurar a qualidade do codigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentagdo e diminuir a

Finalidade A .
ocorréncia de defeitos.




Medir o nivel de adequagdo do cédigo fonte a caracteristicas de qualidade

= 0,
1QC>=90% determinadas pela CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Forma de A forma de acompanhamento do IQC ocorrera por meio de ferramentas automatizadas de anélise de codigo,
acompanhamento complementadas, quando necessario, por procedimentos de amostragem e outras inspegdes técnicas.
Periodicidade Apds 04 (quatro) sprints realizadas, quando aferidos os servigos de sustentagdo, e apds 04 (quatro) releases

homologadas, quando aferidos os servigos de manutengio evolutiva.

O 1QC sera medido por meio de ferramentas de analise estatica (SAST), cobertura de testes, pipelines de CI/CD,
registros de code review, testes funcionais e regressivos, instrumentos de observabilidade e sistemas de
rastreabilidade e documentagéo.

1QC =100 * soma(Qrc / Qtr)

Instrumentos de Medigdo

Onde,

1QC = Indicador de qualidade de codigo;

Qrc = Quantidade de requisitos de qualidade de codigo atendidos;

Qtr = Quantidade total de requisitos de qualidade de codigo avaliados.

Mecanismo de Célculo (%)

Ap6s 3 (trés) meses do inicio da prestagdo dos servigos.
Para valores do indicador 1QC:

Inicio de Vigéncia

1QC>=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal;

Sangdes/Faixas de ajuste no

pagamento 1QC >=80% e < 90%: glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal;

IQC >=70% e < 80%: glosa de 20% sobre o valor da fatura mensal;
1QC >= 60% e < 70%: glosa de 30% sobre o valor da fatura mensal;
1QC >=50% e < 60%: glosa de 40% sobre o valor da fatura mensal;
1QC < 50%: glosa de 50% sobre o valor da fatura mensal.

5.11.2. Quando aferido nos servigos de manutengdo evolutiva, problemas de qualidade no codigo-fonte do software pré-existentes a abertura da Ordem de Servigo
serdo desconsiderados na aferi¢do do IQC.
5.11.3. Os requisitos abaixo compdem o conjunto minimo que sera avaliado a cada entrega ou release para fins de calculo do Indicador de qualidade de codigo (IQC):
I- Auséncia de erros de compilagdo: ndo devem existir erros de compilagdo no codigo entregue;
II- Auséncia de Warnings criticos ou altos: a entrega deve apresentar zero warnings classificados como criticos ou altos pelo compilador ou ferramenta
de analise estatica;
111 - Auséncia de vulnerabilidades criticas: a analise estatica (SAST) nao podera identificar vulnerabilidades de severidade Critica ou Alta;
v - Comentarios e documentagdo minima: fungdes, classes e modulos criticos devem conter comentarios padronizados quando aplicavel;
V- Auséncia de codigo duplicado: o codigo ndo deve conter trechos duplicados acima do limite de < 3% (trés por cento);
VI - Versionamento correto: todos os commits devem estar vinculados a itens de trabalho.

5.11.4. Cada requisito devera ser verificado como atendido (1 (um)) ou néo atendido (0 (zero)), compondo Qrc e Qtr.

5.12. Indicador de cobertura de testes (ICT):

5.12.1. O calculo da cobertura de testes sera realizado com base na quantidade de relatorios de evidéncias de teste efetivamente entregues, considerando-se, para os
servigos de manutengao evolutiva, o escopo de cada Ordem de Servigo, e, para os servigos de sustenta¢do, o periodo mensal de apuragao.

INDICADOR DE COBERTURA DE TESTES (ICT)

Tépico

Descrigao

Finalidade

O ICT visa incentivar agdes proativas dos testes de qualidade.

Meta a cumprir

ICT = 100%

Forma de
acompanhamento

Encaminhamento dos relatorios de evidéncias dos testes realizados.

Periodicidade

Mensalmente para as demandas entregues no ambito dos servigos de sustentagio e, para as demandas entregues no
ambito dos servigos de manutengdo evolutiva, a cada entrega de novo incremento.

Instrumentos de medigao

Avaliagdo dos artefatos entregues.

Mecanismo de Calculo (%)

ICT=1/Td

Onde,

ICT = Indicador de cobertura de testes;

I =Numero de relatorios de evidéncias de testes enviadas e que estejam de acordo com as especificagdes minimas
descritas nesse Projeto Basico;

Td = Numero de demandas solicitadas.

Inicio de Vigéncia

Ap6s 3 (trés) meses do inicio da prestagdo dos servigos.

Sangdes/Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores do indicador ICT:
ICT = 100%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal;

ICT >=90% e < 100%: glosa de 2% sobre o valor da fatura mensal;
ICT >= 80% e < 90%: glosa de 4% sobre o valor da fatura mensal;
ICT >=70% e < 80%: glosa de 6% sobre o valor da fatura mensal;
ICT >= 60% e < 70%: glosa de 8% sobre o valor da fatura mensal;

ICT < 60%: glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal.

Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentacio (IAP):

INDICADOR DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE CHAMADOS DE SUSTENTACAO (IAP)

Tépico

Descricao

Finalidade

O IAP visa assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a sustentagdo das aplicagdes e
incentivar a atuagio preventiva na execugdo dos servigos de sustentagdo.

Meta a cumprir

IAP >=85%

Serd apurada a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo maximo estabelecido em relagéo a

Forma de
acompanhamento quantidade total de chamados atendidos no periodo de referéncia.
Periodicidade Sera aferida mensalmente.

Instrumentos de medi¢do

Sistema de Gestdo de Demandas da CONTRATADA e da CONTRATANTE.




IAP = 85* soma(Qcap / Qctot)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentagio;

Qcap = Quantidade de chamados atendidos no prazo maximo estabelecido no Projeto Basico com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

Qctot = Quantidade total de chamados registrados com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.

Mecanismo de Calculo (%)

Inicio de Vigéncia A partir do inicio do servigo em produgio.

Para valores do indicador IAP:

TAP >= 85%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal;
Sangdes/Faixas de ajuste no pagamento
TAP >=80% e < 85%: glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal;
IAP >=70% e < 80%: glosa de 20% sobre o valor da fatura mensal;
IAP < 70%: glosa de 30% sobre o valor da fatura mensal.

5.14. Indicador de desmobilizacio de equipe (IDE):

5.14.1. O IDE (Indicador de desmobilizagdo de equipe) sera aferido exclusivamente nas demandas de sustentagdo, ndo cabendo sua medi¢do nos servigos de
manutengao evolutiva.

INDICADOR DE DESMOBILIZACAO DE EQUIPE (IDE)

Tépico Descri¢io

O IDE visa incentivar que a contratada assegure a manutengdo da equipe alocada na execugdo
das sprints de sustentagdo do portfolio de sistemas SIGPREV, ou que crie mecanismos e estratégias

Finalidade . . P ~ X
para realizar uma substituigdo transparente (sem prejuizos a execugio das sprints), promover a
comunicagdo e transferéncia de conhecimento efetivas.
Meta a cumprir IDE=0
Forma de Para cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente na sustentagdo do portfolio de sistemas SIGPREV, ¢
acompanhamento apurado o somatorio de desligamento de pessoas das equipes ageis nas 02 (duas) sprints anteriores.
Periodicidade A cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto.

O indice total ¢ o somatério de todos os fatores parciais levantados por projeto.
Para sprints rejeitadas: 0,05% para cada desligamento.
Para sprints aceitas parcialmente: 0,025% para cada desligamento.

Mecanismo de Caleulo (%) IDE - ((soma(Qsr)*0,05) + (soma(Qsp)*0,025))*100
Onde,

IDE = Indicador de desmobilizagdo de equipe;

soma(Qsr) = Somatorio do numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil
nas ultimas 02 (duas) sprints, anteriores a sprint atual rejeitada.

soma(Qsp) = Somatoério do numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe
agil nas ultimas 02 (duas) sprints, anteriores a sprint atual aceita parcialmente.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio do Contrato.

Sangdes/Faixas de ajuste no pagamento O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto sobre a fatura mensal.

Projeto 1: Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05) em sprint anterior.
Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05) em sprints anteriores.
Projeto 3: Sprint aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,025) em sprints anteriores.

Exemplo
IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025))*100 = 22,5% de redugdo no faturamento do més de
aferigdo.
5.14.2. Serdo consideradas sprints rejeitadas aquelas que ndo atenderem integralmente aos critérios de aceitagdo, a Definition of Done (DoD) e/ou apresentarem

defeitos que impossibilitem a disponibilizagdo do incremento em condi¢des adequadas de uso.

5.14.3. Ademais, serdo consideradas sprints parcialmente aceitas aquelas que atenderem somente parte dos critérios de aceitagdo e/ou da Definition of Done (DoD),
desde que os defeitos identificados ndo impegam a disponibilizagdo do incremento para uso, mas exijam corre¢des complementares a serem executadas em sprint
subsequente.

5.14.4. Projetos que sofrerem desligamento/mudanga de integrantes de times ageis e subsequente insucesso total ou parcial na aceitagdo de sprints estardo sujeitos ao
Indice de Desmobilizagdo de Equipe (IDE).

5.14.5. O referido indice somente ¢ aplicado para as sprints que tém aceitagio parcial e/ou rejei¢@o, sendo ignorado para sprints aceitas integralmente.

5.14.6. Para cada insucesso parcial ou total de sprint, sera observado se houve desligamento de algum membro da equipe em até 02 (duas) sprints imediatamente

anteriores (independente da aceitagdo ou ndo dessas sprints prévias). Ndo sera considerado o niimero de desligamentos da sprint corrente.

6. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO
6.1. Da nova composi¢ido da equipe:
6.1.1. Durante a fase final dos estudos e com o objetivo de subsidiar a conclusio e a consolidagdo dos documentos da contratagéo, foi solicitada, por meio do Oficio

n°® 495/2026/COPOG/GETIC/DIRAD/FUNPRESP-EXE (0277531), a INTECH nova proposta comercial atualizada, elaborada nos termos e condigdes previstos na Minuta
do Projeto Basico (0277536).

6.1.2. Diante do conhecimento dos requisitos técnicos, das obrigacdes contratuais e dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Projeto Basico, a INTECH
apresentou a Proposta Comercial Intech - 06/05 (0280157), na qual entende ser necessaria a ampliagdo e o fortalecimento da equipe, com o objetivo de constituir um corpo
funcional capaz de atender, de forma adequada e eficiente, as exigéncias previstas.

6.1.3. A nova composigio da equipe apresentada pela INTECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA na Proposta Comercial Intech - 06/05

(0280157) consiste em 03 (trés) Desenvolvedores de Software - Sénior, com dedicacdo exclusiva; 07 (sete) Desenvolvedores de Software - Sénior, com alocagdo parcial de
50% (cinquenta por cento); 05 (cinco) Analistas de Negdcios/Requisitos Sénior, com alocagado parcial de 50% (cinquenta por cento); 02 (dois) Analista de Testes/Qualidade -
Sénior, com alocagdo parcial de 80% (oitenta por cento); e 01 (um) Scrum Master, com alocagdo parcial de 60% (sessenta por cento), de acordo com planilha de custo fixo
mensal contida na referida proposta e evidenciada abaixo:



Componentes de Custo do Time
Giras Custo Perfil o _Cust_n Custo total | Taxade | Alocacio em Q'tide_. Horas por o~ r Custo Mensal do
Identificagdo do Perfil Profissional ‘:;m (Cp=Sx |:|n:ra'ills por por perfil | Alocagio horas F:s s:?n perfil (:: _ngtn; 1:; Perfil
Fator-k) p{c;) (Ct=Cp+ca)| (Ta) |(A=Tax160) pem‘l’(m Hp=Axq)|'""" (Cm=AxQxCh)
Desenvolvedor de Software - Sénior RS 15.750,00 1,85 RS - R$30.712,50 | 100% 160 3 480 RS 191,95 RS 92.137,50
Desenvolvedor de Software - Sénior RS 15.750,00 1,95 RS - R$30.712,50 | 50% 80 7 560 RS 191,95 RS 107.493,75
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior |RS 11.227,93 1,98] RS - RS 22.231,30 50% 80 5 400 RS 138,95 RS 55.578,25
Analista de Testes/Qualidade - Sénior  [R$ 11.081,16 1,98] RS - RS 21.940,70 80% 128 2 256 RS 137,13 RS 35.105,11
Scrum Master RS 11.966,67 1,97] RS - R$ 23.574,34 60% 96 1 96 RS 147,34 RS 14.144,60
Total 18 1792 RS 807,32 | RS 304.459,22
Componentes de Custos Adicionais
Descrigio Valor Mensal
Custos Adicionais por perfil/més RS -
Custo Fixo por Més | RS 304.459,22
|Lu:ru, Despesas/Custos Admini ivos, Despesas Financeiras, Amortizacoes e Depredages | R$-|
[valor Total [ &S 304.059,22|
Tabela 1 - Planilha de Custos proposta pela INTECH.
6.1.4. Nio obstante a proposta apresentada pela INTECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA contemplar os perfis profissionais e as

respectivas taxas de alocagdo supramencionadas, esta GETIC entende que a composi¢do de perfis profissionais a seguir especificada mostra-se suficiente ¢ adequada para
atender as obrigagdes, aos requisitos técnicos e ao nivel de servi¢o exigidos para a adequada prestagdo dos servigos previstos neste Projeto Basico:

Componentes de Custo do Time
Custo Perfil St st total Taxa d Qtde. H
\dentificacio do Perfil Profissions! sslirio | - e ator.| Adicionais por | 510 PLEST T 2 lacacio em horas| profissiona| """ 0" | Custo por Hora | Custa Mensal do Perfil
SN DR AT 2 (s} S= :} ator perfil = "Z . - ?T" (A=Tax160) ispar | "EA‘ g | eh=ctr60l | em=Axaxch)
=cp+ a —Ax
(ca) o perfil(a) | P

Desenvolvedor de Software - Sénior RS 15.750,00 1,95 RS - RS 30.712,50 100% 160 3 480 RS 191,95 RS 92.137,50
Desenvolvedor de Software - Sénior RS 15.750,00 1,95 RS- RS 30.712,50 50% B0 6 480 RS 191,95 RS 92.137,50
Analista de Negocios/Requisitos Sénior R$11.227,93 1,98 RS- RS 2223130 | 50% 80 4 320 RS 138,85 RS 44.462,60
Analista de Testes/Qualidade - Sénior R$ 11.081,16 1,98 RS- RS 21.940,70 50% 80 2 160 RS 137,13 RS 21.940,70
Scrum Master R$ 11.966,67 197 RS- RS 23.574,34 60% 96 1 96 R§ 147,34 R$ 14.144,60
Total 16 1536 RS 207,32 RS 264.822,90

T de Custos Adidonais

Descrigio Valor Mensal
Custos Adicionais por perfil/més RS-
Custo Fixo por Més I RS 264.822,90
Lucro, Despesas/Custos Administrativos, Despesas Fi iras, Amortizagbes e iagh | RS -
Valor Total | RS 264.822,90

Tabela 2 - Planilha de Custos proposta pela GETIC.

6.1.5. Conforme Tabela 2, a composigdo sugerida por esta GETIC consiste em 03 (trés) Desenvolvedores de Software - Sénior, com dedicagio exclusiva; 06 (seis)
Desenvolvedores de Software - Sénior, com alocagdo parcial de 50% (cinquenta por cento); 04 (quatro) Analistas de Negdcios/Requisitos Sénior, com alocagdo parcial de
50% (cinquenta por cento); 02 (dois) Analista de Testes/Qualidade - Sénior, com alocagdo parcial de 50% (cinquenta por cento); e 01 (um) Scrum Master, com alocagdo
parcial de 60% (sessenta por cento).

6.1.6. Diante das divergéncias quanto a composi¢do da equipe entre a darea técnica e a INTECH, foi encaminhado o Oficio n°
609/2026/COCAQ/GELOG/DIRAD/FUNPRESP-EXE (0282525). Nesse documento solicitou-se 8 INTECH a reconsideragdo da proposta apresentada, bem como o aceite
da contraproposta nos termos da Planilha de Custos apresentada na Tabela 2.

6.1.7. No dia 22 de maio de 2026, a referida contraproposta foi aceita, conforme documento presente na Correspondéncia (0283619), no qual a INTECH "manifesta
sua concorddncia com a contraproposta economica apresentada por essa Fundagdo para o periodo de 30 (trinta) meses, nas condi¢des encaminhadas".

6.1.8. Adicionalmente, a referida empresa formalizou, no dia 25 de maio de 2026, a Proposta Comercial (0283775) com os valores finais e alinhada com a
contraproposta apresentada pela Funpresp-Exe.

6.1.9. Dessa forma, a Equipe de Planejamento da Contratagdo (EPC) atesta que a redugdo dos quantitativos inicialmente estimados pela INTECH SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA nao compromete o atendimento das necessidades institucionais, assegurando os principios da eficiéncia, da economicidade, da
razoabilidade e da adequagdo da contratagdo as demandas operacionais da Fundago.

6.1.10. Ressalta-se que os valores utilizados na Planilha de Custos (0284200) da Proposta Comercial (0283775) e na sugestdo da composigéo feita pela GETIC
utilizaram como base os valores apresentados no Mapa de Pesquisa Salarial apresentado no Anexo II da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023:
Valor Salarial (R$)
Cédigo do Perfil Perfil Profissional de Referéncia (0ltima atualizagdo em Fator-K
01/09/2025)
DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior 15.750,00 1,95
ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Sénior 11.227,93 1,98
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior 11.081,16 1,98
SCRUM Scrum Master 11.966,67 1,97
6.1.11. O Mapa de Pesquisa Salarial, previsto no anexo II da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, consiste em instrumento referencial atualizado

periodicamente pela Secretaria de Governo Digital, que consolida valores referenciais médios de remuneragdo praticados pelo mercado para perfis profissionais de
Tecnologia da Informacdo, organizados por fungao e nivel de senioridade. Trata-se de ferramenta elaborada com base em procedimento especifico de pesquisa de precos,
formalizado em documentagdo metodologica propria da Secretaria de Governo Digital, destinada a obtengdo de parametros de referéncia para a estimativa do valor mensal
dessas contratagdes.

6.1.12. Nessa condigdo, o mapa salarial ndo apenas apresenta referéncias remuneratorias de mercado, mas ja consubstancia pesquisa de pregos para os perfis
profissionais nele contemplados, razdo pela qual ¢ utilizado na defini¢do do preco de referéncia da licitagdo, na afericdo do patamar minimo de presungdo relativa de
inexequibilidade e na fixagdo de pardmetros aplicaveis as modalidades de remuneragdo previstas no modelo.

6.1.13. Assim, o referido instrumento ¢ adotado neste Projeto Basico para subsidiar a estimativa de custos dos perfis profissionais relacionados a contratagdo dos
servigos de sustentagdo e manutencdo evolutiva de software, conferindo maior padronizagdo, objetividade e aderéncia aos referenciais de mercado definidos pela Secretaria
de Governo Digital.



6.1.14. O Fator-K, por sua vez, corresponde ao coeficiente aplicado sobre o custo direto da mao de obra, apurado a partir do Mapa de Pesquisa Salarial, destinado a
composi¢do do prego final da contratagdo, abrangendo, de forma consolidada, os encargos trabalhistas e previdenciarios, tributos, despesas indiretas, custos administrativos e
a margem de lucro da CONTRATADA.

6.1.15. Registra-se que, para a presente contratagdo, foi adotada a Memoria de Calculo da Composicao do Fator K (0284144) disponivel a época da elaboragdo do
documento, conforme modelo disponibilizado no portal do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-
de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software).

6.1.16. Nos termos do item 6 da referida Portaria, o custo total estimado de cada perfil profissional ¢ obtido pelo produto entre o valor salarial de referéncia e o
respectivo Fator-K, metodologia esta adotada para fins de elaboragdo do orcamento estimado desta contratagdo.

6.2.

6.2.1. Para a obtengdo da estimativa precisa do custo do servico, foram considerados os componentes constantes na Proposta Comercial (0283775) e na Planilha de
Custos (0284200), bem como quatro referéncias de valores praticados em Manutengdo Evolutiva por Ponto de Fungdo em orgdos publicos, conforme os respectivos
documentos SEI n°® (0265154), n° (0265157), n® (0265158) e n® (0265159).

6.2.2. A Proposta Comercial (0283775) apresenta o custo estimado mensal do presente objeto em R$ 284.622,90 (duzentos e oitenta e quatro mil seiscentos e vinte e
dois reais e noventa centavos), considerando 30 (trinta) PFs estimados, com custo anual de R$ 3.415.474,80 (trés milhdes quatrocentos e quinze mil quatrocentos e setenta e
quatro reais e oitenta centavos) e custo total do periodo do Contrato (30 (trinta) meses) em R$ 8.538.687,00 (oito milhdes quinhentos e trinta e oito mil seiscentos e oitenta e
sete reais).

6.2.3. Quanto aos pregos publicos, apos a devida normalizagdo para o periodo de 30 (trinta) meses e para o volume de 900 (novecentos) PF, obtiveram-se os
seguintes valores unitarios e totais:

Dos componentes/documentos utilizados para a estimativa de preco:

MEDIA | MEDIANA
ESPECIFI - VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM(*) CACAO ORGAO OBJETO QU:SE LD QERECAO UNITARIO TOTAL 30 TOTAL 30 | TOTAL 30
*) (RS) MESES (R$) MESES MESES
(RS) (R$)
SERVICO FEDERAL DE Servigos de Atividades Relacionadas 91196/202
PROCESSAMENTO DE ao Desenvolvimento de Software - 900(**) 4 762,40 686.160,00
DADOS (SERPRO) Meétrica Ponto de Fungao (PF).
SUPERINTENDENCIA DA Sustentagdo de sistemas - Unidade de 90008/202
ZONA FRANCA DE Mo dig(:ia Ponto de Fungio (PF) 900(**) 4 702,11 631.899,00
MANAUS :
Solugdo de TI de servigos de
desenvolvimento, manutengdo
Manutencio evolutiva, manutengao adaptativa
Evolutiva — para uso no desenvolvimento de
2 Ponto de TRIBUNAL DE JUSTICA sistemas na area de Tecnologia da 90003/202 821.553,00 686.160,00
Fungfio DO ESTADQ DO Informagdo, sob demanda, na 900(**) 5 1.274,00 1.146.600,00
PARANA modalidade de fabrica de software
durante um periodo de 24 (vinte e
quatro) meses com possibilidade de
prorrogacdo - Unidade de Medida
Ponto de Fungéo (PF).
INSTITUT%gATUREZA Servigos de Manutengdo Evolutiva - 90005/202
1 1 1 *k
TOCANTINS/NATURATI Unidade de Med(l;];)Ponto de Fungao 900(**) A 790,00 711.000,00
NS :

(*) Itens e especificagées desta contratagdo, alinhados ao objeto definido pelo érgao pesquisado.
(**) Quantidade prevista nesta contratag¢do, média de 30 Pontos de Fungdo mensais.

6.3.

6.3.1. A INTECH ¢, segundo a Certidao de Exclusividade (0280113) anexada aos autos do processo, "exclusiva no fornecimento da licenga, produgdo dos codigos-
fonte, customizagdes, servi¢os de implantagdo do sistema, integragées com outros softwares, prestar suporte e, manutengdo, treinamento, bem como o fornecimento do
software citado". Nesse contexto, a prestagdo dos servigos de sustenta¢do e evolugdo do Sistema Integrado de Gestdo Previdenciaria (SIGPREV), objeto desta contratagdo,
pela atual fornecedora assegura a estabilidade do ambiente, a seguranga operacional e a continuidade dos servigos criticos da Fundagdo, tendo em vista o conhecimento
técnico acumulado pela fornecedora sobre a arquitetura do sistema, suas integragdes e regras de negocio.

6.3.2. Essa escolha reduz os riscos de descontinuidade e evita custos adicionais decorrentes da curva de aprendizado de terceiros, um vez que a referida empresa
possui equipe com expertise nas regras de negocio e conhecimento historico do desenvolvimento da aplicagdo. Esse fator ¢ especialmente relevante diante das constatagdes
obtidas nas reunides com potenciais fornecedores, que evidenciaram a complexidade e singularidade das adaptagdes implementadas no sistema, bem como as limitagdes do
mercado em oferecer alternativas plenamente compativeis com as necessidades de sustentacdo e evolu¢do do SIGPREV.

6.3.3. Ressalta-se que a eventual aquisi¢ao dos codigos-fonte, conforme disposto no Oficio n® 1277/2025/COLOG/GELOG/DIRAD/FUNPRESP-EXE (0234852) e a
Resolugdo/DE n° 2.386/2025, embora importante para mitigagdo gradual da dependéncia tecnologica, ndo afasta a necessidade de contratagdo da empresa detentora dos
direitos do portfolio de sistemas SIGPREV. Isso porque o acesso ao codigo-fonte, por si so, ndo transfere automaticamente o conhecimento acumulado sobre a arquitetura do
sistema, seu historico evolutivo, as regras de negocio, os procedimentos operacionais e as integragdes criticas atualmente em produgao.

6.3.4. Além disso, a aquisi¢ao do cddigo-fonte também ndo substitui a necessidade de equipe especializada nem a realizagdo de processo estruturado de transferéncia
de conhecimento, tampouco elimina os riscos de falhas e descontinuidade associados a sustentag@o de sistema critico e complexo. Somam-se a isso as limitagdes verificadas
no mercado, conforme disposto nos itens 23.4 ¢ 23.5 do Estudo Técnico Preliminar - ETP (0257827), que evidenciaram auséncia de alternativas plenamente aptas a assumir a
solugdo com seguranga e prontiddo. Desse modo, permanece necessaria a contratagdo da empresa desenvolvedora do portfolio de sistemas SIGPREV, a fim de garantir
continuidade operacional, conformidade regulatoria e mitigagdo de riscos.

6.3.5. Diante desses elementos e conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP (0257827), manter a atual contratada como responsavel pela sustentagao e evolugao do
sistema ¢ a solugdo que melhor atende as necessidades estratégicas da Fundagéo, garantindo estabilidade, seguranga e alinhamento com sua missdo institucional.

Da escolha do fornecedor:

6.4.

6.4.1. Ao analisar as informagdes apresentadas no Estudo Técnico Preliminar - ETP (0257827), o valor unitario de R$ 660,00 (seiscentos e sessenta reais) por PF,
proposto pela INTECH na Proposta Comercial (0283775), esta inferior as quatro referéncias levantadas na pesquisa de pregos publicas feita no referido estudo.

6.4.2. Registra-se que a proposta apresentada pela INTECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA contempla 900 (novecentos) Pontos de
Fungdo para o item de Manutengdo Evolutiva por Ponto de Fungdo, com média de 30 (trinta) PF/més, assegurando previsibilidade e controle do backlog evolutivo durante a
vigéncia contratual.

6.4.3. Ressalta-se que o valor unitario proposto pela INTECH de R$ 660,00 (seiscentos e sessenta reais) por PF esta inferior 8 mediana e também a média apuradas
na pesquisa de pregos publica, demonstrando vantajosidade econémica para a Funpresp-Exe.

6.4.4. Ademais, conforme o disposto no Anexo II da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023, os valores praticados para os perfis profissionais na
Proposta Comercial (0283775) e na Planilha de Custos (0284200) encontram-se alinhados as diretrizes normativas estabelecidas pelo referido instrumento regulatorio. Tal
aderéncia assegura a observancia dos parametros técnicos e financeiros definidos, garantindo a correta aplicagdo dos recursos da Funpresp-Exe, a transparéncia nos processos

Da justificativa do preco:



¢ a conformidade com os principios da legalidade e eficiéncia administrativa.

6.5. Do preco estimado da contratagio:
6.5.1. A precificagio do servigo sera realizada com base na Proposta Comercial (0283775), encaminhada pela INTECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA no dia 25 de maio de 2026, e na Planilha de Custos (0284200):
VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE VALOR UNITARIO UNITARIO VAU IROILAL €0
MESES)
MENSAL
1 Sustentagdo mensal do Portfolio de Sistemas 30 Servigo Mensal RS 264.822,90 RS 264.822,90 RS 7.944.687,00
SIGPREV
2 Manuteng¢ao Evolutiva 900 Pontos de Fungdo R$ 660,00 R$ 19.800,00%* R$ 594.000,00
PRECO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS 284.622,90 R$ 8.538.687,00
(*) Considerando a utilizagdo de 30 (trinta) Pontos de Fungdo por més.
6.5.2. Os valores mencionados compreendem R$ 264.822,90 (duzentos e sessenta e quatro mil oitocentos e vinte e dois reais e noventa centavos) destinados a

sustentacdo mensal e até R$ 19.800,00 (dezenove mil e oitocentos reais) mensais referentes as melhorias decorrentes da utilizagdo de 30 (trinta) Pontos de Fungdo por més, os
quais possuem custo unitario de R$ 660,00 (seiscentos e sessenta reais).

6.5.3. A proposta supracitada apresenta o custo estimado mensal do presente objeto em R$ 284.622,90 (duzentos e oitenta e quatro mil seiscentos e vinte e dois reais
e noventa centavos), considerando 30 (trinta) PFs estimados, com custo anual de R$ 3.415.474,80 (trés milhdes quatrocentos e quinze mil quatrocentos e setenta e quatro
reais e oitenta centavos) e custo total do periodo do Contrato (30 (trinta) meses) em R$ 8.538.687,00 (oito milhdes quinhentos e trinta e oito mil seiscentos e oitenta e sete
reais).

7. DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

7.1. Devido as especificidades do sistema SIGPREV ap6s anos de modificagdes para atender as necessidades da Funpresp-Exe e a exclusividade do sistema pela
INTECH, o objeto desta contratagdo assume carater singular e especializado. Essa particularidade decorre da complexidade da arquitetura, da integragdo entre modulos
criticos e da necessidade de conhecimento aprofundado sobre processos internos, fatores que restringem a execugdo por fornecedores que ndo detenham expertise especifica
no ambiente tecnologico em questdo.

7.2. Considerando que os servigos objeto desta contratagdo apresentam caracteristicas que tornam inviavel a competigdo, configura-se hipotese de exclusividade,
na medida em que apenas a empresa detentora dos direitos e do conhecimento integral da solugdo (INTECH) possui condi¢des efetivas de executar o objeto com seguranga,
continuidade e aderéncia ao funcionamento atual do sistema.

7.3. Dessa forma, a contratagdo pode ser realizada por meio de contratago direta, conforme art. 30 da Lei n° 13.303/2016:
Art. 30. A contratagdo direta sera feita quando houver inviabilidade de competigdo, em especial...

7.4. Esta contratagdo ampara-se no art. 138 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, que podera ser extraido do site da Funpresp-
Exe, mediante o link: Licitagdes, contratos e consultas publicas - Funpresp, aplicando-se, no que couber, os seus demais dispositivos, a Lei n® 13.303/2016 e a legislacdo
correlata que rege a matéria.

8. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

8.1. A presente contratagdo ¢ motivada pela manifestagdo de interesse na aquisicdo do codigo-fonte do Sistema Integrado de Gestdo Previdenciaria (SIGPREV),
conforme disposto no Oficio n° 1277/2025/COLOG/GELOG/DIRAD/FUNPRESP-EXE (0234852) e a Resolug¢dao/DE n° 2.386/2025, que aprovou o acionamento da opgdo
de compra prevista no subitem 4.6 do Projeto Basico, Anexo I do Contrato n° 03/2021 (0057434).

8.2. Adicionalmente, a contratagdo de empresa especializada para sustentagdo e evolugdo do SIGPREV tem como objetivo diminuir riscos relacionados a
indisponibilidade dos servigos, falhas operacionais, defasagem das funcionalidades e perda de qualidade nos servigos prestados. A medida visa assegurar a continuidade
ininterrupta das operagdes criticas da Fundagéio nas mais diversas areas, garantir a evolugdo tecnologica do sistema e promover maior eficiéncia na gestdo do ambiente,
alinhando-se as melhores praticas de governanga e conformidade com os normativos aplicaveis. Outrossim, busca reduzir impactos nos processos institucionais, aumentar a
confiabilidade das solugdes e atender as demandas estratégicas com seguranga, estabilidade e aderéncia aos requisitos legais e regulatorios.

8.3. Atualmente, a Funpresp-Exe utiliza o sistema informatizado SIGPREV, desenvolvido pela empresa INTECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, como solugdo para a gestdo dos seus processos previdenciarios. O prazo de vigéncia da referida contratagio é de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data de assinatura do instrumento contratual, conforme disposto no subitem 2.1 da clausula segunda do Contrato n° 03/2021 e nos termos da Lei n°® 8.666/1993,
tendo como data de término o dia 07 de junho de 2026.

8.4. O SIGPREV subdivide o atendimento da gestdo previdenciaria em 2 (dois) grandes modulos integrados e estruturantes, que permitem a gestdo da Funpresp-
Exe de forma automatizada: frontoffice e backoffice. O frontoffice compreende modulos de Arrecadagdo, Cadastro, Beneficios, Empréstimos, Perfis de Investimentos e
Seguros, com desenvolvimento em Java e Maker All. Enquanto o backoffice compreende modulos de Tesouraria, Contabilidade, Cotas, Or¢amento e Investimento,
desenvolvidos na plataforma Visual Studio da Microsoft nas linguagens .Net e C#. Adicionalmente, existem sistemas complementares, tais como eFinanceira, EFDReinf ¢
BRPREVGold.

8.5. O Contrato n° 03/2021, firmado com a referida empresa no dia 07 de junho de 2021 e registrado no processo SEI 03750.010205.000019/2021-33, compreende
o fornecimento do SIGPREV, abrangendo os seguintes servigos:

a) Licenca de uso: fornecimento de licenga de uso do Sistema Integrado de Gestdo Previdenciaria (SIGPREV), compreendendo servigos acessorios de
manutengdo e de suporte remoto;

b) Implantagdo: execucdo das atividades necessarias para a disponibilizagdo e operacionalizagdo do SIGPREV;

¢) Atendimento dedicado: alocagdo de equipe de especialistas in loco para atender as demandas da Funpresp-Exe em relagdo ao SIGPREV, em especial
relacionadas a utilizagdo, configuragdo, parametrizagdo, consulta e extragdo de dados, analises e produgdo de relatorios sob demanda, customizagdo,
manutengdo e suporte do SIGPREV, assim como em seus aspectos tecnologicos e processos por ele automatizados;

d) Customizagdo (melhorias no sistema): prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutencdo do SIGPREYV, relativos as necessidades especificas da
Funpresp-Exe, que ndo sio escopo de atuag@o da equipe responsavel pelo atendimento dedicado;

e¢) Consultoria: assessoramento especializado para usudrios e profissionais de tecnologia da informagao, visando o apoio, avalia¢ao, orientagdo e realizagdo
de atividades de desenvolvimento e de suporte a0 SIGPREV e aos processos operacionais por ele suportados, que ndo sdo escopo de atuagdo da equipe
responsavel pelo atendimento dedicado; e

f) Opcéo de compra da licenga: possibilidade de compra da Licenga de Uso do SIGPREYV, por conveniéncia e oportunidade da FUNPRESP-EXE, ao
término da vigéncia do Contrato.

8.6. Ressalta-se que, conforme Certiddo de Exclusividade (0280113) emitida pela ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DO DISTRITO FEDERAL - ASSESPRO DF, a INTECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA é " exclusiva no fornecimento da licenca, producdo
dos codigos-fonte, customizagées, servicos de implanta¢do do sistema, integracées com outros softwares, prestar suporte e, manuten¢do, treinamento, bem como o
fornecimento do sofiware citado".

8.7. Anteriormente, a Funpresp-Exe utilizava, como solugdo, um sistema integrado de gestdo previdenciaria fornecido pela SINQIA S/A, cujo arcabougo foi
completamente substituido pelo do sistema atual. Para a efetivagdo dessa substitui¢do, foram necessarios 02 (dois) anos ¢ meio para a completa implantagdo, a qual
demandou grande volume de horas de consultoria, bem como validagdes operacionais junto as areas de negocios da Funpresp-Exe. Tais validagdes compreenderam a
automac@o de processos e as integragdes entre os modulos, anteriormente executadas, em sua maior parte, de forma manual na solu¢do anterior. Como resultado, os



processos automatizados permitiram ganho operacional expressivo de escala nos tempos de processamento.

8.8. Cumpre salientar que a auséncia de um processo robusto e continuo de sustentagdo do SIGPREV podera ocasionar indisponibilidade dos servigos atualmente
ofertados, obsolescéncia das funcionalidades e falhas ndo corrigidas tempestivamente. Tais ocorréncias podem gerar prejuizos expressivos as operagdes institucionais,
comprometendo a execugdo de processos criticos e afetando negativamente a imagem da Fundagdo perante patrocinadores, participantes e assistidos. As consequéncias
incluem atrasos relevantes nas rotinas operacionais, elevagdo dos custos, redugdo da eficiéncia e riscos a conformidade regulatdria. Registra-se ainda que o SIGPREV ¢ o
sistema estruturante da Fundagdo e sua eventual parada da operagdo por periodo prolongado pode gerar uma agdo de intervengdo dos orgdos reguladores, a exemplo da
PREVIC (Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar).

8.9. Dessa forma, considerando a manifestagdo de interesse na aquisi¢do do codigo-fonte, conforme apresentado no Oficio 1277 (0234852) e a Resolugdo/DE n°
2.386/2025, que aprovou o acionamento da op¢do de compra prevista no subitem 4.6 do projeto basico, Anexo I do Contrato n® 03/2021, a proximidade do término do
Contrato vigente e por se tratar de sistema estruturante e critico, torna-se imprescindivel, prioritaria e urgente a contratacdo dos servigos de sustentagdo e evolugdo do
SIGPREV, a fim de assegurar o aperfeicoamento, o desempenho e a estabilidade do referido sistema, bem como garantir a continuidade das operagdes da Fundacao.

9. DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

9.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 30 (trinta) meses, a partir da assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado por igual periodo até o
limite de 05 (cinco) anos, nos termos do art. 158 ¢ 159 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

10. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO
10.1. Os servigos terdo inicio na data da assinatura do instrumento contratual.
10.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente ou em definitivo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelo fiscal do Contrato, mediante termos detalhados, quando

verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

10.3. O prazo para recebimento provisorio ou definitivo sera contado do recebimento de comunicagio de cobranga oriunda da CONTRATADA com a comprovagdo
da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

10.4. O fiscal do Contrato realizara o recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo, definidas neste instrumento.

10.5. Para efeito de recebimento provisorio ou definitivo, sera considerado para fins de faturamento o periodo referente a fatura emitida, que compreendera o més
anterior ao da emissdo da fatura.

10.6. Qualquer ndo conformidade em relagdo aos termos contratuais, apontadas pelo fiscal do Contrato, acarretara em ndo recebimento do servigo. Nesse caso, o
servigo so sera faturado apos ateste do fiscal da contratag@o sobre as inconformidades identificadas.

10.7. O recebimento provisorio e definitivo do objeto contratual obedecerdo ao disposto nos arts. 184 e 185 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe, especialmente no que tange & entrega de recibo e lavratura de termo.

10.8. O fiscal do Contrato ndo efetuara o ateste da tltima e/ou inica medic¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

10.9. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar o recebimento dos servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

10.10. O fiscal do Contrato discriminara as irregularidades encontradas, ficando a CONTRATADA responsavel pelas providéncias, em até 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir da comunicagdo, para o adimplemento da obrigagdo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis.

10.11. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo previsto para o adimplemento da obrigagdo, submetendo & nova
verificagdo o objeto impugnado, ficando suspenso o pagamento até a execugdo das corre¢des necessarias, sem prejuizo de aplicagdo das penalidades cabiveis.

10.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta comercial
apresentada na contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

10.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceita¢cdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

10.13.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelo fiscal do Contrato, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe;

10.13.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;

10.13.3. Emitir Termo Detalhado, quando couber, para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;
e

10.13.4. Enviar a documentagdo pertinente a Geréncia de Patriménio, Logistica e Contratagdes para a formaliza¢do dos procedimentos de pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

10.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, o fiscal do Contrato devera registrar as ocorréncias
relacionadas a execug@o do Contrato, com adogdo das providéncias necessarias para esclarecimento dos fatos, corre¢ao de possiveis falhas, e, se for o caso, propositura da
aplicagdo de penalidade a contratada, comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de pagamento.

10.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no
instrumento de cobranga.

10.16. O recebimento ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do Contrato.

10.17. Atendidos os requisitos estabelecidos pelo instrumento contratual, o objeto sera recebido definitivamente, com a lavratura do respectivo termo e registro no
processo.

10.18. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios revelados posteriormente nos bens fornecidos ou servigos executados.

10.19. Na hipotese de o objeto ser parcialmente executado serd facultado a CONTRATANTE receber a parcela entregue, adequando-se o prego a ser pago, sem

prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis a Contratada.

10.20. O recebimento do objeto constitui condi¢do indispensavel para o pagamento do preco ajustado, nos termos contratualmente estabelecidos, sendo,
excepcionalmente, admitida a antecipag@o do valor a ser pago, quando se tratar de pratica de mercado ou quando expressamente justificado no processo de contratagio.

11. DA EXECUCAO CONTRATUAL E DA FISCALIZACAO
11.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 13.303/2016 e nas clausulas presentes no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
11.2. Previamente a celebragdo do instrumento contratual a CONTRATANTE verificara se existe san¢do que impega a empresa de ser contratada, mediante a
consulta aos cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);



¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

11.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do instrumento contratual, o cronograma de execucdo sera prorrogado, anotadas tais
circunstancias em simples apostila, desde que seja solicitado pelos contraentes.

11.3.1. A execugdo do instrumento contratual devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal da contratagdo, designado conforme o disposto no art. 187 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

11.4. O fiscal da contratagdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do instrumento contratual, determinando o que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

11.5. As comunicagdes entre a Funpresp-Exe e a contratada serdo realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

11.6. Apds a assinatura do instrumento contratual a Funpresp-Exe podera convocar, se julgar necessario, o representante da contratada para reunido inicial,
objetivando a realizagdo de tratativas para o adequado fornecimento do objeto.

11.7. Antes da assinatura do instrumento contratual, o fornecedor devera comprovar os requisitos de habilitagdo previstos no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratagdes da Funpresp-Exe, segundo a natureza da empresa.

11.8. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execucdo do objeto contratado.

11.9. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade.

11.10. O fiscal do Contrato acompanhara a execugdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no Contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a CONTRATANTE.

11.11. O fiscal do Contrato anotara no historico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do Contrato, com a descri¢ao do que for
necessario para a regularizago das faltas ou dos defeitos observados.

11.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do Contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do Contrato, determinando prazo para
a correcao.

11.13. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

11.13.1. Analise e recebimento do objeto executado pela CONTRATADA;

11.13.2. Registro das ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do Contrato, com adogdo das providéncias necessarias para esclarecimento dos fatos, corregéio de possiveis
falhas, e, se for o caso, propositura da aplicagdo de penalidade 8 CONTRATADA;

11.13.3. Manifestagéo sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da CONTRATADA.

11.14. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,

ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

11.15. O fiscal do Contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

11.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do Contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando aos responsaveis,
para que tomem as providéncias cabiveis.

11.17. O fiscal do Contrato, em tempo habil, realizara os tramites para a prorrogacao contratual, comunicando suas tratativas 8 CONTRATADA e a Geréncia de
Patrimoénio, Logistica e Contratagdes as suas agdes.

11.18. A fiscalizag@o podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o Contrato como um todo.

11.19. O fiscal do Contrato devera coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato contendo todos os registros formais da

execu¢do no historico de gerenciamento do Contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do Contrato para fins de atendimento da finalidade da Funpresp-Exe.

11.20. O fiscal do Contrato devera acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitagédo da contratada, para fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

11.21. O fiscal do Contrato atualizara e acompanhara, sempre que necessario, os riscos da contratagdo, constantes do mapa de risco.

11.22. O fiscal do Contrato avaliara o desempenho da CONTRATADA durante a execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e

a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

11.23. O fiscal do Contrato devera tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, seja
pelo agente que deu causa ou pelas obrigagdes da CONTRATADA.

11.24. As eventuais impropriedades constatadas na execugdo do objeto contratual deverdo ser registradas e comunicadas 8 CONTRATADA, bem como as medidas a
serem por ela adotadas e os respectivos prazos para o sancamento.

11.25. O fiscal do Contrato devera enviar a documentagdo pertinente a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratagdes — GELOG - para a formalizagdo dos
procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo nos termos do Contrato.

11.26. Sem prejuizo das atribuigdes do fiscal do Contrato, e conforme regras fixadas nos normativos internos da Funpresp-Exe, no ambito do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo dos Contratos, também atuara a Unidade Organizacional Administrativa demandante, quando couber, e, se necessario, podera provocar a
Geréncia Juridica para se manifestar, objetivando o fornecimento de subsidios para a decisao.

11.27. As atividades de fiscaliza¢@o contratual e acompanhamento das obrigagdes acessorias deverdo ser pautadas em critérios razoaveis, diante do nivel do risco a ser
enfrentado e dos custos associados as agdes de controle.

11.28. As disposigdes previstas neste Projeto Basico ndo excluem as disposi¢des do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos recursos constantes das Despesas do Plano de Gestdo
Administrativa— PGA da Funpresp-Exe, do ano de 2026.

12.2. A despesa dos exercicios subsequentes correra a conta da dotagdo orgamentaria consignada para essa atividade em cada respectivo exercicio.

12.3. Pela execugdo do objeto deste instrumento, estima-se que sera desembolsado o valor global de RS 8.538.687,00 (oito milhdes quinhentos e trinta e oito mil

seiscentos ¢ oitenta e sete reais).

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com Projeto Basico e seus Anexos.
13.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas na execu¢do do objeto

contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam
as mais adequadas.

13.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

13.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no Projeto Basico.



13.5. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na legislagdo vigente e no Projeto Basico.

13.6. Manter historico documentado dos motivos que resultaram em aplicagdo de penalidades.

13.7. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

13.8. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apurag¢do de descumprimento de clausulas contratuais.

13.9. Exigir da CONTRATADA que providencie documentagdo necessaria e indispensavel para o recebimento definitivo de objeto, quando for o caso.

13.10. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto

contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados e
SUBCONTRATADAS.

13.11. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para o perfeito fornecimento do objeto licitado.

13.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues ou que forem executados em desacordo com as especificagdes ou obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA.

13.13. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos servigos.

13.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel.

13.15. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de representante especialmente designado.

13.16. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela CONTRATADA.

13.17. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcgao.

13.18. Nomear Gestor do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato.

13.19. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigco ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Projeto Basico.

13.20. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no Projeto Basico, desde que em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas.

13.21. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais, quando cabiveis.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes deste Projeto Basico, do instrumento contratual e da sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

14.2. Prestar os servigos em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes deste Contrato, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constara a descri¢ao do objeto executado.

14.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados.

14.4. Naéo transferir a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, as obrigagdes oriundas desta contratagéo.

14.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e outros resultantes da execugdo da contrata¢do, cuja inadimpléncia da
contratada em relagdo a esses custos nao transferira a Funpresp-Exe a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do Contrato.

14.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, inerente ao objeto do Contrato, por parte da CONTRATANTE.

14.7. Elaborar relatorios e pareceres técnicos, quando solicitado, durante a execugdo do objeto ora contratado, de modo a permitir o efetivo acompanhamento dos

trabalhos pela CONTRATANTE, sempre que solicitado, limitada a 30 (trinta) elaboragdes durante a vigéncia contratual.

14.8. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento dos servigos.

14.9. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos de entrega dos produtos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE.

14.10. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da CONTRATANTE, inerentes a execugdo do objeto contratual.

14.11. Observar os Niveis Minimos de Servigo (NMS), fornecendo as informagdes necessarias para seu acompanhamento e aferigao.

14.12. Fornecer 8 CONTRATANTE, sempre que solicitados, e em tempo habil, todos os esclarecimentos e informag¢des necessarios relacionados as atividades
desenvolvidas por for¢a deste Contrato.

14.13. Cientificar o fiscal do Contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer anormalidade ou irregularidade verificada na execug@o dos servigos,
mantendo um “diario de ocorréncias” durante toda a prestagdo dos servigos.

14.14. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagao durante a execugdo do Contrato.

14.15. Orientar os seus empregados sobre a necessidade de observagao das normas da CONTRATANTE quando em suas dependéncias.

14.16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a
CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

14.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos constatados no objeto, de acordo com os arts. 12, 13 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990).

14.18. Observar o codigo de ética e de conduta e da politica de gestdo da integridade, riscos e controles internos da CONTRATANTE nas transagdes com partes
interessadas, bem como das normas relativas a aspectos ambientais e sociais.

14.19. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar no fornecimento dos produtos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua
execugao, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE.

14.20. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade acerca das atividades, objeto deste instrumento, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.
14.21. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas na
contratacao.

14.22. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucgdo do Contrato.

14.23. Entregar o objeto de acordo as especificagdes previstas neste instrumento.

14.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.25. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do Contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, 8 CONTRATANTE.

14.26. Cumprir as demais obrigagdes estabelecidas no Projeto Basico, Edital e em seus Anexos.

14.27. Manter e proteger, independentemente do término do servigo objeto desse documento, a condigdo de confidencialidade de qualquer informagdo considerada

dessa natureza pela CONTRATANTE.

14.28. Comprovar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo informadas por ocasido da contratagdo direta, por meio da inexigibilidade, nos termos do art. 30 da Lei



n° 13.303/2016.

14.29. Estar ciente, compreender e cumprir as leis nacionais anticorrupgdo, antissuborno, de lavagem de dinheiro, de improbidade administrativa e quaisquer outras
normas relacionadas ao sistema brasileiro legal anticorrupgio, incluindo, mas nio se limitando, a Lei n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n® 11.129/2022 e, no
ambito local, pelo Decreto Distrital 37.296/2016, e a Lei n® 9.613/1998, alterada pela Lei n° 12.683/2012 e n° 14.478/2022.

15. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD E DO SIGILO

15.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados - LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da
licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

15.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

15.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados

pela CONTRATADA.

15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD,

incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigagdes.

15.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

15.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagdo formulados.

15.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

15.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito
de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

15.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela CONTRATANTE nas
hipéteses previstas na LGPD.

15.12. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

15.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional (ANPD).

16. DO PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos referentes ao servigo de sustentagdo do Portfolio de Sistemas SIGPREV serdo realizados mensalmente conforme valores apresentados neste
Projeto Basico.

16.2. Os pagamentos relativos aos servicos de manuten¢do evolutiva serdo feitos de acordo com os prazos finais das Ordens de Servigos emitidas pela
CONTRATANTE.

16.3. A nota fiscal/fatura somente podera ser emitida e enviada pela CONTRATADA ap6s o ateste do fiscal do Contrato quanto aos documentos que comprovem a
execugdo dos servicos e o atendimento aos requisitos estabelecidos neste Projeto Basico.

16.4. Antes de cada pagamento sera verificada, junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, a regularidade fiscal da CONTRATADA
perante o INSS e o FGTS.

16.5. Constatando-se a situag@o de irregularidade da contratada perante o INSS e o FGTS sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, apresente defesa

para que, no prazo fixado pelo fiscal da contratagdo, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, a critério da
contratante.

16.6. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nio
regularize sua situagdo fiscal.

16.7. Podera ser rescindido o Contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo por motivo de economicidade ou outro de interesse da
CONTRATANTE de alta relevancia, devidamente justificado e, em qualquer caso, aprovado pela Diretoria Executiva da CONTRATANTE.

16.8. A empresa a ser contratada devera informar, quando da assinatura do instrumento contratual, o enquadramento tributario a ser dado ao objeto da contratagdo,
para fins de avaliac@o de sua pertinéncia pela CONTRATANTE.

16.9. Havendo divergéncia em relagdo ao enquadramento tributario informado, a CONTRATANTE comunicara a contratada, antes da emissdo da nota fiscal relativa
ao fornecimento, para que se utilize do enquadramento tributario adequado.

16.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212/1993.

16.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido

de atualizag@o financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) a0 més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438.

16.12. Prazo de pagamento

16.12.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento da nota fiscal/fatura, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

16.12.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos 8 CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo.

16.13. Procedimentos para pagamento

16.13.1. A CONTRATADA deve, para fins de processamento do pagamento, encaminhar a nota fiscal correspondente ao servigo prestado para os seguintes enderegos
eletronicos: gelog.pagamentos@funpresp.com.br e cosis@funpresp.com.br.

16.13.2. O envio da nota fiscal deve ocorrer apos a execugdo do servigo e conforme previsto contratualmente, acompanhada dos documentos exigidos para liquidacao

da despesa, quando aplicavel.



16.13.3. A nota fiscal/fatura devera ser enviada entre o 1° (primeiro) e 5° (quinto) dia do més subsequente ao da execugdo do servigo.
16.13.4. Para fins de pagamento, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do Contrato;

d) o periodo respectivo de execugdo do Contrato;

e) o valor a pagar; e

f) o valor de retengdes tributarias cabiveis, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da CONTRATANTE.

16.13.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obriga¢do financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, néo acarretando qualquer dnus para a Funpresp-
Exe.

16.13.6. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 92 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagdes da CONTRATANTE.

16.13.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta comercial ou no Contrato, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

16.13.8. A CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas; e

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito da CONTRATANTE, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

16.13.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05
(cinco) dias tteis (prazo minimo), regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

16.13.10. As eventuais multas impostas 8 CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que
concluido o procedimento para aplicagdo de sangoes.

16.13.11. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato da atestagdo os servigos estiverem em desacordo com as especificagdes
apresentadas e aceitas, nos termos deste instrumento.

16.13.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do paragrafo unico do art. 171 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratagdes da CONTRATANTE.

16.13.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situagao fiscal.

16.13.14. O pagamento sera efetuado apods o ateste da nota fiscal/fatura pelo Fiscal do Contrato, conforme art. 150 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes
da CONTRATANTE.

17. DA REPACTUACAO

17.1. Visando a adequag@o aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano

contado da apresentacdo da proposta ou do or¢amento a que ela se referir, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a8 CONTRATADA
justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE.

17.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da
contrata¢do, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servico.
17.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:
a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao
coletiva de trabalho, vigente a época da apresenta¢ao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo Contrato.

17.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de 1 (um) ano sera computado da tltima repactuag@o correspondente & mesma parcela objeto de nova
solicitagdo. Entende-se como ultima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

17.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengido
coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo Contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do Contrato, caso ndo haja
prorrogagao.

17.6. Caso a CONTRATADA no solicite a repactuagio tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusio do direito a repactuagao.

17.7. Nessas condigoes, se a vigéncia do Contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagio s6 podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra.

17.8. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda néo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengio coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido
possivel a CONTRATANTE ou 8 CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito
futuro a repactuagao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

17.9. E vedada a inclusdo, por ocasidio da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de
instrumento legal, senten¢a normativa, Acordo, Convengao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

17.10. A CONTRATANTE no se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participa¢do dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo
Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

17.11. A CONTRATADA efetuara a comprovagao da variagdo dos custos dos servigos relativos aos postos de servigos por meio de Planilha de Custos ¢ Formagao
de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo Contrato.

17.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagio;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou

¢) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.



17.13. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.

17.14. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes
de variag@o dos custos.

17.15. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos custos.

17.16. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser
formalizadas por aditamento ao Contrato.

17.17. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a propor¢éo de 5% (cinco por cento) em
relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuagao.

18. DO REAJUSTE

18.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato ¢ mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de 12 (doze)
meses a contar da data da proposta, aplicando-se o indice IPCA, ou outro que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
18.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
18.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.
18.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.
19. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
19.1. A CONTRATADA devera firmar o Termo de Compromisso (Anexo II) contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na CONTRATANTE, a ser assinado pelo seu representante legal.
19.2. A CONTRATADA devera firmar Termo de Compromisso da declaragéio de manutengéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE, a
ser assinado por todos os empregados diretamente envolvidos na execugdo dos servigos.
19.3. Quanto ao sigilo e confidencialidade dos dados e informagdes disponibilizadas pela CONTRATANTE para a perfeita execugao deste INSTRUMENTO, a
CONTRATADA se compromete a:

I- Manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados, informagdes e documentos obtidos em virtude da execugdo deste INSTRUMENTO, bem

como sobre todos os resultados e analises dele decorrentes, obrigagdo esta valida mesmo apds o encerramento do INSTRUMENTO por qualquer motivo,
transferindo 8 CONTRATANTE a propriedade dos resultados para todos os efeitos legais;

11 - Responsabilizar-se penal, civil e administrativamente pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, incluindo por parte de seus prepostos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da Fundagao;
I - Adotar as medidas e as politicas necessarias a preservagao do sigilo e confidencialidade dos dados e informagdes recebidos em virtude da execugio
deste INSTRUMENTO;

v - Utilizar os dados e informagdes recebidos exclusivamente para a execugao deste INSTRUMENTO;

V- Cumprir e fazer cumprir as normas internas da CONTRATANTE quando do uso de suas instalagdes ou recursos;

VI - Divulgar dados e informagdes somente apos prévia e expressa autorizagdo da autoridade competente da CONTRATANTE; e

VII -  Adotar politicas de gestdo e as medidas necessarias a preservagao do sigilo das informagdes da CONTRATANTE.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Aquele que convocado dentro do prazo de validade de sua proposta deixar de entregar documentagdo ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a CONTRATANTE, sem prejuizo das multas previstas no instrumento contratual, além das demais cominagdes legais, sujeitando-se,
conforme a gravidade das faltas cometidas em razdo do descumprimento total ou parcial das suas obrigagdes, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos a execugdo do objeto e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da CONTRATANTE.

b) Multa:

b1) moratoéria de 0,5% (meio por cento) ao dia do valor total do faturamento mensal, até o limite de 10 (dez) dias, totalizando 5% (cinco por cento) do valor
total do faturamento mensal.

b2) moratodria de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor total do faturamento mensal, caso a inadimpléncia ultrapasse o 10° (décimo) dia, até o limite de
5% (cinco por cento), o que podera ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

b3) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do objeto.
¢) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a contratante, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

20.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, aplicadas as
empresas ou aos profissionais quando:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagao;
¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;
d) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato;
e) deixar de entregar documentagao exigida ou apresentar documentagdo falsa;
f) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
g) ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do Contrato;
h) cometer fraude fiscal;
i) demais praticas ilicitas previstas no Contrato.
20.3. A aplicagdo das multas ndo impede que a Funpresp-Exe rescinda o Contrato.
g

20.4. As sangdes previstas nas alineas e “c” do subitem 20.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea “b” do referido subitem.

20.5. As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser descontadas dos créditos da contratada, conforme artigos 82, § 3° e 83, § 1° da Lei n°®
13.303/2016. O nao pagamento da multa aplicada podera ensejar, ainda, as medidas judiciais cabiveis contra a contratada.

20.6. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela
autoridade competente ou fiscal do contrato.



20.7. O prazo da sangdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE tera inicio a partir da sua
publicagdo no Diario Oficial da Unido.

20.8. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE importa, durante sua vigéncia, na
suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscri¢ao cadastral.

20.9. Antes da aplica¢@o da sangao sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagéo.

20.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE,

além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

20.11. A aplicagdo das sangdes ndo afasta o pagamento de indenizagdo por perdas e danos e da apuracgao de responsabilidade, quando cabiveis.

20.12. A aplicacgdo de penalidades observara, ainda, os principios da razoabilidade e proporcionalidade, cuja dosimetria das sangdes observara a legislagdo aplicavel e

as normas éticas da Funpresp-Exe.

20.13. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio ¢ a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se os
procedimentos previstos nos arts. 190 e 191 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, para as penalidades de impedimento de licitar com a
Contratante.

20.14. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial
ou nos cadastrados pela empresa no SICAF.

20.15. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da contratada, ndo cabendo alegacao
de desconhecimento das comunicagdes comprovadamente enviadas.

20.16. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgdos de controle e das normas internas da
Funpresp-Exe.

20.17. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe ou nos atos
lesivos dispostos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditorio, ampla defesa e o rito procedimental e
autoridade competente definidos na legislagdo e normas internas da Contratante, aplicadas ao caso concreto.

21. DA ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Funpresp-Exe a continuidade do contrato.

22. DA SUBCONTRATACAO
22.1. Naéo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratado.
22.2. A INTECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA ¢ "exclusiva no fornecimento da licenga, produgdo dos cédigos-fonte,

customizagoes, servigos de implantagdo do sistema, integragoes com outros softwares, prestar suporte e, manutengdo, treinamento, bem como o fornecimento do software
citado”, conforme Certidio de Exclusividade (0280113) emitida pela ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO DISTRITO
FEDERAL - ASSESPRO DF e anexada os autos do processo.

22.3. Ademais, a vedagao a subcontratagdo visa garantir que a empresa contratada possua plena capacidade técnica e operacional para executar diretamente todos os
servigos previstos, assegurando maior controle sobre a qualidade, a seguranga da informagdo e a continuidade dos servigos. A subcontratagdo poderia gerar riscos adicionais,
como perda de rastreabilidade, dificuldades na responsabilizagdo e inconsisténcias na entrega dos servigos contratados.

22.4. Tal medida visa assegurar a eficiéncia da contratagdo e garantir que o servigo seja prestado por empresa plenamente habilitada, responsavel e com capacidade
técnica adequada.

23. GARANTIA DE EXECUCAO

23.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 175 e seguintes do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, no
montante de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, tendo seu valor atualizado nas mesmas condi¢des nele estabelecidas, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a
contar da convocagdo pela CONTRATANTE optando por uma das seguintes modalidades de garantia previstas na Lei n® 13.303/2016:

a) Caucdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia, emitido por instituigdo credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep; ou

c¢) Fianga bancaria, emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

23.2. O comprovante de prestagdo de garantia devera ser apresentado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tUteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da data de assinatura do Contrato.
23.3. As apolices de seguro, em todas as suas modalidades, seus endossos e aditamentos, deverdo expressar a CONTRATANTE como segurada e especificar
claramente o objeto do seguro, de acordo com o edital, termo de contrato ou termo aditivo a que se vincula.
23.4. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

I- Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

1 - Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

III - Multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
23.5. No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros
utilizados quando da contratago.
23.6. Caso ocorra o acréscimo do valor do Contrato em decorréncia de concessdo de reajuste, reequilibrio ou repactuacdo e o reforgo da garantia seja considerado
irrisorio, o fiscal do Contrato podera dispensar a apresentagdo de nova garantia, permanecendo valida a apdlice anterior.
23.7. Na hipétese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento.
23.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.
23.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se estiver devidamente adequada a legislagdo que rege a matéria.
23.10. A caugdo em dinheiro devera ser efetuada em conta corrente especifica em favor da CONTRATANTE, que serd incumbida da corre¢do monetaria.
23.11. A fianga bancaria devera ser realizada no formato de preferéncia da CONTRATADA.

23.12. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do Contrato, no prazo previsto no subitem 23.2, comprovante de prestagdo de garantia, sob pena de aplicacdo de



penalidades ou rescisdo do Contrato por descumprimento de obrigagdo.

23.13. A garantia tera validade durante a execugdo do Contrato somados 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacao.

23.14. A garantia contratual podera ser alterada por outra modalidade quando conveniente a sua substitui¢do a pedido da CONTRATADA ¢ desde que aceita pela
CONTRATANTE.

23.15. Nao sera computado, para fins de valor da garantia contratual, os seguros eventualmente exigidos 8 CONTRATADA.

23.16. A restituigdo da garantia se dara apos execucdo, recebimento definitivo e conclus@o do objeto, e na hipodtese de ter sido realizada em dinheiro sera atualizada
monetariamente com base na varia¢ao do indice da caderneta de poupanga.

23.17. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

23.18. Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a

titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato, e no
prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

23.19. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao
unilateral do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

23.20. O garantidor nao ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

23.21. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista neste Projeto Basico.

24. DAS ALTERACOES

24.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina pelos arts. 72 e 81 da Lei n° 13.303/2016 ¢ na Se¢do V, do Capitulo I, do Titulo IV do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

24.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

24.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

24.4. Registros que ndo caracterizam alteragdes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo.

25. DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagdes e

Contratagdes da Funpresp-Exe, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

26. DO FORO

26.1. Fica definido o Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Circunscri¢do Especial Judiciaria de Brasilia do
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios.
27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. As partes se obrigam a observar as disposi¢des da Lei n° 13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, bem como das
demais legislagdes aplicaveis.

Atenciosamente,

Paulo Epaminondas Torres
Integrante Requisitante

Dhiogo Antonio Alves Ferreira
Integrante Técnico

Ibsen Naezio Alves Aguiar
Integrante Administrativo

De acordo,

Aprovo o presente Projeto Basico

André Costa Santana Pulschen
Gerente de Tecnologia e Informagao

ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICACAO

N°da OS | Data de emissiao |

Contrato n°

Objeto do Contrato

CONTRATADA | cnpy |
Preposto
Inicio vigéncia | Fim vigéncia |

AREA REQUISITANTE




Unidade

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrigiio do servico | Métrica Valor unitario (R$) Qtde/Vol Valor Total(RS)

1 |

Valor total estimado da OS

3 - INSTRUCOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: Data do Fim:
CRONOGRAMA DE ENTREGA
Item Entrega Inicio Fim

5 - ARTEFATOS/PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo da presente Ordem de Servigo no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de XXxxxxXxxxx de XXxx

ANEXO II - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

A FUNPRESP-EXE — FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER EXECUTIVO, sediada em SCN, quadra
02, bloco A, Salas 202/203/204 — Corporate Financial Center | CEP 70712-900 | Brasilia-DF, inscrita no CNPJ n° 17.312.597/0001-02 daqui por diante denominada
simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n° , representada neste ato por seu(s) representante(s) legal(is) que ao final também assina(m) e se
identifica(m), doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém justo e acordado o seguinte:

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de definir regras para uso e prote¢do das informagdes confidenciais e sigilosas da CONTRATANTE;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante denominado TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes confidenciais e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE - por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES - Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

1. Informagdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisdo.

II. Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagéo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

III. Informagdo Confidencial: informagdo transmitida pela CONTRATANTE e recebida pela CONTRATADA, por seus diretores, socios, administradores, empregados,
prepostos ou agentes, sob o poder e propriedade da CONTRATANTE, a qual a CONTRATADA devera manter em absoluto sigilo, ndo podendo divulga-la ou transferi-la a



terceiros, sob qualquer forma, bem como ndo fazer qualquer uso desta para fins diversos dos previstos no Contrato Principal. O acesso a essa informagdo ¢ baseado na
confianga e no estrito cumprimento dos preceitos éticos e legais aplicaveis as atividades da CONTRATANTE, estando ainda, muitas vezes, regulado por compromissos
formalmente assumidos com clientes e terceiros, envolvendo riscos financeiros e de imagem incalculaveis.

IV. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS - O termo “Informagdo Confidencial” abrangera toda informagio escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, publicagdes, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, projetos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais,
dados pessoais e dados pessoais sensiveis de clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores, relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugio do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Par4grafo Primeiro: As INFORMACOES serdo identificadas 8 CONTRATADA por meio da expressdo “confidencial” e/ou “reservada”.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente ou
indiretamente envolvidas nas atividades relacionadas & execugio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL. As INFORMAGCOES devem ser reveladas apenas aos que tiverem
necessidade de ter conhecimento sobre elas.

Paragrafo Quarto: As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas aquelas informagdes que:
1. Sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagao;
II. Tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, diretores, administradores,
prepostos, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao CONTRATO PRINCIPAL,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA se responsabilizara por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgio competente.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
informagdes confidenciais, inclusive dados pessoais, devendo comunicar 8 CONTRATANTE, imediatamente, até o limite de 48 horas, a ocorréncia de incidentes desta
natureza, bem como adotar as providéncias cabiveis, visando a mitigacdo dos danos, o que ndo excluira sua responsabilidade.

Paragrafo Décimo: Fica expressamente proibido que a CONTRATADA se pronuncie em nome da CONTRATANTE perante 6rgdo da Administragdo Publica Direta e
Indireta, perante a imprensa ou qualquer pessoa fisica ou juridica, sem a aquiescéncia prévia, escrita ¢ expressa da administragdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura.

Paragrafo Unico: As disposigdes deste instrumento devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a quaisquer INFORMACOES que possam ter sido divulgadas durante a
vigéncia do CONTRATO PRINCIPAL celebrado, antes mesmo da assinatura deste TERMO.

CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, por agio ou omissio, devidamente comprovada, pela
CONTRATADA, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, diretores, administradores, prepostos, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, possibilitara a imediata
aplicagdo de penalidades, conforme disposigdes contratuais e legislagdo em vigor que trata desse assunto, podendo culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. A CONTRATADA, como também o agente causador ou facilitador, estara sujeita a recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela

CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

CLAUSULA SEXTA- DA INCOMUNICABILIDADE - Na hipotese de qualquer clausula ou disposigdo deste Termo ser declarada nula ou inexequivel, tal nulidade ou
inexequibilidade ndo afetara quaisquer outras clausulas ou disposi¢des aqui contidas, as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito, desde que o seu objeto ndo tenha sido
alterado ou prejudicado.

CLAUSULA SETIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL - As disposigdes do presente Termo nio implicam em qualquer licenga 8 CONTRATADA de direitos de
utilizagdo e/ou exploragéo de marcas ou outros bens de propriedade da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERALIS - Este TERMO ¢é parte integrante ¢ inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro: Surgindo divergéncias quanto & interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo das INFORMACOES.

Paragrafo Terceiro: Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

1. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, acesso aos relatorios elaborados por empresa de auditoria especializada independente
contratada pela CONTRATADA, relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na prestacdo dos servigos objeto do contrato e monitorar as atividades da
CONTRATADA, relacionadas ao objeto do contrato;

II. A CONTRATADA deve disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL;

III. A omissdo ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento configura mera liberalidade, ndo
constituindo novagao ou rentincia, nem afetando os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO ADITIVO firmado pelas partes;

VI. Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera véalido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagdo de TERMO ADITIVO ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII. Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a
CONTRATADA, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.



CLAUSULA NONA - DO FORO - As PARTES elegem o foro da cidade de Brasilia-DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA - Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis, definidos na forma da Lei Geral de Protecdo de Dados — n® 13.709/18, aos quais a CONTRATADA
tera acesso estdo salvaguardados pela referida Lei e devem, especialmente, ser tratados de forma confidencial, observando-se os preceitos da legislagdo e as obriga¢des
assumidas contratualmente, inclusive no que tange a sua forma de protegéo, utilizando dos meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento. E, por assim
estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

CONTRATANTE

FUNPRESP-EXE - FUNDAGAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER EXECUTIVO

CONTRATADA

EMPRESA

TESTEMUNHA 1:

TESTEMUNHA 2:

ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA

Proposta que faz a empresa inscrita no CNPJ n°® sediada na

telefone e-mail , para contratagdo de servigos de sustentagdo e
manutengdo evolutiva do portfolio de sistemas SIGPREV, por 30 (trinta) meses., nos termos da tabela a seguir:

Y VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE RS) 30 MESES (R$)
1 Sustentagdo mensal do Portfolio de Sistemas SIGPREV 30
2 Manuteng@o corretiva — Ponto de Fungéo 900

Obs. 1: Nos pregos acima propostos estdo inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, como impostos, taxas, fretes, garantias, servigos de instalagdo, salarios, encargos sociais, fiscais e
comerciais, bem como quaisquer outros aplicaveis.

DADOS DO PROPONENTE

NOME:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ N

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONES:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias)

DADOS DO SIGNATARIO DO CONTRATO: NOME, RG, CPF, PROFISSAO, ESTADO CIVIL, ENDERECO E E-MAIL.




Assinatura

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio declarara formalmente 8 CONTRATADA que os servigos foram prestados para posterior analise das conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e
nos critérios de aceitagéo definidos no Modelo de Gestéio do contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

Ordem de Servico
N°:

Data de Emissao:

Solugdo de TI:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descrigio do Servi¢o Métrica Quantidade Total

TOTAL

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que os servigos prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

Ordem de Servico
N°:

Data de Emissio:

Solucio de TI:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descricao do Servico Métrica Quantidade Total

TOTAL

DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR




De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nio foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do
processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente 8 <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

ANEXO VI - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Disponivel para download e preenchimento em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-
sustentacao-de-software/documentos-relacionados/planil-1.xls

Componentes de Custo do Time

Custo Custo Custo total | Taxade | Alocacio em p?(:iql:;i Horas por | Custo por Custo Mensal do
eninndo Pt Praisona | S0 | Pl | adioma | porpetl | Ao o | o || el Mo pedl
Fator-k) (Ca) Ca) (Ta) 160) perfil Q) 160) Ch)
Q)

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
Total 0 0 RS R

Componentes de Custos Adicionais
Descri¢ao Valor Mensal

Custos com software
Custos com recursos de computagdo
Custos com equipamentos
Custos com servigos de informagdes
Outros custos (especificar)
Custos Adicionais por perfil/més RS
Custo Fixo por Més RS

ANEXO VII - MAPA DE PESQUISA SALARIAL E FATOR-K

Disponivel para download em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-
software/documentos-relacionados/fatorkdesenv.xlsx

COD PERFIL PERFIL Salario FATOR-K
ARQSOF-01 Arquiteto de Software - Pleno R$ 12.073,70 1,97
ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior RS 18.542,27 1,94
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade - Junior R$ 5.412,32 2,10
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno R$ 7.795,75 2,02
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior R$ 11.081,16 1,98
DESENV-01 Desenvolvedor de Software - Junior RS 6.500,00 2,06
DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno R$ 10.713,73 1,98
DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior R$ 15.750,00 1,95
ANR-01 Analista de Negocios/Requisitos Junior R$  6.567,23 2,06
ANR-02 Analista de Negocios/Requisitos Pleno R$ 8.744,98 2,01
ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Sénior R$ 11.227,93 1,98
ABI-01 Analista de BI Junior R$ 7.375,32 2,04
ABI-02 Analista de BI Pleno R$ 10.760,16 1,98
ABI-03 Analista de BI Sénior R$ 14.083,33 1,96
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.714,04 2,03
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior RS 11.345,67 1,97
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento RS 16.966,67 1,94
SCRUM Scrum Master RS 11.966,67 1,97
GERPRO Gerente de projetos de tecnologia da informagio R$  15.048,00 1,95
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno RS 7.656,48 2,03
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R$ 12.516,67 1,97
CDADOS-01 Cientista de Dados Junior R$ 8.229,00 2,02
CDADOS-02 Cientista de Dados Pleno R$ 13.173,33 1,96
CDADOS-03 Cientista de Dados Sénior R$ 19.000,00 1,94
ARQDADOS-01 Arquiteto de Dados Junior R$ 9.038,00 2,00
ARQDADOS-02 Arquiteto de Dados Pleno R$ 13.590,00 1,96
ARQDADOS-03 Arquiteto de Dados Sénior R$ 18.000,00 1,94




TA-ENG-01 Engenharia de A Janior R$ 8.500,00 2,01
IA-ENG-02 Engenharia de IA Pleno R$ 13.966,67 1,96
IA-ENG-03 Engenharia de IA Sénior R$ 16.500,00 1,94
METRICA-01 Analista de Métricas - Janior R$ 541232 2,10
METRICA-02 Analista de Métricas - Pleno R$ 7.795,75 2,02
METRICA-03 Analista de Métricas - Sénior R$ 11.081,16 1,98
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Contrato n. 6 para assinatura SIGPREV.pdf

Documento nimero #4fe91400-9fdc-40f4-add4-64bf16eff80e
Hash do documento original (SHA256): 87885fa3d588bb5e049749392148f1aff8f8ab250b5a62fb977aee24cf5688ba

Assinaturas

@ Fabiane de Sousa Dumont
CPF: 005.987.071-07

Assinou como testemunha em 11 jun 2026 as 12:54:16

@ Ibsen Naezio Alves Aguiar
CPF: 043.308.441-33

Assinou como testemunha em 11 jun 2026 as 13:00:32

@ Marco Antonio Fragoso de Souza
CPF: 622.920.994-20

Assinou como contratante em 11 jun 2026 as 13:19:38

@ GUSTAVO HENRIQUE PERSIANO DE ALMEIDA
CPF: 692.063.921-15

Assinou como contratada em 11 jun 2026 as 14:08:13

@ CiCERO RAFAEL BARROS DIAS
CPF: 629.731.263-04

Assinou como contratante em 11 jun 2026 as 15:23:03

Log

11 jun 2026, 12:49:20 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero 4fe91400-9fdc-40f4-add4-64bf16eff80e. Data
limite para assinatura do documento: 05 de agosto de 2026 (14:54). Finalizacdo automatica apés
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

11 jun 2026, 12:54:15 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-

30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
gustavo@intech.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo GUSTAVO HENRIQUE
PERSIANO DE ALMEIDA e CPF 692.063.921-15.
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Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
ibsen.aguiar@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Ibsen Naezio Alves
Aguiar.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
cicero.dias@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo CICERO RAFAEL
BARROS DIAS e CPF 629.731.263-04.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
fabiane.dumont@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Fabiane de Sousa
Dumont e CPF 005.987.071-07.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
marco.souza@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Marco Antonio Fragoso
de Souza e CPF 622.920.994-20.

Fabiane de Sousa Dumont assinou como testemunha. Pontos de autenticacdao: Token via E-mail
fabiane.dumont@funpresp.com.br. CPF informado: 005.987.071-07. IP: 191.11.205.103.
Componente de assinatura versdo 1.1459.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ibsen Naezio Alves Aguiar assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
ibsen.aguiar@funpresp.com.br. CPF informado: 043.308.441-33. IP: 189.6.13.215. Componente
de assinatura versao 1.1459.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Marco Antonio Fragoso de Souza assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token via
E-mail marco.souza@funpresp.com.br. CPF informado: 622.920.994-20. IP: 191.58.146.151.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.801082 e longitude
-47.8909424. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1459.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

GUSTAVO HENRIQUE PERSIANO DE ALMEIDA assinou como contratada. Pontos de autenticagao:
Token via E-mail gustavo@intech.com.br. CPF informado: 692.063.921-15. IP: 179.237.220.198.
Componente de assinatura versao 1.1459.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

CICERO RAFAEL BARROS DIAS assinou como contratante. Pontos de autenticacio: Token via E-
mail cicero.dias@funpresp.com.br. CPF informado: 629.731.263-04. IP: 67.159.249.38.
Componente de assinatura versao 1.1459.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
4fe91400-9fdc-40f4-add4-64bf16eff80e.
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ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

E: ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 4fe91400-9fdc-40f4-add4-64bf16eff80e, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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