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FUNDAGAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO — FUNPRESP-EXE
PROCESSO SELETIVO PARA COORDENADOR(A) DE OUVIDORIA

EDITAL N2 2 — FUNPRESP-EXE, DE 09 DE FEVEREIRO DE 2026
(Itens 4.2 e 7.1 - RETIFICADO EM 13/02/26)

A Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder
Executivo — Funpresp-Exe abre processo seletivo para o cargo de Coordenador de

Ouvidoria.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1. O processo seletivo serd regido por este Edital e coordenado pela banca
examinadora, composta por membros da Diretoria Executiva e da Geréncia de Pessoas.
1.2. Todas as etapas serdo realizadas de forma on-line ou presencial, em Brasilia-DF, e
os candidatos selecionados ndo fardo jus a ajuda de custo na participacdo das etapas
deste processo seletivo.
1.3. As atividades do candidato selecionado serdo exercidas na sede da Funpresp-Exe
em Brasilia-DF.
1.4. Para aprovacdo no processo, é necessario cumprir todos os requisitos minimos
especificados neste edital.
1.5. Vaga comprometida com a diversidade: buscamos profissionais de diferentes
experiéncias, identidades e contextos, promovendo um ambiente inclusivo e
oportunidades iguais para todas as pessoas.
1.6. Asele¢ao compreenderd as seguintes etapas:

a. Analise curricular;

b. Avaliacdo técnica;

c. Avaliacdo comportamental/psicoldgica; e

d. Entrevista.
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2. REMUNERAGAO/REGIME DE TRABALHO

2.1. A remuneracgao do cargo é de 21.214,00 (vinte e um mil e duzentos e quatorze
reais) mensais + beneficios.

2.2.  Apos 6 (seis) meses de ingresso, o(a) profissional podera solicitar adesdo ao regime
de teletrabalho, cuja concessao sera avaliada nos termos da Norma de Teletrabalho da
Funpresp-Exe. Se aprovado o regime de teletrabalho, o(a) profissional atuara em modelo
hibrido, com parte das atividades realizadas remotamente e parte de forma presencial

em Brasilia/DF, conforme necessidade da Fundagao.

3. ATRIBUICOES

3.1. As principais atribui¢cdes do cargo sao:

| - receber, efetuar a analise preliminar e encaminhar as dreas competentes sugestdes,
elogios, reclamacgdes, solicitacdes e denuncias recebidas, dando-lhes o tratamento
adequado, quando do encaminhamento as areas competentes;

Il - acompanhar a adogcdo de providéncias, mantendo o requisitante informado e
comunicando a Diretoria Executiva os casos de ocorréncias ndo solucionadas;

Il - gerar relatdrios com dados estatisticos e indicadores que auxiliem na identificacdo de
pontos criticos, contribuindo para a busca de solugdes;

IV - produzir periodicamente relatério circunstanciado de suas atividades, a ser
apresentado para aprecia¢ao da Diretoria Executiva;

V - realizar reportes trimestrais do relatério circunstanciado de suas atividades para os
Conselhos Deliberativo e Fiscal;

VI - auxiliar no processo de avaliacdo da satisfacdo dos participantes e dos demais
interessados em relagdo aos servigos prestados pela Funpresp-Exe, cumprindo, assim, o
papel de controle de qualidade do servico;

VIl - auxiliar na elaboragdo de estudos visando a fortalecer a imagem da Fundagao;

VIl - propor e apoiar acdes de transparéncia e de acesso a informag¢dao no ambito da

Funpresp-Exe;
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IX - disseminar conhecimentos e boas praticas relacionadas as a¢des de ouvidoria e
melhoria da gestao;

X - zelar pelo cumprimento dos direitos dos participantes, patrocinadores, integrantes da
Funpresp-Exe e da sociedade como um todo, de acordo com o0s principios e normas
vigentes aplicdveis as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar;

Xl - incentivar o aprimoramento continuo dos fluxos internos com o objetivo de promover
a solucado de eventuais falhas operacionais, omissdes e desconformidades;

XIl - contribuir com a melhoria da imagem da Entidade preocupada com o atendimento e
solugdes das demandas recebidas;

XIll - promover a aproximacgdo entre a Entidade e seus participantes, assistidos,
beneficiarios, patrocinadores e demais interessados, contribuindo para uma gestdo
flexivel e focada na satisfacdo de seus clientes;

XIV - tratar as demandas como sinalizadoras de melhorias para a Entidade, com o
aperfeicoamento de seus normativos internos, dos processos internos e do atendimento
ao publico, com vistas a torna-los mais ageis, eficientes e adequados; e

XV - acompanhar as sugestoes, elogios, solicitacbes, reclamacdes e denuncias realizadas
junto a Central de Relacionamento, primando pela tempestividade e pela padronizagdo

em seu tratamento e providéncias.

4. REQUISITOS/EXPERIENCIAS/CONHECIMENTOS EXIGIDOS

4.1. Formacdo superior comprovada preferencialmente em Comunicacdo, RelagGes
Publicas, Publicidade, Marketing, Direito, Administracdo ou dareas afins;

4.2. Possuir certificagdo em Ouvidoria emitida pela Associacdo Brasileira de
Ouvidores (preferencialmente), por 6rgdo publico federal ou por entidade patronal
devidamente regulamentada;

4.3. Experiéncia comprovada em Ouvidoria, com Servicos de Atendimento ao
consumidor-SAC, Atendimento ao Cliente e Relacionamento com Cliente;

4.4. Conhecimento de normas e da Legislacdo das Entidades Fechadas de Previdéncia

Complementar - EFPC;
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4.5. Conhecimentos sobre o Cddigo de Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos e da
Lei de Acesso a Informacdo (LAI);

4.6. Experiéncia em negociacao;

4.7. Vivéncia em ambientes regulados (financeiro, previdencidrio, segurador);

4.8. Experiéncia no Segmento de Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
Entidades Abertas de Previdéncia Complementar ou Instituicdes Financeiras;

4.9. Experiéncia em Lideranca;

4.10. Pacote Office;

4.11. Dominio de ferramentas de CRM e sistemas de ouvidoria;

4.12. Técnicas de Negociacdao e Mediacdo de Conflitos;

4.13. Dominio em redacdo oficial,

4.14. Requisitos comportamentais: Conduta proativa e propositiva; perfil
autogerencidvel e ordenado; capacidade de iniciativa e de superar obstaculos, foco em
resultados; acentuado senso de organizacdo, gestdo e planejamento; adaptabilidade;
flexibilidade; imparcialidade; bom relacionamento interpessoal; foco na melhoria de

processos e no gerenciamento de riscos; boa capacidade de comunicacao.

5. REQUISITOS DESEJAVEIS

5.1. Conhecimento do funcionamento do Sistema Eletronico do Servico de
Informacdes ao Cidaddo (e-SIC);

5.2. Possuir especializagdo em dreas como Governanca, Compliance, Gestdo de
Previdéncia Complementar, Mediacdo ou Atendimento ao Cliente;

5.3. Conhecimento em ferramentas de Gestao;

5.4.  Experiéncia na estruturacdo/planejamento do setor e em demandas de érgdos de

controle e fiscalizacdo.

6. DISPOSICOES FINAIS
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6.1. Toda comunica¢do durante as etapas do Processo Seletivo serd realizada pelo
endereco eletronico informado pelo candidato, sendo de responsabilidade do postulante
ao cargo o acompanhamento e verificagao constante do e-mail;

6.2. A qualquertempo podera ser anulada a candidatura e a designacdo do candidato,
caso seja verificada qualquer falsidade nas declaracGes e/ou quaisquer irregularidades
nas informag¢des encaminhadas pelo formulario de cadastro via link de inscri¢ao, inclusive
anexos e documentos enviados junto ao mencionado formulario ou por e-mail ao longo
do processo seletivo;

6.3. Ao seinscrever no processo seletivo, o candidato se declara ciente e de acordo em
disponibilizar seus dados pessoais para o processo de recrutamento e sele¢do da
Funpresp-Exe, que serdo utilizados com a finalidade exclusiva de atender ao processo

seletivo.

7. INSCRICAO

7.1. Os interessados que possuirem perfil e requisitos minimos compativeis com o
cargo poderdo se inscrever no periodo de 09 a 25 de fevereiro de 2026 (quarta-feira), até
as 23h.

7.2. O(A) candidato(a) fara sua inscricdo através do link abaixo, prestando as
informacdes solicitadas nesse Edital, a fim de atender aos critérios de elegibilidade para
etapa de triagem. Ao realizar sua inscricao, certifique-se de que todas as informacdes
fornecidas estdo corretas, atualizadas e devidamente preenchidas. O fornecimento de
informacgdes incompletas, incorretas ou inconsistentes podera resultar em prejuizo a
analise da candidatura.

Link: https://forms.office.com/r/ZYB6Z9qa5r

7.3. Serdo considerados somente as inscricdes enviadas pelo formulario indicado no
link acima e dentro do prazo estipulado.
7.4. Para mais informacdes, entre em contato pelo e-mail

psg.gepes@funpresp.com.br.
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