FUNDACAO DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

CONTRATO N° 43/2025

Processo n° 03750.020105.000012/2025-27

CONTRATO PARA FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET
INDEPENDENTE E DEDICADO, QUE, ENTRE SI, CELEBRAM A FUNDACAO
DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE E A EMPRESA CLICK NET
BRASIL TELECOMUNICACAO LTDA - ME.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio Corporate Financial Center -
SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 201 a 204 — Brasilia — DF — CEP: 70712-900, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 17.312.597/0001-02, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
seu iretor de Administragdo, o Sr. CLEITON DOS SANTOS ARAUJO, brasileiro, solteiro, portador da
cédula de identidade n°® 1.675.172, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n® 851.631.201- 15, cargo
para o qual foi reconduzido mediante a Resolu¢do do Conselho Deliberativo n® 452, de 06 de outubro de
2021, residente e domiciliado em Brasilia/DF, e por seu Gerente de Patrimdnio, Logistica e Contratagdes,
o Sr. ROBERTO MACHADO TRINDADE, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n°
130.896, expedida pela SSP/MS, inscrito no CPF sob o n° 099.533.531- 15, cargo para o qual foi nomeado
mediante a Resolucdo do Conselho Deliberativo n® 119, de 24 de setembro de 2016, residente e
domiciliado em Campo Grande/MS, na forma da competéncia contida no Anexo I da Politica de Al¢adas,
aprovada pelo Conselho Deliberativo na 118* Reunido Ordinaria, de 15 de dezembro de 2022, por meio da
Resolucdo n° 546 da CONTRATANTE, e de outro lado aCLICK NET BRASIL
TELECOMUNICACAO LTDA - ME, inscrita no CNPJ sob o n° 11.325.221/0001-56, estabelecida no
SCS, Quadra 07, Bloco A, n° 100, Sala 1026 e¢ 1028, Edificio Torre do Patio Brasil, Asa Sul, Brasilia/DF,
CEP: 70.307-902, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada por sua
Representante Legal, a Sra. CICERA MARIA FEITOSA SALVIANO , brasileira, casada, portadora da
cédula de identidade n° 4.147.736, expedida pela SSP/DF, inscrita no CPF sob o n°® 492.996.031-20,
residente e domiciliada em Brasilia/DF, resolvem celebrar o presente contrato, em conformidade com o
que consta do Processo Administrativo n® 03750.020105.000012/2025-27, referente ao Pregdo Eletronico
n° 90013/2025, nos termos da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratacoes da Funpresp-Exe, aprovado pelo Conselho Deliberativo na 148" Reunido
Ordindria, de 27 de junho de 2025, por meio da Resolugcdo CD n°® 733, aplicando-se, subsidiariamente, as
demais legislagdes correlatas e mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa especializada em
conectividade Infernet para fornecimento de 1 (um) link Internet independente e dedicado com Anti-DDoS
(*) e a prestacao de servigos gerenciados, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
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estabelecidas neste instrumento.

(*) recurso que impede ataques de sobrecarga através de milhares de acessos simultaneos a
infraestrutura da Fundag@o, através da negacao pelo link contratado.

ITEM | GRUPO ESPECIFICACAO QUANTIDADE
| 01 Link Internet dedicado de 1 Gbps - Link 01
02 Link Internet dedicado de 2 Gbps - Link 01
1.2. Os servigos abrangem: provisionamento de equipamentos, instalacdo, configuragdo,

conectividade internet, suporte técnico, manutengdo e monitoria do /ink instalado.

1.3. A contratacdo devera ser composta por 1 (um) link, com taxa de transmissdo inicial de 1
Gbps (um Gigabit por segundo) com possibilidade de expansao (upgrade) para 2 Gbps (dois Gigabits por
segundo).

1.4. Embora cada item seja composto por 2 (dois) grupos, estes representam o mesmo objeto.
Cabe destacar que os grupos 01 (um) e 02 (dois), correspondem ao mesmo /ink representando apenas a
possibilidade de ampliagdo de velocidade deste, durante a vigéncia do contrato.

L.5. Caso, durante o periodo de execugdo do contrato, empresas fornecedoras do servico e de
itens distintos venham a constituir ou fazer parte de um mesmo item, consorcio ou passem a compartilhar
infraestrutura de acesso e/ou backbone em qualquer medida, ficard a critério da CONTRATANTE o
encerramento de um dos contratos (preferencialmente o de maior valor, permanecendo com o de menor),
para recontratacdo do /ink o qual, conforme estabelecido, devera ser fornecido por empresa que ndo faga
parte de um mesmo item ou compartilhe infraestrutura daqueles fornecedores dos demais itens.

1.6. Este contrato vincula-se a contratagdo, independentemente de transcri¢ao:

1.6.1. O Termo de Referéncia;

1.6.2. O Edital da Licitagdo, identificado no preambulo;

1.6.3. A Proposta da CONTRATADA; e

1.6.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. Servico de link Internet dedicado

2.1.1. A CONTRATADA deverd prover servico de link de acesso a Internet publica com

disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, com taxa de transmissao
inicial prevista de 1 Gbps (um Gigabit por segundo) simétrico e dedicado.

2.1.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o circuito podera ter sua capacidade expandida
(upgrade) para 2 Gbps (dois Gigabits por segundo) mediante emissdo de ordem de servigo.

2.1.3. Quando das eventuais solicitacdoes de alteragao de velocidade, o funcionamento do link
devera obedecer a todas as caracteristicas operacionais e de funcionalidades especificadas no Termo de
Referéncia, anexo deste contrato.

2.1.4. Nao sera permitido o uso de trunking para atingir a velocidade contratada.

2.1.5. O link de acesso devera obrigatoriamente ser instalado em fibra dptica ou por outro meio
que se revele mais adequado durante a execucdo do contrato, desde que haja anuéncia da
CONTRATANTE, e que o acréscimo decorrente da melhoria possa ser formalizado mediante termo
aditivo.

2.1.6. Inclui-se a infraestrutura de conectividade fisica e ldgica, composta de todo o hardware e
software adequado para atingir as velocidades contratadas e ativagdo de circuito de acesso (link de
Internet).

2.1.7. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de todos os equipamentos necessarios para
o0 link contratado sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

2.1.8. A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 por eventuais adequagdes para correta instalacao



do objeto na CONTRATANTE, incluindo a passagem do cabeamento necessario a conexdo do /ink, assim
como na infraestrutura interna/externa para a implantagao do servigo contratado (a exemplo de passagem
de cabos, lancamento de fibras dpticas e adequagdo nos cabos de alimentacao elétrica).

2.1.9. O link de acesso deverd ser estabelecido por meio de enlace cabeado, exclusivamente
terrestre (poste ou subterraneo), com utilizagdo de fibra dptica fim-a-fim e garantia de disponibilidade de
banda total (upload e download) superior a 90% (noventa por cento) da CONTRATADA.

2.1.10. O acesso fornecido pela CONTRATADA devera ser implementado por meio de uma Unica
porta de acesso na velocidade total contratada.

2.1.11. Nao serd aceito/ink sem fio para conexdo (a exemplo de riddio e satélite) da
CONTRATANTE a Internet.

2.1.12. As fibras opticas instaladas pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE
deverao ser apropriadas para uso interno, ou seja, nao suscetivel a propagagao de fogo.

2.1.13. O link e as portas de acesso ao backbone da CONTRATADA deverdo ser exclusivos e de
forma dedicada, ndo podendo haver compartilhamento com outros clientes.

2.1.14. O link de comunica¢do contratado devera funcionar em conjunto com os demais /inks ja (ou
que eventualmente serdao) instalados. Cada um funcionard como contingéncia ativa dos outros, devendo o
link aqui especificado estar conectado em uma rede de provedor com infraestrutura independente dos
outros links contratados (backbone proprio e nao compartilhado de terceiros que também mantenham este
servico prestado a CONTRATANTE), inclusive co m ASNs (Autonomous System Number) distintos, a fim
de possibilitar total redundancia na conexao a Internet.

2.1.15. A CONTRATADA devera ter saida para a Internet Brasileira na qualidade de AS
(Autonomous Systems) e estar conectada a algum PTT (Ponto de Troca de Trafego).

2.1.16. A CONTRATADA nao podera utilizar, subcontratar ou terceirizar o link de dados de outra
operadora em hipotese alguma.

2.1.17. A CONTRATADA nio podera subcontratar a tltima milha de terceiros.

2.1.18. Deveré ser entregue com roteador devidamente instalado e configurado:

a) O roteador devera possuir infraestrutura de suporte montagem em rack 19" (dezenove
polegadas) juntamente com todos os acessOrios necessarios;

b) Os roteadores deverdo ser fornecidos com todos os componentes, cabos, modulos e
acessoOrios necessarios ao seu perfeito funcionamento;

c) Devera possuir trafego ilimitado, sem quotas ou franquias;

d) Devera fornecer uma faixa de IPv4 de pelo menos 8 (oito) IPs validos para o enlace.
Devera divulgar as faixas de enderecos IPv4 validos do CONTRATANTE;

e) O roteador destinado ao provimento do servico deverd possuir pelo menos 1 (uma)
interface Ethernet 10/100/1000 Mbps (Megabits por segundo) com conector RJ45 para
gerenciamento e pelo menos 2 (duas) interfaces com velocidade compativel e adequada
para atender a velocidade do /ink contratado (inclusive no caso de upgrade) e compativel
para conexao com a rede interna da CONTRATANTE;

f) No caso de aumento da velocidade do /ink de comunicagao (upgrade), sera permitida
a substituicdo do equipamento/roteador e/ou interface de conexdo para que o servigo
continue sendo prestado em conformidade com o previsto neste contrato. A troca do
equipamento e/ou interface devera ser negociada, autorizada e agendada com a equipe da
CONTRATANTE;

g) O roteador devera permitir a utilizacdo simultanea de todas as interfaces destinadas ao
trafego de dados;

h) Caso sejam necessarios transceivers ou outros adaptadores para a interligagdo do
roteador a infraestrutura da CONTRATANTE, estes deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA.



2.1.19. A CONTRATADA devera prover e garantir mecanismos que permitam bloquear ataques de
negacgdo de servigo - DDoS (Distributed Denial of Service) aos enderegos IP’s disponibilizados para a
CONTRATANTE, separando o trafego legitimo do trafego ilicito.

2.1.20. A solucao devera monitorar constantemente o /ink e, sendo detectado o ataque, a solucao
devera separar o trafego ilicito, permitindo que os servigos de Internet da CONTRATANTE ndo sofram
interrupgao.

2.1.21. As ocorréncias de tais ataques devem ser reportadas mensalmente a CONTRATANTE,
indicando o(s) IP(s) de origem, a data e hora do inicio do ataque, data e hora do inicio de atuagdo para
eliminagdo ou mitigacdo, bem como a data e hora do término do ataque (horario de Brasilia).

2.1.22. A solugdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando obrigatoriamente as
técnicas de limitagdo de taxa, descarte de pacotes malformados e mitigacdo de ataques aos protocolos
HTTP e DNS, além de no minimo duas outras técnicas dentre: white lists, black lists, técnicas desafio-
resposta e bloqueio por localizacdo geografica de enderecos /P.

2.1.23. A solu¢ao deve manter uma lista dindmica de enderecos IP bloqueados, retirando dessa lista
os endere¢os que ndo enviarem mais requisi¢des maliciosas ap6s um periodo de tempo considerado seguro
pela CONTRATADA.

2.1.24. A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranca (ou SOC —
Security Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em monitoramento, detec¢ao e mitigagao
de ataques, com op¢do de atendimento através de telefone 0800, correio eletronico, em idioma portugués
brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 07 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual.

2.1.25. A solucdo Anti-DDoS devera prover o servico de mitigacdo de ataques de negagdo de
servigo (DoS — Denial of Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet, sejam eles
distribuidos (DDoS — Distributed Denial of Service) ou nao.

2.1.26. Em nenhuma hipotese, exceto quanto explicitamente autorizado pela CONTRATANTE,
serd permitida a mitigagdo de ataques DDoS mediante configuracdo de ACLs (Access Control Lists) no
roteador de borda da CONTRATADA.

2.1.27. Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN, incluindo dispositivos de
VPN externos ¢ a CONTRATADA nao poderdo restringir a quantidade de equipamentos usados pela
CONTRATANTE, nem limitar a quantidade de dados trafegados.

2.1.28. O servigo deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana.
2.1.29. A CONTRATADA devera possuir:

a) Termo de Autorizagcdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL;
b) Registro ASN proprio com blocos de enderego /Pv4 também proprios e disponiveis; e

¢) Backbone proprio de Internet instalado nesta cidade em Brasilia-DF, com capacidade
comprovada para atendimento da milha final.

2.1.30. E vedada a subcontratacio do fornecimento do servigo solicitado, conforme clausula
décima sétima deste contrato. Dessa forma, a subcontratacdo de servigos somente sera possivel no que
tange a mao de obra, instalagdo, configuracdo e futuro suporte técnico.

2.2. Suporte técnico

2.2.1. O suporte técnico devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, e devera atender as seguintes particularidades:

a) O atendimento deverd ocorrer de acordo com a tabela de niveis de servigo, apds a
abertura do chamado técnico, no qual devera ser fornecido um numero de registro de
chamado técnico;

b) No caso de degradagao e/ou indisponibilidade do /ink instalado na CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera soluciona-lo de acordo com a tabela de niveis de servigo,
restabelecendo a operagao do sistema;



c) Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servigo/locagao
e/ou equipamento estiver em perfeita condigdo de funcionamento.

2.3. Servico de instalacio e configuracio

2.3.1. A configuragdo logica dos roteadores sera realizada pela CONTRATADA, considerando os
seguintes requisitos técnicos:

2.3.2. Ser dimensionada de forma a garantir, os termos de desempenho e disponibilidade e os
Niveis Minimos de Servigo (NMS), conforme descrito no subitem 10.1 do Termo de Referéncia;

2.3.3. Possuir no minimo 1 (uma) interface Gigabit Ethernet, com conector RJ-45, em
conformidade com o padrao IEEE 802.3ab (1000Base-T);

2.3.4. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces 10 Gigabit Ethernet SFP+;

2.35. Suportar configuragdo de, no minimo, 50 (cinquenta) Virtual Local Area Networks
(VLAN), em conformidade com o padrao IEEE 802.1q;

2.3.6. Suportar IPv6;

2.3.7. Suportar Network Address Translation (NAT) estatico e dinamico;

2.3.8. Suportar Border Gateway Protocol (BGP), em modo full routing;

2.3.9. Suportar Simple Network Management Procotol (SNMP) v2 e v3, para o sistema de
geréncia da rede da CONTRATANTE;

2.3.10. Suportar protocolo de syslog, para envio delogs ao sistema de seguranca da rede da
CONTRATANTE;

2.3.11. Ser gerenciavel remotamente (via Secure Shell (SSH) ou telneft) e console;

2.3.12. Ser instalado com a ultima versdo de firmware homologado pelo respectivo fabricante;
2.3.13. Prover usuario e senha de acesso local para visualizagdo de todas as configuragdes pela
equipe técnica da CONTRATANTE.

2.4. Da instalacdo do cabeamento optico

24.1. Seguir o padrdo interno de cabeamento, levando em considera¢cao encaminhamentos, pontos
de conexao, distribuidores internos 6ticos - DIO existentes nos locais.

2.4.2. O cabo deve ser identificado durante todo o percurso interno, incluindo todos os pontos de
conexao realizados nos quadros internos e DIO.

3. CLAUSULA TERCEIRA — FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

3.1. Esta contratacdo ampara-se no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da

Funpresp-Exe aprovado pelo Conselho Deliberativo na 148" Reunido Ordindria, de 27 de junho de 2025,
por meio da Resolucdo CD n°® 733, que podera ser extraido do site da Funpresp-Exe, mediante o link:
https://www .funpresp.com.br/wp-
content/uploads/2024/12/Regulamento_Interno_de Licitacoes e Contratacoes-20082025.pdf, aplicando-
se, no que couber, os seus demais dispositivos, a Lei n° 13.303/2016 e a legislacdo correlata que rege a
matéria.

3.2. Dos resultados e beneficios pretendidos:

3.2.1. Manutencdo da atual estrutura tecnologica da CONTRATANTE.

3.2.2. Evolugdo da governanga institucional por meio da gestdo de riscos relacionados a
tecnologia, a fornecedores Unicos e as questdes financeiras.

3.2.3. Otimizagao das infraestruturas de TIC.

3.2.4. Contingenciamento das operagdes do negdcio.

3.2.5. Garantia da continuidade e alta disponibilidade das aplicagdes do negdcio previdenciario,

atendendo as necessidades da Fundagao e cumprindo sua missao institucional.

3.2.6. Implementagdo das melhores tecnologias e aprimoramento do desempenho das aplicagoes.



3.2.7. Aperfeicoamento do conhecimento e da gestao tecnologica.

3.2.8. Expansdo quantitativa e qualitativa da capacidade de trafego e processamento de dados
previdenciarios.

3.2.9. Atendimento as diretrizes do Governo Federal relacionadas a modernizacdo e
transformagao digital.

3.2.10. Viabilizacao da disponibilizagao de novos servigos pela CONTRATANTE.

3.2.11. Manuten¢do da seguranca da informacao dos dados da CONTRATANTE.

3.3. Alinhamento estratégico

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

01 Garantir eficiéncia e escala do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029.

ALINHAMENTO AO PDTI 2024-2025

ID Diretriz do PDTI ID Principios do PDTTI associada

Assegurar a prestacdo eficiente dos servigos de Eficiéncia: Melhor maneira pela qual as coisas

D01 tecnologia as areas da Fundag@o e aos P02 devem ser feitas ou executadas, utilizando os

participantes. recursos ¢ meios da forma mais racional possivel.
P01 Legalidade: Observancia as normas legais.

Primar pela exceléncia e melhoria continua na Adequagdo: Dotagdo de recursos tecnologicos

D06 prestacdo de servigos. P03 | adequados que possibilitem o apoio a execucao do

negocio.
D03 Fortalecer a seguranca de TI. PO4 Seguranca: GaEantlla da Seguranga das Informacdes
no ambito da Funpresp-Exe.

3.4. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025 da Funpresp-

Exe (PNCP n° 67).

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 30 (trinta) meses, a contar 13/11/2025, na forma do

art. 71 da Lei n° 13.303/2016 e no art. 158 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da
Funpresp-Exe, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.2. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, permitida a negociacao
com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos, nos termos do art.
159 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe:

4.2.1. Haja interesse da CONTRATANTE;

4.2.2. Exista previsao no edital ou no contrato;

4.2.3. Exista recurso orgamentario para atender a prorrogacao;

4.2.4. Seja demonstrada a necessidade da manutencao da contratagao;

4.2.5. As obrigacdes da CONTRATADA tenham sido regularmente cumpridas;

4.2.6. A CONTRATADA manifeste expressamente a sua anuéncia para a prorrogagao;

4.2.7. Inexista sangdes restritivas quanto a participagdo em licitagdo e contratagdo da

CONTRATADA aplicadas pela CONTRATANTE ou pela Administracdo Publica, em fase de
cumprimento no dmbito Federal; e

4.2.8. A CONTRATADA mantenha as condic¢oes de habilitagao.

4.3. Qualquer prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada
pelas autoridades competentes da CONTRATANTE, conforme sua Politica de Alcadas.



4.4. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
4.5. A prorrogagao contratual devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

4.6. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovacao.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. A CONTRATANTE utilizard o link do grupo 1 ou grupo 2, conforme sua necessidade, cujo
pagamento serd efetuado considerando o respectivo link utilizado, observando os valores a seguir:

5.1.1. Para o grupo 1, o valor mensal ¢ de R$ 1.394,33 (um mil, trezentos e noventa e quatro
reais e trinta e trés centavos), perfazendo o valor global RS 41.830,00 (quarenta e um mil, oitocentos e
trinta reais).

5.1.2. Para o grupo 2, o valor mensal ¢ de R$ 1.566,66 (um mil quinhentos e sessenta e seis
reais e sessenta e seis centavos), perfazendo o valor global R$ 47.000,00 (quarenta e sete mil reais).

5.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro € outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. Os valores acima sao meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos servicos efetivamente prestados.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes da contratacdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos

recursos constantes do orgcamento de 2025 do Plano de Gestao Administrativa, aprovado na 141* reuniao
ordinaria do Conselho Deliberativo, de 22 de novembro de 2024, na A¢ao Or¢camentaria — Tecnologia da
Informacao, Item — Infraestrutura, Seguranca e Suporte de TI, Subitem — Link Internet.

6.2. A despesa dos exercicios subsequentes correra a conta da dotagdo orgamentaria consignada
para essa atividade em cada respectivo exercicio.

7. CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO CONTRATUAL

7.1. Das condicoes de Execucao:

7.1.1. A CONTRATADA devera monitorar a utilizacdo do /ink especificando e individualizando

quanto do /ink foi utilizado, diariamente e mensalmente.

7.1.2. O prazo de ativagdo dos servicos, incluindo a instalagdo e configuragdo, sera de no maximo
07 (sete) dias corridos, a partir da data da assinatura deste contrato.

7.1.3. Todos os equipamentos, materiais € servicos necessarios para a instalacdo, incluindo a
configuracdo de /ink, quando for o caso, sera fornecido pela CONTRATADA sem nenhum custo adicional
paraa CONTRATANTE.

7.1.4. Os equipamentos, roteadores, deverdo ser compativeis com o objeto licitado e deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA.
7.1.5. A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, em prazo maximo de 07 (sete)

dias corridos ao da assinatura deste contrato, documento informando todos os procedimentos, sites,
login/senha dos portais de monitoramento dos /inks e nimeros de contato necessarios para abertura de
chamados de suporte técnico.

7.1.6. A CONTRATADA devera prover garantia de funcionamento, conforme a seguir:

a) Na eventualidade de paralisagdes do servico de acesso IP, a CONTRATADA se
compromete a realizar as corregdes necessarias a reativagdo do link do servigo de acesso
1P;

b) Entende-se por reativagao do servico de acesso IP a série de procedimentos destinados
a recolocar estes servicos em seu perfeito estado de uso, compreendendo inclusive,



substituicdo de equipamentos, ajustes ou reparos nos equipamentos; e

¢) O atendimento para reativagao do /ink do servi¢o de acesso IP devera ser realizado 07
(sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com inicio nunca maior que 1
(uma) hora, a partir da solicitacdo da CONTRATANTE, com prazo maximo para
reativacdao ndo superior a 4 (quatro) horas. O término do atendimento se dard quando o
link do servico de acesso IP estiver disponivel em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

7.1.7. A atualizagdo do sistema operacional do roteador deverd ser efetivada sempre que houver
lancamento de novas versoes, que agreguem melhorias ou corre¢des do software, inclusive de seguranca,
aos servigos prestados. Tais atualizagdes deverdo ser executadas em um prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, apos solicitagdo da CONTRATANTE, sem o6nus.

7.1.8. A CONTRATADA devera encaminhar, junto com a proposta técnica, qual a estratégia e
tecnologia (a exemplo de fabricante e modelo) utilizada para mitigacao de ataques DDoS.

7.1.9. A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo
de vigéncia ou rescisao do contrato:

I- as informagdes relativas a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE
e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

I - as informagdes relativas ao processo de instalagcdo, configuracdo e adaptacdes
de produtos, ferramentas e equipamentos.

7.1.10. A CONTRATADA nao podera alegar desconhecimento das condi¢des e graus de
dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas no contrato.

7.1.11. Em caso de eventual incompatibilidade detectada durante a vistoria ou a instalacdo do
equipamento, a CONTRATADA realizara a adequagdo necessaria conforme os padrdes adotados pela
CONTRATANTE sem prejuizos dos prazos acordados e sem 6nus a CONTRATANTE.

7.1.12. Todos os patches (a exemplo de cords, dutos e calhas) deverdo ser fixados utilizando-se
abracadeiras de velcro e ndo abragadeiras de material plastico.
7.1.13. O recebimento se dara quando o /ink estiver ativo e 100% (cem por cento) operacional, de
acordo com as métricas de qualidade exigidas neste contrato.
7.2. Do cronograma de realizacio dos servicos:
MARCO DESCRICAO QUANDO OCORRE?
INSTALACAO INICIAL E RECEBIMENTO
01 Assinatura do contrato. Apds a homologagdo do certame.
02 Reunido de alinhamento de Na data de assinatura do contrato.

expectativas.

Emissao da ordem de
fornecimento para a instalagao
inicial do link de
comunicacao.

03 Em até 1 (um) dia util apds a reunido de alinhamento de expectativas.

Prazo maximo da
CONTRATADA para
04 a instala¢@o inicial e 07 (sete) dias corridos ap6s recebimento da ordem de servigo.
configura¢do plena do servigo
contratado.

Mediante termo de recebimento provisorio, em até 10 (dez) dias tteis
05 Aceite provisorio. apos efetuada a entrega dos servigos, para posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes.

Mediante termo de recebimento definitivo, em até 10 (dez) dias uteis
apos o

06 Aceite definitivo. recebimento provisorio ¢ a verificagao da perfeita execucdo das
obrigagdes

contratuais.




07 Inicio d.o periodo de execugao A partir do aceite definitivo dos servigos.
do servigo.
EXECUCAO DO SERVICO
08 Alteracdo de velocidade do Sob demanda, durante a vigéncia do contrato, ocasido em que incidirdo
canal. os prazos de atendimento estabelecidos em Acordo de Nivel de Servigos.
Mensalmente, ap6s o recebimento da fatura prévia do periodo, contendo
09 Validagdo do servigo detalhamento da disponibilidade do canal de comunicacdo e todos os
contratado. servigos previstos neste edital, chamados abertos e seus detalhamentos, e
dados de laténcia.
. . Mensalmente, ap6s o recebimento da fatura definitiva do periodo,
10 Aceite do servigo contratado. emitida pela CONTRATADA.
. . Mensalmente, até 20 (vinte) dias uteis apos o aceite definitivo, se ndo
Pagamento relativo ao servigo
11 houver
contratado. . .
impedimentos.
7.3. Do local e horario da prestaciao dos servicos
7.3.1. Os servigos serdo prestados 8 CONTRATNTE no enderego: SCN Quadra 2 Bloco A — Salas
201/202/203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900.
7.3.2. O link de comunicagdo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana.
7.4. Dos materiais a serem disponibilizados
7.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os

materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades para a fiel
execugao dos servigos, promovendo sua substitui¢ao quando necessario.

7.5. Da sustentabilidade

7.5.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentéveis:

a) A CONTRATADA, na instalacdo do /ink, devera adotar praticas que minimizem o
impacto ambiental,

b) Os equipamentos utilizados ndo deverdo conter substidncias perigosas que possam
danificar ou prejudicar o meio ambiente;

c) Os residuos oriundos da execugdo dos servigos objeto deste termo deverdo ser
descartados de forma adequada e em conformidade com as normas e regulamentos
vigentes na legislagdo brasileira.

8. CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n® 13.303/2016 e nas clausulas presentes no Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

8.2. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim,
devendo, neste caso, serem anexadas ao processo de origem.

8.3. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para adociao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Apoés a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do
objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de aferi¢ao



dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

8.5. A reunido de que trata o subitem anterior sera preferencialmente realizada virtualmente, em
dia e horario previamente agendados, em plataforma definida pela CONTRATANTE.

8.6. Preposto:

8.6.1. A CONTRATADA indicarad formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

8.6.2. A CONTRATANTE poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio
da atividade.

8.7. Rotinas de Fiscalizacao:

8.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato da
CONTRATANTE, ou pelo respectivo suplente, ou por comissao fiscalizadora, expressamente designados
por portaria, nos termos dos arts. 186 a 189 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.

8.7.2. O fiscal do contrato acompanharé a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
CONTRATANTE.

8.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

8.7.4. A fiscalizagdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

8.7.4.1. O fiscal do contrato realizard a analise e o recebimento do objeto executado pela
CONTRATADA,;

8.7.4.2. O fiscal do contrato registrard as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com

adogao das providéncias necessarias para esclarecimento dos fatos, correcdo de possiveis falhas, e, se for o
caso, propositura da aplica¢ao de penalidade a CONTRATADA;

8.7.4.3. O fiscal do contrato se manifestara sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da
CONTRATADA.
8.7.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

8.7.6. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhard o pagamento, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

8.7.7. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando aos responsaveis, para que tomem as providéncias
cabiveis.

8.7.8. O fiscal do contrato, em tempo habil, realizara os tramites para a prorrogacdo contratual,
comunicando suas tratativas 8 CONTRATADA e a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratagdes as
suas agoes.

8.7.9. A fiscalizagdo poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo.

8.7.10. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagoes:

8.7.10.1. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):



a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

b) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

d) Proceder ato formalizado, apds o ultimo més de prestacdo dos servi¢os, no prazo
definido no contrato, para o devido encerramento do processo.

8.7.11. O fiscal do contrato acompanhard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscaliza¢dao do contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da CONTRATANTE.

8.7.12. O fiscal do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacio da
CONTRATADA, para fins de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.7.13. O fiscal do contrato atualizard e acompanhard, sempre que necessario, os riscos da
contratagao, constantes do mapa de risco.

8.7.14. O fiscal do contrato, quando for o caso, providenciarda a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, seja pelo agente que deu causa ou
pelas obrigagdes da CONTRATADA.

8.7.15. As eventuais impropriedades constatadas na execucdo do objeto contratual deverdao ser
registradas e comunicadas 8 CONTRATADA, bem como as medidas a serem por ela adotadas e os
respectivos prazos para o saneamento.

8.7.16. O fiscal do contrato devera enviar a documentacdo pertinente a Geréncia de Patrimdnio,
Logistica e Contratacdes — GELOG - para a formalizagdo dos procedimentos de pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo nos termos do contrato.

8.7.17. Sem prejuizo das atribuicdes do fiscal do contrato, e conforme regras fixadas nos
normativos internos da CONTRATANTE, no ambito do processo de acompanhamento e fiscalizagdo dos
contratos, também atuara a Geréncia de Tecnologia e Informag¢do, quando couber, e, se necessario, podera
provocar a Geréncia Juridica para se manifestar, objetivando o fornecimento de subsidios para a decisdo.

8.7.18. As atividades de fiscalizacdo contratual e acompanhamento das obrigagdes acessorias
deverdao ser pautadas em critérios razoaveis, diante do nivel do risco a ser enfrentado e dos custos
associados as acoes de controle.

8.7.19. As disposicdes previstas neste contrato ndo excluem as disposi¢cdes do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

9. CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DO PAGAMENTO

9.1. Dos Niveis Minimos de Servico (NMS)

9.1.1. Os NMS objetivam definir as responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos

pelas partes envolvidas, visando o acompanhamento dos niveis de servigos, em complementacdo as
obrigacdes acordadas em contrato.

9.1.2. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, junto a nota fiscal, relatorio de
acompanhamento, contendo a medicao dos NMS para cada servigo.

9.1.3. A CONTRATANTE avaliara os servigos executados em cada por meio da utilizacdo de
indicadores de NMS, que sdo critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos
servigos contratados.

9.2. Instalac¢io Inicial e/ou alteracao de velocidade dos links de comunicac¢ao

9.2.1. O prazo para instalacao inicial do link de comunicagao ¢ de 07 (sete) dias corridos, contados
do recebimento da ordem de servico, de acordo com cronograma estipulado.



9.2.2. O prazo para alteracao de velocidade do link de comunicagdo sera de:

a) 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da ordem de servigo, caso ndo haja
necessidade de readequacdo da infraestrutura fisica, inclusive equipamentos, existentes;

b) 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da ordem de servico, caso sejam
necessarias adequagdes na infraestrutura, inclusive substituicdo de equipamentos
existentes.

9.2.3. O atraso na instala¢do inicial ou na alteragdo de velocidade do canal de comunicagdo
ensejard glosa de 1/30 (um trinta avos) por dia de atraso referente ao valor mensal da velocidade
solicitada. Apos 30 (trinta) dias de atraso sera configurada inexecucdo parcial/total do objeto, aplicando-se
as sangdes previstas neste contrato.

9.2.4. A alteracao de velocidade do /ink de comunicagdo serd solicitada pela CONTRATANTE no
momento que considerar mais oportuno durante o periodo contratual e de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

9.3. Disponibilidade do Servi¢o Contratado

9.3.1. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante um periodo de faturamento
mensal, no qual o servigo estiver em condigdes normais de funcionamento.

9.3.2. O periodo de faturamento mensal deverd corresponder ao periodo de um més, conforme
calendario oficial.

9.3.3. Deverao ser incluidos como tempo de indisponibilidade:
a) Tempo em que o servigo esteja indisponivel ou com desempenho degradado;

b) Tempo decorrente entre o inicio da indisponibilidade do servico e a sua total
recuperacao;

c) Tempo decorrente entre ocorréncias sucessivas de indisponibilidade dentro de um
intervalo igual ou inferior a 24 (vinte e quatro) horas do surgimento da primeira
ocorréncia. Tais periodos deverdo ser considerados de recorréncia desde a primeira
ocorréncia de indisponibilidade. Assim, para estes casos, a indisponibilidade devera ser
contada a partir do surgimento da ocorréncia inicial até a recuperagao da ultima
ocorréncia no intervalo.

9.3.4. Para se determinar a degradacdo de desempenho do /ink de comunicacdo, os seguintes
parametros deverdo ser considerados:

a) Laténcia maxima/Tempo de resposta: 200 ms (duzentos milissegundos);
b) Perda de pacotes superior a 2% (dois por cento); e
c) Jitter de 40 ms (quarenta milissegundos).

9.3.5. O valor retorno do comando ping entre a interface WAN do roteador da CONTRATANTE
e o roteador de entrada no backbone da CONTRATADA, demonstrando o tempo decorrido na
comunicac¢do entre os dois deverd ser menor que 50 ms (cinquenta milissegundos).

9.3.6. O valor retorno do comando ping entre a interface WAN do roteador da CONTRATANTE
e os dominios do nic.br devera ser menor que 200 ms (duzentos milissegundos).
9.3.7. O retorno do comando ping entre a interface WAN da CONTRATANTE e os dominios do

nic.br, indicando a quantidade de pacotes perdidos na comunicagdo deve ser menor que 2% (dois por
cento).

9.3.8. O valor do jitter serd medido utilizando os servigos do site https://simet.nic.br ou, na
indisponibilidade desse, outro a ser acordado entre as partes.

9.3.9. A rede sera considerada indisponivel ou com degradacao se quaisquer dos valores recebidos
nos itens anteriores estiverem acima do permitido.

9.3.10. Nao deverao ser incluidos como tempo de indisponibilidade as manuteng¢des programadas
pela CONTRATADA, desde que previamente autorizadas pela CONTRATANTE.



9.3.11. A CONTRATADA devera realizar as medigdes acima, através de sua plataforma de
monitoragdo, em todos os periodos do dia, apresentando-as em valores referentes a cada intervalo de 5

(cinco) minutos.

9.3.12. Caso qualquer uma das medicdes exceda os limites estabelecidos continuamente por mais
de 30 (trinta) minutos, o canal serd considerado indisponivel desde o inicio da anomalia até o
restabelecimento total de sua operagao normal.

9.3.13. A disponibilidade minima mensal dos servigos contratados devera ser de 99,5% (noventa e

nove virgula cinco por cento).

9.3.14. O valor previsto para pagamento de um servico poderd sofrer desconto ou glosa,
dependendo do valor atingido para cada indicador, conforme defini¢ao a seguir:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE - IDD

Topico

Descricio

Finalidade

O IDD visa aferir o percentual do tempo em que os servicos estiveram
disponiveis no més.

Meta a cumprir

O servigo objeto desta contratagao
devera ser prestado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
IDD >=99,5% por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

Instrumento de medi¢do

Através da plataforma de gerenciamento € monitoria ¢ por controle proprio da
CONTRATANTE na constatagdo de indisponibilidade dos servigos.

Durante a execucao dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo

Forma de . o h ~

de indisponibilidade dos servigos serdo descontados do tempo total de
acompanhamento ) i N

disponibilidade esperado no més.
Periodicidade Sera aferida mensalmente por servigo.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IDD = Indicador de Disponibilidade dos Servigos

NDM = N° de dias no més

TMM = NDM*1440 (total de minutos no més)

TTI = Total de tempo indisponivel no més (em minutos)
IDD (%) = ((TMM -TTI) / TMM) x 100

Observacgdes

Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do servigo em produgao.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores do indicador IDD:
Igual ou Superior a 99,5% - Pagamento integral da OS;

<99,5% — Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigo;
<99,3% — Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo;

<99,0% — Glosa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do servico;
<97,0% — Glosa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do servico;

< 95,0% — Glosa de 35% (trinta e cinco por cento) sobre o valor do servigo;
<92,0% — Glosa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor do servico;
<90,0% — Glosa de 70% (setenta por cento) sobre o valor do servigo;

< 80,0% — Glosa de 100% (cem por cento) sobre o valor do servigo.

9.3.15. Todos os relatorios deverdo ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada
que permita a realizacdo de filtros de busca. Como exemplo, busca de relatdrio por periodo especifico.

9.3.16. E facultado a CONTRATANTE o uso de relatérios gerados por seus proprios meios para

analise do cumprimento dos termos e parametros estabelecidos para prestacdo do servigo inclusive na

apuracdo de divergéncia de informacgdes encaminhadas através dos relatorios encaminhados pela
CONTRATADA.



9.3.17. A CONTRATANTE podera aferir, por meios proprios, € previamente acordados com a
CONTRATADA, as métricas de disponibilidade, taxa de erros e tempo de resposta e, havendo divergéncia
com os valores informados pela CONTRATADA, prevalecerdo os indicados pela CONTRATANTE.

94. Atendimento técnico e operacional

94.1. Além da disponibilidade do servigo contratado, devem ser apurados niveis de servigo dos
chamados realizados pela CONTRATANTE referentes a incidentes atendimentos técnicos ou
operacionais.

9.4.2. Deverao ser consideradas as seguintes métricas para os incidentes:

a) Prioridade: nivel de prioridade a ser atribuido a um chamado realizado pela
CONTRATANTE;

b) Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado automatico ou
realizado pela CONTRATANTE e o efetivo inicio do atendimento; e

c¢) Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado e o efetivo
restabelecimento do servigo ao seu pleno estado de funcionamento ou atendimento
integral da demanda.

9.4.3. A contagem do prazo de atendimento e do prazo de solucao definitiva de cada chamado
serd iniciada a partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE (por e-mail, abertura do chamado no
portal de atendimento ou na central 0800 da CONTRATADA), ou a partir da abertura automatica de
chamado pela CONTRATADA, at¢é o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e
aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

9.4.4. As prioridades dos chamados serdo estabelecidas conforme tabela a seguir:

Tipo Descriciao Prioridade(s)

Chamados emergenciais referentes a problemas de desempenho ou indisponibilidade do link

. . P1
de comunicagdo ou servi¢co Anti-DDoS.

C1

Chamados referentes a problemas de desempenho ou indisponibilidade de acessos
C2 administrativos aos equipamentos, monitoramento através do protocolo SNMP, portal e P2
demais ferramentas de gerenciamento, acesso ao portal de atendimento e central 0800.

& Chamados referentes a informagdes, duvidas sem SLA especificado. P3
C4 Outros que nio se enquadram acima. P4
9.4.5. Os prazos de atendimento e de solugdo definitiva e eventuais glosas a serem observados

para cada chamado priorizado serdo contabilizados no periodo das 8h as 20h e estdo discriminados na
tabela abaixo:

Tipo Prazo de atendimento Prazo de solucio Glosa
P (minutos) definitiva (minutos)
Desconto de 1/NDM (onde
NDM=Numero de dias do
P1 15 120 més) do valor mensal do

servico contratado para
cada hora de atraso no
prazo de solucdo definitiva.

Desconto de 1/NDM (onde
NDM=Numero de dias do
més) do valor mensal do
P2 15 240 servigo contratado para
cada hora de atraso no
prazo de solugdo definitiva.




Desconto de 1/NDM (onde
NDM=Numero de dias do
més) do valor mensal do
servico contratado para
cada dia de atraso no prazo
de solugdo definitiva.

P3 30 3000

Desconto de 1/NDM (onde
NDM=Numero de dias do
més) do valor mensal do
servico contratado para
cada dia de atraso no prazo
de solugdo definitiva.

(1) Prazo para solugdo
P4 240 definitiva negociado na
propria solicitagdo

9.4.6. Em caso de extrapolagdo do prazo de solugdo definitiva que corresponda ao valor total
mensal do contrato, serd aplicada multa por descumprimento parcial de contrato, sem prejuizo das glosas
acimas estipuladas.

9.4.7. Ap6s concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica da
CONTRATANTE e solicitara autorizacao para o fechamento do chamado. Durante o periodo de conclusao
do suporte até a efetiva comunicagdo 8 CONTRATANTE, o chamado permanecera em espera, de forma a
ndo haver penalizacdo indevida a CONTRATADA. Caso a CONTRATANTE nao confirme a solugdo

definitiva do problema, o chamado sera reaberto, e os prazos de atendimento voltardo a ser considerados,
até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA.

9.4.8. A CONTRATANTE encaminharda a CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento
de expectativas, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte
técnico.

9.4.9. Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, peca ou
componente defeituoso por outros que restabelegam o servigo aos niveis de servico acordados, quando
entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solucdo
definitiva.

9.5. Do servico de Anti-DDoS

9.5.1. A CONTRATADA devera solicitar autorizagdo da CONTRATANTE e iniciar o processo
de mitigacdo de ataque em até 15 (quinze) minutos de sua identificagao.

9.5.2. A etapa de autorizagdo pode ser suprimida em situagdes previamente aprovadas pela
CONTRATANTE.

9.5.3. A partir do primeiro minuto de atraso, e em cada periodo de 15 (quinze) minutos de atraso

subsequente, sera aplicado o desconto de 1/NDM sobre o valor mensal do servico, onde NDM=Numero de
dias do més.

9.5.4. Os acessos administrativos aos equipamentos, monitoramento através do protocolo SNMP,
portal e demais ferramentas de gerenciamento, acesso ao portal de atendimento e central 0800 para
abertura de chamados deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

9.5.5. A indisponibilidade de quaisquer um destes elementos ensejard desconto de 1/NDM sobre a
fatura mensal do servigo contratado, para cada dia em que houver a indisponibilidade de acesso, onde
NDM = Numero de dias do més.

9.6. Do recebimento

9.6.1. O prazo para a instalacao inicial e/ou de alteracao de velocidade serdo contados a partir do
recebimento da ordem de fornecimento.

9.6.2. Os servigos de instalacao inicial e/ou de alteracdo de velocidade serdo recebidos
provisoriamente, em até 10 (dez) dias uteis, quando da entrega dos servigos, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato/objeto, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste contrato e na proposta.

9.6.3. O inicio de cobranca do canal de comunicacdo e/ou da nova velocidade solicitada sera



definido pelo termo de recebimento definitivo, emitido pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis
apos o recebimento provisorio.

9.6.4. O aceite somente serd emitido se a velocidade solicitada atingir seu limite contratado em
ambos os sentidos de comunicacdo (down e up), aferido por medi¢do realizada pela CONTRATADA,
através de teste de estresse do canal e comprovacdo apresentada a CONTRATANTE, que realizard a
homologacao através de protocolo SNMP ou outra ferramenta de gerenciamento.

9.6.5. Caso a CONTRATADA verifique que sera necessario prazo maior para a instalacdo
inicial/alteracdo de velocidade do canal, devera justificar formalmente a CONTRATANTE assim que
identificado fator que ocasione o atraso, informando os motivos e restricdes geradores do atraso, bem
como estimativa de novo prazo de atendimento.

9.6.6. Ap0s a andlise das justificativas, a CONTRATANTE, aceitando-as podera autorizar o novo
prazo de atendimento. Caso contrario, permanecem 0s prazos previamente estabelecidos.

9.6.7. As alteracdes de velocidade do canal de comunicagdo ndo irdo implicar em cobranca de
instalagao.

9.7. Procedimentos para pagamento:

9.8. Para fins de pagamento, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.8.1. o prazo de validade;

9.8.2. a data da emissdo;

9.8.3. os dados do contrato;

9.8.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

9.8.5. o valor a pagar; e

9.8.6. o valor de retengdes tributarias cabiveis, nos termos dos arts. 155 e 156 do Regulamento

Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

9.9. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impega o
pagamento da despesa, esta, ficard sobrestada at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, sem Onus a
CONTRATANTE.

9.10. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art.
151 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

9.11. A CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:

9.11.0.1. verificar a manuten¢do das condicdes de habilitacdo exigidas;

9.11.0.2. identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitacdo/contratagao no ambito da
CONTRATANTE, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.11.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera

providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis (prazo minimo),
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

9.11.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa, nos termos do paragrafo nico do art. 171 do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

9.11.3. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao fiscal.

9.12. Prazo de pagamento:



9.12.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados do
recebimento da nota fiscal.

9.12.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao.

9.13. Forma de pagamento:

9.13.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, transferéncia ou outro meio
aplicavel, definidos pela CONTRATANTE, no ato da efetivagdo do pagamento, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua nota fiscal e/ou proposta comercial.

9.13.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo fiscal do contrato,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada em relacdo ao
recebimento do objeto efetivamente entregue(s) e aos materiais recebidos.

9.13.3. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.13.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, na proposta comercial ou
no contrato, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratacdes da Funpresp-Exe.

9.13.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

9.13.6. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para
aplicacdo de sangoes.

9.13.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato do recebimento,
os bens estiverem em desacordo com as especificagdes apresentadas e aceitas, nos termos deste
instrumento.

9.13.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
formulas:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios devidos;

I= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, computado com base na formula I =
[(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestagao em atraso.
10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado a
partir da data de abertura da proposta.

10.2. Ap6s o interregno de um ano, e a pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custo da Tecnologia da
Informacao (ICTI), mantido pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada), exclusivamente para
as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

10.3. Em caso de auséncia ou inaplicabilidade do ICTI — indice de Custo da Tecnologia da
Informagao, adotar-se-a o IPCA - (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), mantido pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).



10.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.6. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
10.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdao entao em vigor.

10.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 175 e seguintes do

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, no montante de 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato, tendo seu valor atualizado nas mesmas condigdes nele estabelecidas, no prazo
de até 10 (dez) dias tuteis a contar da convocacao pela CONTRATANTE optando por uma das seguintes
modalidades de garantia previstas na Lei n® 13.303/2016:

a) Caugdo em dinheiro;

b) Seguro-garantia, emitido por institui¢do credenciada na Superintendéncia de Seguros
Privados - Susep; ou

c¢) Fianga bancéaria, emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a
operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

11.2. O comprovante de prestacdo de garantia devera ser apresentado no prazo maximo de até 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data de
assinatura do contrato.

11.3. As apolices de seguro, em todas as suas modalidades, seus endossos e aditamentos, deverdo
expressar a CONTRATANTE como segurada e especificar claramente o objeto do seguro, de acordo com
o edital, contrato ou termo aditivo a que se vincula.

11.4. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

a) Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE ou a terceiro decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato; ¢

¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

11.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.6. Caso ocorra o acréscimo do valor do contrato em decorréncia de concessdo de reajuste,
reequilibrio ou repactuagdo e o refor¢o da garantia seja considerado irrisorio, o fiscal do contrato podera
dispensar a apresentagdo de nova garantia, permanecendo valida a apdlice anterior.

11.7. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE,
a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for



notificada.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se estiver devidamente adequada a
legislacdo que rege a matéria.

11.10. A caucdo em dinheiro devera ser efetuada em conta corrente especifica em favor da
CONTRATANTE, que serd incumbida da correcdo monetaria.

11.11. A fianca bancéria devera ser realizada no formato de preferéncia da CONTRATADA.
11.12. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, no prazo previsto no subitem

11.1, comprovante de prestacao de garantia, sob pena de aplica¢ao de penalidades ou rescisdo do contrato
por descumprimento de obrigagao.

11.13. A garantia tera validade durante a execu¢do do contrato somados 03 (trés) meses apos o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

11.14. A garantia contratual podera ser alterada por outra modalidade quando conveniente a sua
substitui¢do a pedido da contratada e desde que aceita pela Funpresp-Exe.

11.15. Nao sera computado, para fins de valor da garantia contratual, os seguros eventualmente
exigidos a contratada.

11.16. A restituicdo da garantia se dara apds execucdo, recebimento definitivo e conclusdo do
objeto, e na hipdtese de ter sido realizada em dinheiro serd atualizada monetariamente com base na
variacdo do indice da caderneta de poupancga.

11.17. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
11.18. Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagao

para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato, e no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistros.

11.19. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementa¢do ou reposi¢ao
da garantia autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas.

11.20. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

11.21. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista neste
contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com este contrato € seus anexos.

12.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste contrato.

12.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes, imperfeigdes,

falhas ou irregularidades verificadas na execu¢do do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

12.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA.
12.5. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de nota fiscal em relagdo a parcela

incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execuc¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade.

12.6. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos neste contrato.



12.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na legislacdo vigente e neste contrato.

12.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

12.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

12.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para a entrega do objeto do contrato.

12.11. Exigir da CONTRATADA que providencie documentacdo necessaria e indispensavel para

o recebimento definitivo de objeto, quando for o caso.

12.12. Previamente a expedi¢cdo da ordem de fornecimento, verificar pendéncias, liberar areas e/ou
adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

12.13. A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do objeto contratual, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados e subcontratadas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste contrato, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

13.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor.

13.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

13.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato e prestar todo
esclarecimento ou informacao por ele solicitado.

13.5. Executar fielmente o objeto e efetivar as entregas, bem como alocar os empregados
necessarias ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes deste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

13.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugao.

13.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com
o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou terceiros, ndo redu zindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execugdo contratual pela CONTRATANTE, que ficar4 autorizada a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.8. Efetuar comunicacdo a CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizacdo ou finalizagdo do servigo no prazo estabelecido, para ado¢do de a¢des de contingéncia cabiveis.

13.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
contratual, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c) certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

d) certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

13.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a



responsabilidade 8 CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto da contratagao.

13.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

13.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-
lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do
objeto contratado.

13.13. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros
e a imagem da CONTRATANTE.

13.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia contratual.

13.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

13.16. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

13.17. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca ¢ a
saude no trabalho.

13.18. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados.

13.19. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, observada a legislagao.

13.20. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481/2008.

13.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho.

13.22. Manter durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo.

13.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugao do objeto.
13.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagao.

13.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas internas da CONTRATANTE, em

especial normas éticas e de compliance.

13.26. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo nas dependéncias internas da CONTRATANTE para a execugao do servigo.

13.27. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
CONTRATANTE.

13.28. A CONTRATADA deve zelar pelas instalagdes da CONTRATANTE.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD E

DO SIGILO

14.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais

a que tenham acesso em razdo da licitacdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no
certame, independentemente de declaracao ou de aceitagao expressa.



14.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.
14.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever da
CONTRATADA elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

14.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

14.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

14.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogéavel

justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela CONTRATANTE nas hipdteses previstas na LGPD.

14.12. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

14.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 13.303/2016, a CONTRATADA que:
15.1.1. der causa a inexecug¢do parcial do contrato;

15.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano 8 CONTRATANTE;
15.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

15.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

15.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢ao do contrato;
15.1.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

15.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e

15.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

15.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

15.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre



que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

15.2.2. Suspensdo para licitar e contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 15.1.1 a 15.1.8;
15.2.3. Multa:

a) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o maximo de 10 (dez) dias;

b) Moratdria de 0,07% (zero virgula zero sete por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacdo, suplementagao ou reposi¢do da garantia;

c) Compensatoria de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor mensal da contratagao
para atrasos superiores ao limite estabelecido na alinea “a”, at¢ o maximo de 10% (dez
por cento);

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor total adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacao assumida.

15.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagado integral do dano causado a CONTRATANTE.

15.4. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

15.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado o prazo de 10 (dez) dias

uteis, contado da data de sua intimacao.

15.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

15.7. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente ou fiscal do contrato.

15.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se os procedimentos previstos nos arts.
190, 191 e 192 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, para as
penalidades de impedimento de licitar com a CONTRATANTE.

15.9. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial ou nos cadastrados pela
empresa no SICAF.

15.10. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da CONTRATADA, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes comprovadamente enviadas.

15.11. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:
I- a natureza e a gravidade da infracao cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
IIT - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

V - a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle e das normas internas da Funpresp-Exe.

15.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe ou nos atos lesivos dispostos na Lei n® 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditorio, ampla defesa e o
rito procedimental e autoridade competente definidos na legislagdo e normas internas da
CONTRATANTE, aplicadas ao caso concreto.



16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PERMISSOES E VEDACOES

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato,
desde que nao fira o subitem 1.5 deste contrato.

16.2. E vedado 2 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegagio de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

17.1. E vedada a subcontratagio do fornecimento do servigo, objeto deste contrato.

17.2. A subcontratacdo de servigos somente serd possivel no que tange a mao de obra, instalacao,

configuragdo e futuro suporte técnico.

17.3. A vedacdo a subcontratacdo no presente instrumento encontra respaldo técnico, juridico e
estratégico, conforme os fundamentos a seguir:

17.3.1. A subcontratacdo pode comprometer a qualidade e a continuidade dos servigos contratados,
dificultando o controle direto da execucao e a fiscalizacao por parte da CONTRATANTE. Além disso,
pode gerar obstaculos a responsabilizacdo técnica, especialmente em servigos que exigem dominio
especializado e atuagdo direta da CONTRATADA;

17.3.2. A introducdo de terceiros na cadeia de prestagdo de servigos pode ampliar a superficie de
vulnerabilidades, afetando os principios de confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes trafegadas pela rede. Em servicos de infraestrutura critica, como fornecimento de /ink
Internet, essa exposi¢ao representa risco elevado a seguranca da CONTRATANTE; e

17.3.3. O regulamento ou o edital de licitagdo pode vedar, restringir ou estabelecer condi¢des para a
subcontratacdo, especialmente quando a natureza do servico exigir execu¢do direta por empresa com
capacidade técnica comprovada. Tal medida visa assegurar a eficiéncia da contratacdo, proteger o
interesse publico e garantir que o servico seja prestado por entidade plenamente habilitada e responsavel.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO
CONTRATUAL
18.1. A rescisdo do contrato podera ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a

CONTRATANTE, ou por resolugdo, no caso de incidéncia de clausula resolutiva expressa no termo,
observando -se o disposto nos artigos 142 a 146 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.

18.2. A contratagdo serd extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

18.3. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a CONTRATANTE providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para a contratagao.

18.4. Quando a ndo conclusdo do objeto referido no item anterior decorrer de culpa da
CONTRATADA:

I- ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes
administrativas; e

IT - podera a CONTRATANTE optar pela rescisdo unilateral do contrato e, nesse
caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

18.5. A contratacdo poderd ser rescindida antes do prazo fixado, sem Onus para a
CONTRATANTE, quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando
entender que a contratacdo ndo mais lhe oferece vantagem, desde que seja acordado e autorizado entre as
partes, de forma amigavel.

18.6. A alteragdo social ou a modificag@o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo do contrato se ndo restringir sua capacidade de concluir o objeto.



18.7. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

18.8. O termo de rescisdo contratual, sempre que possivel, serd precedido de:
a) balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
c¢) indenizagdes e multas.

18.9. A contratagdo podera ser rescindida caso se constate que a CONTRATADA mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
CONTRATANTE ou com agente que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou que atue na fiscalizacao
contratual, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau.

18.10. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo e a aplicacao de penalidades,
sem prejuizo de outras consequéncias contratuais previstas em lei ou no Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

18.11. Deveréd constar do processo clausula resolutiva expressa constando os seguintes motivos
para rescisao:

18.11.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

18.11.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
18.11.3. A lentiddo do seu cumprimento em relacdo ao cronograma de execu¢do da contratagao,

acarretando o atraso injustificado, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade do
fornecimento, nos prazos estipulados;

18.11.4. A subcontratagdo total ou parcial do objeto, em desacordo com o edital e o contrato,
respeitado ainda o disposto no art. 78 da Lei n°® 13.303/2016;

18.11.5. A cessdo e a transferéncia parcial ou total do objeto ndo admitidas no edital e no contrato;
18.11.6. A fusdo, cisdo ou incorporacao ndo admitidas no edital e no contrato;

18.11.7. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execug¢do, assim como as de seus superiores;

18.11.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

18.11.9. A decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

18.11.10. A dissoluc¢do da sociedade ou a extingdo da CONTRATADA;

18.11.11. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execugdo do contrato;

18.11.12. O acréscimo ou a supressao por parte da CONTRATANTE, acarretando m odificagdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 81, § 1° e §2°, da Lei n° 13.303/2016;

18.11.13. A materializagdo de evento critico previsto na matriz de riscos, que impossibilite a
continuidade do contrato;

18.11.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execug¢ao do contrato;

18.11.15. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo. 7° da Constitui¢cao da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e
qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, sem prejuizo
das sang¢des penais cabiveis;

18.11.16. A ndo integralizagdo da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;
18.11.17. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugao da
avenga;

18.11.18. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou a reputacdo da



CONTRATANTE, direta ou indiretamente; e

18.11.19. A caugdo ou utilizagao, por parte da CONTRATADA, do contrato para qualquer operagao
financeira.

18.12. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa da CONTRATADA.

18.13. A rescisao do contrato podera ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE, ou por resolu¢do, no caso de incidéncia de cldusula resolutiva expressa nos termos do
art. 172 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROTECAO DE DADOS

19.1. A CONTRATADA, no decorrer da prestacao de servigos, tenha acesso a dados pessoais,
devera respeitar as regras editadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”) no tocante
ao armazenamento e tratamento de referidos dados e informagdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n°
12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n°® 8.771/2016 (“Regulamento do Marco Civil da
Internet”), bem como quaisquer outras leis ou normas relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a
ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial a Lei n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais”) e dos normativos internos da CONTRATANTE
quanto ao tema.

19.2. A CONTRATADA devera observar as regras sobre manuten¢dao de sigilo e normas de
seguranga dispostas no Edital e seus anexos.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DAS ALTERACOES

20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina pelos arts. 72 e 81 da Lei n°

13.303/2016 e arts. 162 a 169 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

20.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, poderd aceitar, nas mesmas
condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20.4. Nos termos da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratacdes da Funpresp-Exe, durante a fase de execugdo da prestagdo dos servigos o Contrato podera ser
alterado, desde que justificadamente.

20.5. As alteragdes contratuais devem ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, que
devera ser submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE.

20.6. Registros que ndo caracterizam alteracdes contratuais podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

21.1. A CONTRATADA declara conduzir suas atividades em conformidade com a Lei

12.846/2013 “Lei Anticorrupgao” ou eventual legislagdo posterior/complementar a referida Lei, assim
como quaisquer normativo relacionado a sua aplicabilidade, emitido por 6rgdo regulador brasileiro e/ou
orgao do Governo Federal, e atesta neste ato que seus conselheiros, diretores, colaboradores, sécios,
agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, ndo realizaram e se comprometem a nao realizar atos de
suborno ou promessa de suborno, fraude a licitagdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou quaisquer
"atos lesivos" assim descritos na Lei Anticorrup¢do e normativos a ela relacionados, seja em beneficio
proprio e, ainda, em eventual beneficio da FUNPRESP-EXE ("Conduta Anticorrupgao"), bem como que
se compromete a monitorar todas as pessoas listadas acima, tendo em vista que possui conhecimento que a
FUNPRESP-EXE adota abordagem de zero tolerancia em relagdo a atos de corrupgao.

21.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, oportunamente e por escrito,
sobre a ocorréncia de qualquer violagdao a Lei Anticorrup¢do de que tenha ciéncia em relagdo as suas
atividades, bem como atos que envolvam seu relacionamento com a CONTRATANTE. Esta ¢ uma
obrigacdo permanente e devera perdurar até o término da relagao.



21.3. Em caso de descoberta da pratica de ato de corrupgao praticado pela CONTRATADA, suas
coligadas, conselheiros, diretores, empregados, colaboradores, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu
nome, sejam em beneficio proprio, da CONTRATADA, poderé ocorrer imediato rompimento da presente
relacdo, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE a reten¢do de valores e regresso em caso de sancgoes

aplicadas decorrentes da Lei Anticorrup¢do, bem como a reparagdo de eventuais danos causados a
CONTRATANTE.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA POLITICA DE INTEGRIDADE

22.1. Relativamente a integridade, aplicar-se-30, no que couber, as disposi¢des contidas no
Decreto n® 11.129/2022.

22.2. A CONTRATADA devera respeitar as regras internas da CONTRATANTE quanto ao

Cédigo de Conduta Etica e Disciplinar e da Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos
da CONTRATANTE nas transagdes com partes interessadas, bem como das normas relativas a aspectos
ambientais e sociais.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

23.1. As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislagdo aplicavel,
a analisar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas ndo se limitando a legislacdo
brasileira anticorrupcao e a legislagdo brasileira de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

23.2. As PARTES afirmam e garantem que ndo estao envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes previstas
no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das leis
anticorrup¢do e de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, tais como a Lei n°

9.613/1998, a Lei n°® 12.683/2012, a Lei n° 13.260/2016, a Lei n° 13.810/2019 e o Decreto n° 9.663/2019.

23.3. As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, so6cios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de dentncias de suborno e/ou corrup¢ao; (ii) no curso de um
processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusa¢do de corrupciao ou
suborno; (iil) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade
governamental; e (iv) sujeita as restricdes ou sangdes econOmicas € de negdcios por qualquer entidade
governamental.

23.4. A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou
autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e,
durante a vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar
ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou
privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negocios.

23.5. A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter,
usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ira contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis
anticorrup¢do, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

23.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrup¢do e ainda de participagdo em
praticas de suborno ou corrupg¢ao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nestas
Clausulas.

23.7. A CONTRATADA afirma e garante que (i) os seus atuais representantes ndo sao
profissionais da CONTRATANTE; e que (ii) informard por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
qualquer nomeagao de seus representantes como profissional da Fundagdo. A CONTRATANTE podera, a
seu exclusivo critério, rescindir o contrato, caso a CONTRATADA realize referida nomeagao nos termos

do item “ii” acima, sendo que, neste caso, ndo serdo aplicaveis quaisquer multas ou penalidades a
CONTRATANTE pela rescisdo do contrato, devendo a CONTRATADA responder por eventuais perdas e



danos.

23.8. A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que a CONTRATANTE possui
politicas e procedimentos internos que tém como objetivo garantir o cumprimento dos compromissos
legais e éticos assumidos, dentre os quais estd incluido o Codigo de Conduta Etica e Conduta, disponivel
em https://www.funpresp.com.br/wp-content/uploads/2024/04/01-04-Codigo-de-Conduta-Etica.pdf.

23.9. A CONTRATADA, em consonancia com a clausula anterior, declara que atuara conforme
os padrdes e principios do mencionado Codigo, ciente de que o desrespeito as suas disposi¢cdes pode
acarretar a rescisao do contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

23.10. Qualquer descumprimento das disposi¢des de Anticorrupcdo, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo, observadas as penalidades previstas neste contrato, bem como facultard a parte faltosa o
ressarcimento, perante a parte inocente, de todo e qualquer dano suportado em fung¢dao do referido
descumprimento.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VALIDADE DA ASSINATURA
ELETRONICA
24.1. As Partes desde ja acordam que o presente instrumento € os demais documentos correlatos

poderdo ser assinados eletronicamente por meio de plataforma que assegure a sua autoria e integridade,
reconhecendo desde j& a sua validade juridica, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n°
2.200/2001.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 13.303, de 2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Funpresp-Exe, presente
no endereco: https://www.funpresp.com.br/wp-

content/uploads/2024/12/Regulamento_Interno_de Licitacoes e Contratacoes-20082025.pdf, e demais
normas federais aplicéveis e, subsidiariamente, regras e principios de direito privado.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

26.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste contrato, por extrato, no
Diario Oficial da Unido.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1. Fica estabelecido o foro da Circunscricdo Especial Judicidria de Brasilia do Tribunal de

Justica do Distrito Federal e dos Territorios para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste
contrato.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado em unica via, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado, de forma eletronica, pelos contraentes e duas
testemunhas.

Brasilia/DF,  , de outubro de 2025.
Pela Contratante:

CLEITON DOS SANTOS ARAUJO

ROBERTO MACHADO TRINDADE

Pela Contratada:

CICERA MARIA FEITOSA SALVIANO
Testemunhas:

Ibsen Naezio Alves Aguiar



Fabiane de Sousa Dumont
Analistas de Previdéncia Complementar
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FUNDAGAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n2 03750.020105.000012/2025-27

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de 3 (trés) empresas especializadas em conectividade Internet para fornecimento de 3 (trés) links Internet independentes e dedicados com
Anti-DDoS (Protection Against Distributed Denial of Service) (*) e a prestacdo de servicos gerenciados por 30 (trinta) meses. Os servicos abrangem: provisionamento de
equipamentos, instalacao, configuracdo, conectividade a Internet, suporte técnico, manutencdo e monitoria do link instalado por cada uma das empresas.

ITEM GRUPO ESPECIFICACAO QUANTIDADE
01 Link Internet dedicado de 1 Gbps - Link Principal 01
ol 02 Link Internet dedicado de 2 Gbps - Link Principal 01
01 Link Internet dedicado de 1 Gbps - Link Secundario 01
02 02 Link Internet dedicado de 2 Gbps - Link Secundario 01
03 01 Link Internet dedicado de 1 Gbps - Link rede de backup 01
02 Link Internet dedicado de 2 Gbps - Link rede de backup 01

(*) recurso que impede ataques de sobrecarga através de milhares de acessos simultdneos a infraestrutura da Fundag¢do, através da negag¢do destes pelos links
contratados.

1.2. A prestacdo de servicos, objeto desta contratacao, é caracterizada como comum e usual de mercado, consoante a alinea X do art. 32, combinado com o
art. 68 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

1.3. A contratagdo devera ser composta por 3 (trés) links, com taxa de transmissdo inicial de 1 Gbps (um Gigabit por segundo) com possibilidade de expansao
(upgrade) para 2 Gbps (dois Gigabits por segundo), os quais deverdo ser/ter fornecedores/operadoras distintas a fim de preservar as caracteristicas de redundancia,
disponibilidade e seguranca previstas.

1.4. Embora cada item seja composto por 2 (dois) grupos, estes representam o mesmo objeto. Cabe destacar que os grupos 01 (um) e 02 (dois) de cada item,
correspondem ao mesmo link (em cada um de seus respectivos itens), representando apenas a possibilidade de ampliacdo de velocidade deste, durante a vigéncia do
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1.5. A licitacdo sera realizada em 3 (trés) itens, conforme tabela acima. Em virtude da seguranca e disponibilidade dos sistemas, acessos e servicos publicados,
e tendo em vista que o servigco operara em regime de contingéncia ativa-ativa, os links a serem fornecidos deverao funcionar em conformidade com esse regime com os
demais links contratados para que nao haja ponto de falha em comum, de modo a garantir a alta disponibilidade do servico de acesso a Internet e dos sistemas e
servigos internos da CONTRATANTE disponibilizados para a Internet.

1.6. Desta forma, sera vedada a participacdo de empresas/fornecedores/operadoras do mesmo lote ou que compartilhem da infraestrutura de acesso e/ou
backbone, em mais de um item, caso ja tenha sido declarada vencedora em outro item.

1.7. Caso, durante o periodo de execug¢do do contrato, empresas fornecedoras do servico e de itens distintos venham a constituir ou fazer parte de um
mesmo item, consdrcio ou passem a compartilhar infraestrutura de acesso e/ou backbone em qualquer medida, ficara a critério da CONTRATANTE o encerramento de
um dos contratos (preferencialmente o de maior valor, permanecendo com o de menor), para recontratacdo do link que, conforme estabelecido e justificado no
subitem 1.6, devera ser fornecido por empresa que nao faca parte de um mesmo item ou compartilhe infraestrutura daqueles fornecedores dos demais itens.

1.8. Em caso de uma mesma licitante participar simultaneamente de dois ou mais itens e ofertar o menor lance global em dois deles ou mais, sera
considerada vencedora apenas naquele item em que ofertou o menor preco.

2. DAS DEFINICOES

2.1. Considerando a necessidade de definir um vocabuldrio comum as empresas interessadas no provimento do objeto desta contratacao, ficam estabelecidos
os seguintes termos:

2.1.1. ACL (Access Control List): conjunto de regras que definem quais usuarios ou dispositivos podem acessar determinados recursos de rede, especificando
permissdes como leitura, escrita ou execucao;

2.1.2. Anti-DDoS: recurso que impede ataques de sobrecarga através de milhares de acesso simultaneos a infraestrutura da Fundacgdo, através da negagdo
destes pelos links contratados;

2.1.3. Autonomous System (AS): conjunto de redes IP sob controle de uma uUnica entidade, que compartilha uma politica de roteamento comum;

2.1.4. Autonomous System Number (ASN): identificador Unico atribuido a um AS (Autonomous System) na Internet;

2.1.5. Backbone: infraestrutura principal de uma rede, composta por enlaces de alta capacidade que interligam diferentes segmentos e garantem o trafego de
dados entre regides;

2.1.6. Backups: copias de seguranca de dados armazenadas para recupera¢dao em caso de falhas, perda de informacgdes ou ataques cibernéticos;

2.1.7. Banda: capacidade de transmissdao de dados de um link Internet, geralmente medida em Mbps (Megabit por segundo) ou Gbps (Gigabit por segundo);
2.1.8. BGP (Border Gateway Protocol): protocolo de roteamento da Internet que permite que ASs (Autonomous Systems) troquem informacgdes e escolham as
melhores rotas para o trafego de dados;

2.1.9. Black Lists: listas que contém enderecos /P ou dominios considerados maliciosos ou indesejados;

2.1.10. Security Operations Center (SOC): unidade especializada que monitora, analisa e responde a incidentes de seguranca em tempo real;

2.1.11. Comando ping: ferramenta de diagndstico que testa a conectividade entre dois dispositivos de rede, medindo o tempo de resposta e perda de pacotes;
2.1.12. CONTRATADA: empresa que firma contrato com a Funpresp-Exe;
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2.1.14. DDoS (Distributed Denial of Service): ataque que sobrecarrega servidores ou redes com trafego excessivo proveniente de multiplas fontes, tornando
servicos indisponiveis;

2.1.15. Distribuidores Internos Opticos (DIO): equipamentos utilizados para organizar, proteger e distribuir fibras dpticas em ambientes de telecomunicagdes;
2.1.16. DNS (Domain Name System): sistema que traduz nomes de dominio (como www.google.com) em enderecos /P, permitindo a localizacdo de servidores na
Internet;

2.1.17. DoS (Denial of Service): ataque que visa tornar um sistema ou servico indisponivel ao sobrecarregd-lo com requisicdes excessivas;

2.1.18. Download: transferéncia de dados da Internet para um dispositivo local, como arquivos, videos ou documentos;

2.1.19. Enlace: conexao fisica ou légica entre dispositivos de rede para a transmissdo de dados;

2.1.20. Ethernet: tecnologia de rede cabeada usada para conectar dispositivos locais;

2.1.21. Faixa de endereco IPv4: intervalos de enderecos /P utilizados para identificacdo de dispositivos em redes /Pv4, organizados por classes e sub-redes;

2.1.22. Fibra éptica: meio fisico de transmissdao de dados por pulsos de luz, que oferece alta velocidade e baixa laténcia;

2.1.23. Firmware: software embarcado em dispositivos de hardware, responsavel por seu funcionamento basico e controle de operagdes;

2.1.24. Full routing: configuracdo de rede em que um roteador recebe e mantém a tabela de roteamento completa de toda a Internet ou de uma grande parte
dela;

2.1.25. Gigabit(s): unidade de medida de velocidade de transmissdo de dados, onde 1 Gbps (um Gigabit por segundo) equivale a 1000 Mbps (mil Megabits por
segundo);

2.1.26. Hardware: componentes fisicos de um sistema de computacdo ou rede, a exemplo de roteadores, servidores e cabos;

2.1.27. Home office: modalidade de trabalho remoto realizada a partir da residéncia do colaborador, que depende de conexdo estavel a Internet;

2.1.28. HTTP (Hypertext Transfer Protocol): protocolo usado para comunicagao entre navegadores e servidores web, responsdvel pela transferéncia de pdginas e
dados;

2.1.29. IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 802.1q: padrdao para marcacdo de VLANs (Virtual Local Area Network) em redes Ethernet,
permitindo segmentacdo ldgica de redes fisicas;

2.1.30. Interface de conexado: ponto fisico ou légico que permite a comunicacdo entre dispositivos de rede, como portas Ethernet ou interfaces 6pticas;

2.1.31. Interface Ethernet 10/100/1000: porta de rede que suporta velocidade de 10 Mbps (dez Megabits por segundo), 100 Mbps (cem Megabits por segundo)
e 1 Gbps (um Gigabit por segundo);

2.1.32. Interface WAN (Wide Area Network): interface voltada para conexdes externas, como links Internet ou redes corporativas (Wide Area Network);

2.1.33. Internet: rede mundial de computadores interconectados que permite comunicagao, acesso a informacao e servigos on-line;

2.1.34. IP (Internet Protocol): protocolo que define o enderegamento e roteamento de pacotes de dados na Internet;

2.1.35. IPv4 (Internet Protocol version 4): versao 4 do protocolo /P, com enderecos de 32 bits;

2.1.36. IPv6 (Internet Protocol version 6): versao 6 do protocolo /P, com enderecos de 128 bits;

2.1.77 C ' "» chegada dos pacotes em uma rede, que pode afetar a qualidade de servicos;



2.1.38. LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados): lei federal que regulamenta o tratamento de dados pessoais, devendo ser observada integralmente em sistemas
de votacdo eletronica;

2.1.39. Link(s): conexdo de rede entre dois pontos, que pode ser fisica (a exemplo, cabeada) ou légica (a exemplo, VPN e tunel);

2.1.40. Lives: transmissdo de video em tempo real pela Internet, que exigem boa largura de banda e estabilidade;

2.1.41. Login: nome de usudrio utilizado no processo de autenticacdo;

2.1.42. Logs: registro de eventos e atividades em sistemas e redes, usados para auditoria, diagndsticos e seguranca;

2.1.43. Megabit(s): unidade de medida de velocidade de transmissdo de dados, onde 1 Mbps (um Megabit por segundo) equivale a 1 (um) milhdo de bits por
segundo;

2.1.44. NAT (Network Address Translation): técnica que permite multiplos dispositivos compartilhem um Unico endereco /P publico, traduzindo enderecos

internos para externos;

2.1.45. On-line: estado de conexao ativa com a Internet, permitindo acesso a servigos e comunicagdao em tempo real;

2.1.46. Pacotes: unidades de dados transmitidas em redes, contendo informacdes de origem, destino e conteldo;

2.1.47. Porta de acesso: ponto de entrada para conexdo a rede, como uma interface fisica ou logica;

2.1.48. Protocolo: conjunto de regras que define como os dados sdo transmitidos entre dispositivos em uma rede;

2.1.49. PTT (Ponto de Troca de Trafego): infraestrutura que permite troca de trafego entre redes diferentes;

2.1.50. Rack: estrutura metalica padronizada usada para acomodar e organizar equipamentos de rede;

2.1.51. Registro ASN (Autonomous System Number): processo de obtencdo de um ASN junto a autoridade de registro da Internet (a exemplo, o nic.br);

2.1.52. RJ45 (Registered Jack-45): conector padrao usado em cabos de rede Ethernet, com oito pinos para transmissdo de dados;

2.1.53. Roteador: dispositivo de rede que encaminha pacotes de dados entre redes de computadores, permitindo que dispositivos se comuniquem e acessem a
Internet;

2.1.54. Roteador de borda: roteador que conecta a rede interna de uma organizacdo a Internet, geralmente com suporte a BGP e politicas de seguranca;

2.1.55. Sites: conjuntos de paginas e recursos hospedados na web, acessiveis por navegadores;

2.1.56. SNMP (Simple Network Management Protocol): protocolo usado para monitorar e gerenciar dispositivos de rede como switches, roteadores e servidores;
2.1.57. Software: conjunto de programas que executam tarefas em computadores e dispositivos de rede;

2.1.58. SFP+ (Small Form-factor Pluggable Plus): interface de alta velocidade para conexdo de equipamentos de rede;

2.1.59. SSH (Secure Shell): protocolo seguro para acesso remoto a sistemas, que utiliza criptografia para proteger a comunicacgao;

2.1.60. Syslog: sistema de registro de eventos e mensagens geradas por dispositivos de rede e servidores, usado para auditoria e diagndsticos;

2.1.61. Técnicas desafio-resposta: métodos de verificagdo e autenticagdo utilizados para garantir que uma solicitagao de acesso ou comunicagao é feita por um

usudrio ou sistema legitimo. Essas técnicas funcionam por meio da emissao de um desafio (a exemplo, uma pergunta, um codigo ou uma acao especifica) que deve ser
corretamente respondida pelo solicitante;

2.1. ; remoto a dispositivos via terminal, sem criptografia, geralmente substituido por SSH (Secure Shell);



2.1.63. Transceivers: mddulos que transmitem e recebem sinais dpticos ou elétricos, conectando dispositivos de rede por meio de interfaces especificas;

2.1.64. Trunking: agrega¢ao de multiplas conexdes de rede em um Unico canal légico, aumentando a capacidade e redundancia;

2.1.65. Upgrade: atualizagao de software, hardware ou servigos para versdes mais recentes ou com maior capacidade;

2.1.66. Upload: envio de dados de um dispositivo local para a Internet, como arquivos, videos ou documentos;

2.1.67. VLAN (Virtual Local Area Network): rede local virtual que permite segmentar uma rede fisica em sub-redes ldgicas, melhorando a seguranca e
organizacao;

2.1.68. VPN (Virtual Private Network): rede privada virtual que cria um tunel seguro sobre a Internet para comunicacdo protegida entre dispositivos;

2.1.69. White Lists: lista que contém enderecos /P, dominios ou usuarios considerados confidveis e autorizados a acessar sistemas, redes ou servicos.

3. DAS ESPECIFICACOES DO SERVICO

3.1. Servico de link Internet dedicado - Itens 01 a 03

3.1.1. A CONTRATADA deverd prover servigo de link de acesso a Internet publica com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

semana, com taxa de transmissdo inicial prevista de 1 Gbps (um Gigabit por segundo) simétrico e dedicado.

3.1.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o circuito poderd ter sua capacidade expandida (upgrade) para 2 Gbps (dois Gigabits por segundo) mediante
emissao de ordem de servigo.

3.1.3. Quando das eventuais solicitacdes de alteracdo de velocidade, para uma das demais previstas no Termo de Referéncia, o funcionamento do link devera
obedecer a todas as caracteristicas operacionais e de funcionalidades especificadas.

3.1.4. N3o serd permitido o uso de trunking para atingir a velocidade contratada.

3.1.5. O link de acesso deverd obrigatoriamente ser instalado em fibra dptica ou por outro meio que se revele mais adequado durante a execu¢ao do contrato,
desde que haja anuéncia da CONTRATANTE e que o acréscimo decorrente da melhoria possa ser formalizado mediante termo aditivo.

3.1.6. Inclui-se a infraestrutura de conectividade fisica e ldgica, composta de todo o hardware e software adequados para atingir as velocidades contratadas e
ativacdo de circuito de acesso (link de Internet).

3.1.7. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo de todos os equipamentos necessdrios para os links contratados, sem nenhum custo adicional para a
CONTRATANTE.
3.1.8. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por eventuais adequacgdes para correta instalagdo do objeto na CONTRATANTE, incluindo a passagem do cabeamento

necessario a conexao do link, assim como na infraestrutura interna/externa para a implantacdo do servico contratado (a exemplo de passagem de cabos, lancamento de
fibras dpticas e adequagdo nos cabos de alimentacdo elétrica).

3.1.9. O link de acesso devera ser estabelecido por meio de enlace cabeado, exclusivamente terrestre (poste ou subterraneo), com utilizagdo de fibra éptica fim-
a-fim e garantia de disponibilidade de banda total (upload e download) superior a 90% (noventa por cento) da contratada.

3.1.10. O acesso fornecido pela CONTRATADA devera ser implementado por meio de uma Unica porta de acesso na velocidade total contratada.

3.1.11. N3o serdo aceitos links sem fio para conexdo (a exemplo de radio e satélite) da CONTRATANTE a Internet.

3.1.1? Ac fihrac Antirac inctaladac pelg CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja, ndo geleadas e nao
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3.1.13. Os links e portas de acesso ao backbone da CONTRATADA deverao ser exclusivos e de forma dedicada, ndo podendo haver compartilhamento com outros
clientes.

3.1.14. O link de comunicag¢do contratado devera funcionar em conjunto com os demais links ja (ou que eventualmente serdo) instalados. Cada um funcionara
como contingéncia ativa dos outros, devendo o link aqui especificado estar conectado em uma rede de provedor com infraestrutura independente dos outros links
contratados (backbone préprio e ndo compartilhado de terceiros que também mantenham este servico prestado a Funpresp-Exe), inclusive com ASNs (Autonomous
System Number) distintos, a fim de possibilitar total redundancia na conexao a Internet.

3.1.15. A CONTRATADA devera ter saida para a Internet Brasileira na qualidade de AS (Autonomous Systems) e estar conectada a algum PTT (Ponto de Troca de
Trafego).

3.1.16. A CONTRATADA nao podera utilizar, subcontratar ou terceirizar o link de dados de outra operadora em hipétese alguma.

3.1.17. A CONTRATADA ndo podera subcontratar a ultima milha de terceiros.

3.1.18. Devera ser entregue com roteador devidamente instalado e configurado:

3.1.18.1. O roteador devera possuir infraestrutura de suporte montagem em rack 19" (dezenove polegadas) juntamente com todos os acessorios necessarios;
3.1.18.2. Os roteadores deverdo ser fornecidos com todos os componentes, cabos, mddulos e acessdrios necessarios ao seu perfeito funcionamento;

3.1.18.3. Devera possuir trafego ilimitado, sem quotas ou franquias;

3.1.18.4. Devera fornecer uma faixa de /Pv4 de pelo menos 8 (oito) /Ps validos para o enlace. Devera divulgar as faixas de enderecos /Pv4 vélidos do CONTRATANTE;
3.1.18.5. O roteador destinado ao provimento do servico devera possuir pelo menos 1 (uma) interface Ethernet 10/100/1000 Mbps (Megabits por segundo) com

conector RJ45 para gerenciamento e pelo menos 2 (duas) interfaces com velocidade compativel e adequada para atender a velocidade do link contratado (inclusive no
caso de upgrade) e compativel para conexao com a rede interna da Funpresp-Exe;

3.1.18.6. No caso de aumento da velocidade do /ink de comunicagdo (upgrade), sera permitida a substituicdo do equipamento/roteador e/ou interface de conexdo
para que o servigo continue sendo prestado em conformidade com o previsto neste Termo. A troca do equipamento e/ou interface devera ser negociada, autorizada e
agendada com a equipe da Funpresp-Exe;

3.1.18.7. O roteador devera permitir a utilizagcdo simultadnea de todas as interfaces destinadas ao trafego de dados;

3.1.18.8. Caso sejam necessarios transceivers ou outros adaptadores para a interligacdo do roteador a infraestrutura da CONTRATANTE, estes deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA.

3.1.19. A CONTRATADA devera prover e garantir mecanismos que permitam bloquear ataques de negacdo de servico — DDoS (Distributed Denial of Service) —
aos enderecos /P disponibilizados para a CONTRATANTE, separando o trafego legitimo do trafego ilicito.

3.1.20. A solucdo devera monitorar constantemente o link e, sendo detectado o ataque, a solugao deverd separar o trafego ilicito, permitindo que os servigos de
Internet da CONTRATANTE nado sofram interrupgao.

3.1.21. As ocorréncias de tais ataques devem ser reportadas mensalmente a CONTRATANTE, indicando o(s) /P(s) de origem, a data e hora do inicio do ataque,
data e hora do inicio de atuacgdo para eliminagdo ou mitigacdo, bem como a data e hora do término do ataque (hordrio de Brasilia).

3.1.22. A solucdo deve suportar a mitigacdo automadtica de ataques, utilizando obrigatoriamente as técnicas de limitacdo de taxa, descarte de pacotes
malformados e mitigacdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS, além de no minimo duas outras técnicas dentre: white lists, black lists, técnicas desafio-resposta e
bloaueio por localizacao geografica de enderecos IP.



3.1.23. A solucdo deve manter uma lista dinamica de enderecos /P bloqueados, retirando dessa lista os enderecos que ndo enviarem mais requisicdes maliciosas
apos um periodo de tempo considerado seguro pela CONTRATADA.

3.1.24. A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranca (ou SOC — Security Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em
monitoramento, detecgdo e mitigagdao de ataques, com opg¢ao de atendimento através de telefone 0800, correio eletrénico, em idioma portugués brasileiro, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 07 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

3.1.25. A solucdo Anti-DDoS devera prover o servico de mitigacdao de ataques de negacdo de servico (DoS — Denial of Service) para o circuito de conectividade /P
dedicada a Internet, sejam eles distribuidos (DDoS — Distributed Denial of Service) ou nao.

3.1.26. Em nenhuma hipdtese, exceto quanto explicitamente autorizado pela CONTRATANTE, serd permitida a mitigacdo de ataques DDoS mediante configuracdo
de ACLs (Access Control Lists) no roteador de borda da CONTRATADA.

3.1.27. Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN, incluindo dispositivos de VPN externos, e a CONTRATADA ndo podera restringir a quantidade
de equipamentos usados pela CONTRATANTE, nem limitar a quantidade de dados trafegados.

3.1.28. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

3.1.29. A CONTRATADA devera possuir:

a) Termo de Autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL;
b) Registro ASN préprio com blocos de endereco IPv4 também préprios e disponiveis; e

c) Backbone préprio de Internet instalado nesta cidade (Brasilia-DF), com capacidade comprovada para atendimento da milha final;

3.1.30. E vedada a subcontratacio do fornecimento do servigo solicitado neste Termo de Referéncia, conforme item 6.7. A subcontratacio de servicos somente
sera possivel no que tange a mao de obra, instalacdo, configuracdo e futuro suporte técnico.

3.2. Suporte técnico

3.2.1. O suporte técnico deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, e
devera atender as seguintes particularidades:

3.2.1.1. O atendimento devera ocorrer de acordo com a tabela de niveis de servico, apds a abertura do chamado técnico, no qual devera ser fornecido um
nuimero de registro de chamado técnico;

3.2.1.2. No caso de degradacdo e/ou indisponibilidade do link instalado no CONTRATANTE, a CONTRATADA devera soluciona-lo de acordo com a tabela de niveis

de servico, restabelecendo a operacao do sistema;

3.2.1.3. Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servico/locacdo e/ou equipamento estiver em perfeita condicdo de
funcionamento.

3.3. Servico de instalagdao e configuracao

3.3.1. A configuracdo légica dos roteadores sera realizada pela CONTRATADA, considerando os seguintes requisitos técnicos:

3.3.1.1. Ser dimensionada de forma a garantir, os termos de desempenho e disponibilidade e os Niveis Minimos de Servico (NMS), conforme descrito no subitem
10.1;

3.3.1.2. Possuir no minimo 1 (uma) interface Gigabit Ethernet, com conector RJ-45, em conformidade com o padrdo IEEE 802.3ab (1000Base-T);

33.... L Uosun nu o < yuuas) interfaces 10 Gigabit Ethernet SFP+;



3.3.1.4. Suportar configuracdo de, no minimo, 50 (cinquenta) Virtual Local Area Networks (VLAN), em conformidade com o padrdo IEEE 802.1q;

3.3.1.5. Suportar IPv6;

3.3.1.6. Suportar Network Address Translation (NAT) estatico e dinamico;

3.3.1.7. Suportar Border Gateway Protocol (BGP), em modo full routing;

3.3.1.8. Suportar Simple Network Management Procotol (SNMP) v2 e v3, para o sistema de geréncia da rede da Funpresp-Exe;

3.3.1.9. Suportar protocolo de syslog, para envio de logs ao sistema de seguranca da rede da Funpresp-Exe;

3.3.1.10. Ser gerenciavel remotamente (via Secure Shell (SSH) ou telnet) e console;

3.3.1.11. Ser instalado com a ultima versao de firmware homologado pelo respectivo fabricante;

3.3.1.12. Prover usudrio e senha de acesso local para visualizacao de todas as configuracdes pela equipe técnica da Funpresp-Exe.

3.4. Da instalacdo do cabeamento dptico

3.4.1. Seguir o padrdo interno de cabeamento, levando em consideragdo encaminhamentos, pontos de conexao, distribuidores internos éticos - DIO existentes
nos locais.

3.4.2. O cabo deve ser identificado durante todo o percurso interno, incluindo todos os pontos de conexdo realizados nos quadros internos e DIO.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A Funpresp-Exe utiliza atualmente 2 (dois) links de Internet fornecidos mediante contratos n2 20/2020 e 21/2020, o qual encerram-se em 12/11/2025.
4.2. A Funpresp-Exe utiliza atualmente 2 (dois) links de Internet fornecidos pelas empresas CONNECTX e NWI, 500 Mbps (quinhentos Megabits por segundo) e

300 Mbps (trezentos Megabits por segundo) respectivamente, mediante contratos n2 20/2020 (0122894) e 21/2020 (0122895), os quais encerram-se em 12/11/2025.

4.3. E, portanto, necessdrio novos contratos para garantir a continuidade do acesso a Internet nas dependéncias da Fundacdo e, num contexto de home office,
no qual ha disponibilizacdo de acesso para os empregados a rede interna da Entidade para utilizacdo dos sistemas de suporte a gestdo, conectividade a(s) nuvem(ns)
contratada(s), realiza¢do de lives na sede da Funpresp-Exe e auxilio na realizacdo de backups em ambiente redundante.

4.4, Atualmente, o mercado oferece links dedicados com capacidade tecnoldgica superior a precos competitivos.

4.5, A contratacdo de 3 (trés) links de Internet (renovacdo de 2 (dois) e contratacdo de mais 1 (um) link) mitigam os riscos de eventuais falhas tecnoldgicas,
contratuais e link degradado por volume de trafego de dados que possam causar a indisponibilidade de acessos, garantindo a estratégia GETIC para a continuidade das
operagoes.

4.6. Ressalta-se que, mesmo que as possibilidades de ocorréncias de indisponibilidades sejam reduzidas, a ocorréncia delas podem acarretar em
descontinuidade de servicos aos empregados e continuidade dos trabalhos da Funpresp-Exe.

4.7. Com a contratacdo, a Funpresp-Exe dispora de trés meios de acesso a Internet e transmissdo de dados e rede de backup, de alta velocidade, que
proporcionardao melhores links para o teletrabalho, redundancia de acesso, reducdo de tempo de transferéncia de dados e tecnicamente fim dos pontos de falha.

4.38. Deste modo, a contratacdo de 3 (trés) empresas especializadas em conectividade Internet para fornecimento de 3 (trés) links Internet independentes e
dedicados com Anti-DDoS objetiva garantir a utilizacdo continua e com maior capacidade de fornecimento de acesso a Internet, segregacao de trafego de dados,
resi ;.. o - .-+ le de acessos a informacdo previdenciaria por meio dos recursos de tecnologia da Funpresp-Exe.



4.9, Dos resultados a serem alcancados

4.9.1. Manutencdo da atual estrutura tecnoldgica da Funpresp-Exe.

4.9.2. Evolugdo da governanga institucional por meio da gestao de riscos relacionados a tecnologia, a fornecedores Unicos e as questdes financeiras.
4.9.3. Otimizacdo das infraestruturas de TIC (Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao).

494, Contingenciamento das operacdes do negdcio.

4.9.5. Garantia da continuidade e da alta disponibilidade das aplicacdes do negdcio previdenciario, atendendo as necessidades da Fundac¢do e cumprindo da
sua missdo institucional.

4.9.6. Implementacdo das melhores tecnologias e aprimoramento do desempenho das aplicacdes.

4.9.7. Aperfeicoamento do conhecimento e da gestao tecnoldgica.

4.9.38. Expansdo quantitativa e qualitativa da capacidade de trafego e processamento de dados previdenciarios.

4.9.9. Atendimento as diretrizes do Governo Federal relacionadas a moderniza¢do e transformacao digital.

4.9.10. Viabilizagdo da disponibilizagao de novos servigos pela Fundagao.

4.9.11. Manutencdo da seguranca da informacdo dos dados da Fundacéo.

4.10. Alinhamento estratégico

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

01 Garantir eficiéncia e escala do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029.

ALINHAMENTO AO PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informagao) 2024-2025

ID Diretriz do PDTI ID Principios do PDTI associada

D01 Assegurar a prestagdo eficiente dos servigos de tecnologia as areas da P02 Eficiéncia: Melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou
Fundacdo e aos participantes. executadas, utilizando os recursos e meios da forma mais racional possivel.

PO1 Legalidade: Observancia as normas legais.
D06 | Primar pela exceléncia e melhoria continua na prestacao de servicos. | pp3 Adequacdo: Dotacdo de recursos tecnoldgicos adequados que possibilitem
0 apoio a execuc¢do do negadcio.

D02 Fortalecer a seguranca de TI. po4 Seguranca: Garantia da Seguranca das Informagdes no ambito da

D03 Aprimorar a seguranca cibernética. Funpresp-Exe.

D04 Priorizar mobilidade de ativos de TI. P05 Melhoria continua: Aperfeicoamento de todos os processos da area de TI.

4.11. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

267.



5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo as expensas dos recursos constantes do Plano de Gestdao Administrativa - PGA da Funpresp-Exe, do ano
de 2025.

5.2. A despesa dos exercicios subsequentes correrd a conta da dotacdo orcamentaria consignada para essa atividade em cada respectivo exercicio.

5.3. Pela execucdo do objeto deste instrumento, estima-se que sera desembolsado o valor global de RS 288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil reais).

5.4. Estima-se o valor de RS 85.650,00 (oitenta e cinco mil seiscentos e cinquenta reais) no que diz respeito ao grupo 1 (Link Internet dedicado de 1 Gbps (um

Gigabit por segundo) com Anti-DDoS) e de RS 96.000,00 (noventa e seis mil reais), no que diz respeito ao grupo 2 (Link Internet dedicado de 2 Gbps (dois Gigabits por
segundo) com Anti-DDoS).

5.5. Os valores acima estimados sdo validos para todos os itens 1, 2 e 3, tendo em vista que serdo contratadas 3 (trés) empresas especializadas em
conectividade Internet para fornecimento de 3 (trés) links Internet independentes e dedicados e a prestacao de servigcos gerenciados por 30 (trinta) meses.

5.6. Registra-se que os grupos 01 (um) e 02 (dois) de cada item, correspondem ao mesmo link (em cada um de seus respectivos itens), representando apenas
a possibilidade de ampliacdo de velocidade deste, durante a vigéncia do contrato.

5.7. O grupo 2 serd considerado o valor maximo dos respectivos itens 1, 2 e 3, ou seja RS 96.000,00 (noventa e seis mil reais).

5.8. Para fins de classificacao, sera considerado o valor ofertado no grupo 2 de cada item, assim como para celebracao do contrato junto a Funpresp-Exe.

5.9. Ressalta-se que o grupo 1 ndo podera ter valor superior a 90% (noventa por cento) do valor ofertado no grupo 2, conforme estimativa da pesquisa de
precos.

5.10. Dessa forma, o valor estimado para esta contrata¢do é de RS 288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil reais), considerando a contrata¢do dos itens 1, 2 e

3, com possibilidade de upgrade para a velocidade maxima de 2 Gbps (dois Gigabits por segundo), conforme grupo 2 dos referidos itens.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Das condi¢Oes de Execugdo

6.1.1. A CONTRATADA devera monitorar a utilizagdo dos links especificando e individualizando quanto do link foi utilizado, diariamente e mensalmente.

6.1.2. O prazo de ativagdo dos servigos, incluindo a instalagdo e configuragdo, serd de no maximo 07 (sete) dias corridos, a partir da data da assinatura do
contrato.

6.1.3. Todos os equipamentos, materiais e servicos necessdrios para a instalacdo, incluindo a configuracdo de links, quando for o caso, sera fornecido pela
CONTRATADA sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

6.1.4. Os equipamentos, roteadores, deverdo ser compativeis com o objeto licitado e deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

6.1.5. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em prazo maximo de 07 (sete) dias corridos ao da assinatura do contrato, documento informando
todos os procedimentos, sites, login/senha dos portais de monitoramento dos links e nimeros de contato necessarios para abertura de chamados de suporte técnico.
6.1.6. A CONTRATADA devera prover Garantia de Funcionamento, conforme a seguir:

6.1.7 ° . oo “sagOes do servigo de acesso /P, a CONTRATADA se compromete a realizar as corre¢des necessarias a reativagao dos links do

Servico ae acesso IF,



6.1.6.2. Entende-se por reativacdo do servico de acesso /P a série de procedimentos destinados a recolocar estes servicos em seu perfeito estado de uso,
compreendendo inclusive, substituicdo de equipamentos, ajustes ou reparos nos equipamentos;

6.1.6.3. O atendimento para reativagao dos links do servico de acesso IP devera ser realizado 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com
inicio nunca maior que 1 (uma) hora, a partir da solicitagdo da CONTRATANTE, com prazo maximo para reativagdo nao superior a 4 (quatro) horas. O término do
atendimento se dard quando o link do servico de acesso IP estiver disponivel em perfeitas condi¢des de funcionamento.

6.1.7. A atualizacdo do sistema operacional do roteador devera ser efetivada sempre que houver langamento de novas versdes, que agreguem melhorias ou
correcGes do software, inclusive de segurancga, aos servicos prestados. Tais atualizacGes deverdo ser executadas em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds
solicitacdo da CONTRATANTE, sem onus.

6.1.8. As CONTRATADAS deverdo encaminhar, junto com a proposta técnica, qual a estratégia e tecnologia (a exemplo de fabricante e modelo) utilizada para
mitigacdo de ataques DDoS.

6.1.9. A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato:
I - as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

Il - as informac0es relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

6.1.10. Serd facultado a licitante visitar o local onde sera instalado o link a fim de verificar as condi¢Ges para instalagdao do link de dados. Porém, a CONTRATADA
ndo poderd alegar desconhecimento das condi¢des e graus de dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigacées assumidas no contrato.
6.1.11. Em caso de eventual incompatibilidade detectada durante a vistoria ou a instalacdo do equipamento, a CONTRATADA realizard a adequacdo necessaria
conforme os padrées adotados pela CONTRATANTE sem prejuizos dos prazos acordados e sem 6nus a CONTRATANTE.
6.1.12. Todos os patches (a exemplo de cords, dutos e calhas) deverdo ser fixados utilizando-se abracadeiras de velcro e ndo abracadeiras de material plastico.
6.1.13. O recebimento se dara quando os links estiverem ativos e 100% (cem por cento) operacionais, de acordo com as métricas de qualidade exigidas.
6.2. Do cronograma de realiza¢ao dos servicos:
MARCO DESCRICAO QUANDO OCORRE?
INSTALAGAO INICIAL E RECEBIMENTO
01 Assinatura do contrato. Apbs a homologacdo do certame.
02 Reunido de alinhamento de expectativas. Na data de assinatura do contrato.
03 Emissdo da ordem de fornecimento para a instalagdo inicial do | Em até 1 (um) dia Util apds a reunido de alinhamento
link de comunicacao. de expectativas.
04 Prazo maximo da CONTRATADA para a instalagdo inicial e 07 (sete) dias corridos apds recebimento da ordem de servigo.

configuracdo plena do servico contratado.

Mediante termo de recebimento provisério, em até 10 (dez) dias
05 Aceite provisério. Uteis apds efetuada a entrega dos servigos, para posterior verificagcdao
de sua conformidade com as especifica¢des.

Mediante termo de recebimento definitivo, em até 10 (dez) dias
Uteis apds o




recebimento provisdrio e a verificagdo da perfeita execugdo das
obrigacoes
contratuais.

07 Inicio do periodo de execugao do servigo. A partir do aceite definitivo dos servigos.

EXECUCAO DO SERVICO

Sob demanda, durante a vigéncia do contrato, ocasido em que
08 Alteracao de velocidade do canal. incidirdo os prazos de atendimento estabelecidos em Acordo de
Nivel de Servicos.

Mensalmente, apds o recebimento da fatura prévia do periodo,
contendo detalhamento da disponibilidade do canal de comunicagao

09 Validacdo do servigo contratado. . . .
e todos os servigos previstos neste edital, chamados abertos e seus
detalhamentos, e dados de laténcia.
. . Mensalmente, apds o recebimento da fatura definitiva do periodo,
10 Aceite do servigo contratado.

emitida pela CONTRATADA.

Mensalmente, até 20 (vinte) dias Uteis ap6s o aceite definitivo, se
11 Pagamento relativo ao servico contratado. ndo houver
impedimentos.

6.3. Do local e horario da prestacao dos servigos

6.3.1. Os servicos serdo prestados a Funpresp-Exe - Fundacao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo, cujo endereco de
referéncia é: SCN Quadra 2 Bloco A — Salas 201/202/203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia— DF / 70712-900.

6.3.2. Os links de comunicacdo deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

6.4. Dos materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas

guantidades e qualidades para a fiel execug¢do dos servigos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.5. Das informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.1. Sao requisitos incondicionais para a aceita¢ao da proposta:

6.5.1.1. As licitantes classificadas para os itens 01, 02 e 03 deverdo apresentar documentacao que comprove a existéncia de backbone proprio;

6.5.1.2. Durante a fase de habilitacdo as respectivas CONTRATADAS deverdo comprovar que ndo pertencem ao mesmo lote empresarial, ndo sublocam nem

utilizam a mesma infraestrutura de backbone das empresas/fornecedores/operadoras que provém os links redundantes fornecidos nos itens anteriores. Esta
comprovacao pode se dar mediante declaracdo expressa que, caso se comprove posteriormente ser falsa, implicara na desclassificacdo da empresa;

6.5.1.3. A necessidade de possuir infraestrutura prépria e independente, especialmente em servigcos redundantes, como rotas distintas de cabos e autonomia de
bac ) seja impactado pela falha de uma mesma infraestrutura, em atengdo as normas sobre gestdao de continuidade de negdcios e



seguranca da informacdo NBR (Norma Brasileira) ISO/IEC (International Organization for Standardization/International Electrotechnical Comission) 27001 e a NBR 1SO
22301, as quais destacam a importancia de garantir a independéncia de infraestrutura para evitar pontos Unicos de falha. Essa medida visa assegurar um processo
licitatério conduzido com maior transparéncia, isonomia e competitividade.

6.6. Da sustentabilidade

6.6.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no
Guia Nacional de Contratac¢des Sustentaveis:

6.6.1.1. O fornecedor, na instalacao do link, deve adotar praticas que minimizem o impacto ambiental;

6.6.1.2. Os equipamentos utilizados ndo deverao conter substancias perigosas que possam danificar ou prejudicar o meio ambiente;

6.6.1.3. Os residuos oriundos da execucdo dos servicos objeto deste termo deverdo ser descartados de forma adequada e em conformidade com as normas e

regulamentos vigentes.

6.7. Da subcontratacdo

6.7.1. E vedada a subcontratacdo do fornecimento do servigo solicitado neste Termo de Referéncia.

6.7.2. A subcontratacdo de servicos somente serd possivel no que tange a mao de obra, instalacao, configuracdo e futuro suporte técnico.

6.7.3. A vedacdo a subcontratacdo no presente instrumento encontra respaldo técnico, juridico e estratégico, conforme os fundamentos a seguir:

6.7.3.1. A subcontratacdao pode comprometer a qualidade e a continuidade dos servicos contratados, dificultando o controle direto da execucdo e a fiscalizacao

por parte da Fundacdo. Além disso, pode gerar obstaculos a responsabilizacdo técnica, especialmente em servicos que exigem dominio especializado e atuacdo direta
da empresa contratada;

6.7.3.2. A introdugado de terceiros na cadeia de prestagao de servigos pode ampliar a superficie de vulnerabilidades, afetando os principios de confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes trafegadas pela rede. Em servicos de infraestrutura critica, como fornecimento de link Internet, essa exposi¢do representa
risco elevado a segurancga da Fundacgao;

6.7.3.3. O regulamento ou o edital de licitacdo pode vedar, restringir ou estabelecer condi¢cdes para a subcontratacdo, especialmente quando a natureza do
servico exigir execucdo direta por empresa com capacidade técnica comprovada. Tal medida visa assegurar a eficiéncia da contratacdo, proteger o interesse publico e
garantir que o servico seja prestado por entidade plenamente habilitada e responsavel.

6.8. Da vistoria

6.8.1. A avaliagdo prévia do local de execugdao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por funciondrio designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 8 horas as 18 horas, a ser acordado previamente entre as partes pelo e-mail: licitacao@funpresp.com.br.

6.8.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

6.8.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil comprovando sua habilitacdo para a realiza¢do da vistoria.



6.8.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

6.8.5. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo, conforme modelo presente no Anexo Il.

6.8.6. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacbes de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
7.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade pregdo sob a forma eletronica, com adogdo do

critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

7.1.2. O julgamento das propostas se dara pelo menor preco do grupo 2 do item.

7.2. Registra-se que os grupos 01 (um) e 02 (dois) de cada item, correspondem ao mesmo link (em cada um de seus respectivos itens), representando apenas
a possibilidade de ampliacdo de velocidade deste, durante a vigéncia do contrato.

7.3. Para fins de classificacdo, sera considerado o valor ofertado no grupo 2 de cada item, assim como para celebracdo do contrato junto a Funpresp-Exe.

7.4. Ressalta-se que o grupo 1 ndo podera ter valor superior a 90% (noventa por cento) do valor ofertado no grupo 2, conforme estimativa da pesquisa de
precos.

7.5. Critérios de aceitabilidade de pregos

7.5.1. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a CONTRATANTE, por meio eletrénico, planilha que contenha o preco global,

0s quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes, conforme modelo de planilha/proposta, contida no anexo | deste instrumento, para efeito de avaliacdo de
exequibilidade.

7.5.2. Para o julgamento da proposta e aceitabilidade de precos sera observado o disposto a seguir:
a) valor global: conforme valor estimado da contratacdo.

b) A proposta de precos deverd ser apresentada de acordo com o modelo do Anexo |, contendo o resumo da proposta de precos — observando
estritamente a descricdo dos grupos e os quantitativos listados no objeto deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a permitir seu adequado
julgamento — e a documentacdo técnica da solucdo ofertada. A proposta de precos devera ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos a partir da data da sessao publica;

c) Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execucdo dos servicos, tais como: transporte,
seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos,
guando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos
profissionais eventualmente designados para a prestacao dos servigos, tais como: deslocamentos, hospedagens, treinamentos;

d) A LICITANTE deverd declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo
e e aos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratacao;



e) A proposta deverd ser redigida em lingua portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de
um resultado e com todos os precos expressos em reais (RS) e declaracdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos
especificados no Termo de Referéncia;

f) Ndo caberd qualquer reivindicacdo para majoracdo de precos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o contrato, sera admitida
corregdo/alteracdo de precos quando houver alteracdo da respectiva legislacdo tributaria que rege a operagdo objeto do instrumento contratual ou
guando tais alteracdes se derem ap6s a data estabelecida para apresentacdo da Proposta.

7.6. Exigéncias de habilitagao

7.6.1. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

7.6.1.1. Habilitacdo Juridica;

7.6.1.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista;

7.6.1.3. Qualificagdao Econémico-Financeira;

7.6.1.4. Qualificagdo Técnica.

7.6.2. Os requisitos para habilitagdo juridica, habilitacao fiscal, social e trabalhista e Qualificacdo Econdmico-Financeira constarao do Edital do certame.

7.7. Qualificagdo Técnica

7.7.1. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta

contratacdo, ou do grupo pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

7.7.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Comprovem o fornecimento de links de acesso a Internet com velocidade minima de 1 Gbps (um Gigabit por segundo) em contratos com pelo
menos 1 (um) ano de vigéncia.

7.7.2. A CONTRATADA devera apresentar Termo de Autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

7.7.3. A CONTRATADA deverd apresentar documentacdao que comprove possuir licenga prépria e valida SCM - Servico de Comunicagdao Multimidia, licenciada
pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ou apresentar declara¢do de que possuird tal licenca na data da assinatura do contrato.

7.7.4. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo exigido, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados relativos a contratos
executados de forma concomitante.

7.7.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

7.7.6. Devera conter em seu corpo a razao social, endereco completo, telefone e CNPJ/MF (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica/Ministério da Fazenda), da
empresa fornecedora do atestado, bem como a data, assinatura e identificacdo do assinante, observadas as demais exigéncias constantes neste termo de referéncia.



7.7.7. A licitante disponibilizard todas as informacbes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Funpresp-Exe, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos
necessarios, a fim de realizagdo de diligéncias.

7.8. Disposi¢Oes gerais sobre a habilitacao

7.8.1. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica/Cadastro de Pessoa Fisica) diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

7.8.2. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

7.8.3. Serdo aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes a CND (Certiddo Negativa de Débitos) e a
CRF/FGTS (Certiddo de Regularidade/Fundo de Garantia por Tempo de Servigco), quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O custo estimado maximo total da contratacdo é RS 288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil reais), considerando a contratacgdo dos itens 1, 2 e 3, com
possibilidade de upgrade para a velocidade maxima de 2 Gbps (dois Gigabits por segundo), conforme custos unitarios da tabela abaixo:

ITEM | GRUPO ESPECIFICACAO QUANTIDADE VALOR MAXIMO MENSAL POR GRUPO (RS)
1 Link Internet dedicado de 1 Gbps - Link Principal 1 2.855,00
o1 2 Link Internet dedicado de 2 Gbps - Link Principal 1 3.200,00
02 1 Link Internet dedicado de 1 Gbps - Link Secundario 1 2.855,00
2 Link Internet dedicado de 2 Gbps - Link Secundario 1 3.200,00
1 Link Internet dedicado de 1 Gbps - Link rede de backup 1 2.855,00
0 2 Link Internet dedicado de 2 Gbps - Link rede de backup 1 3.200,00
8.2. Ressalta-se que os grupos 01 (um) e 02 (dois) de cada item, correspondem ao mesmo link (em cada um de seus respectivos itens), representando apenas
a possibilidade de ampliacdo de velocidade do link, durante a vigéncia do contrato.
0. DA GESTAO DO CONTRATO
9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 13.303/2016 e nas clausulas

presentes no Regulamento Interno de LicitagGes e Contrata¢des da Funpresp-Exe, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

9.2. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
der vendo, neste caso, serem anexadas ao processo de origem.



9.3. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execugao da CONTRATADA, quando houver, do método de aferi¢gao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

9.5. A reunido de que trata o subitem anterior serd preferencialmente realizada virtualmente, em dia e horario previamente agendados, em plataforma
definida pela CONTRATANTE.

9.6. Preposto

9.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

9.6.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade.

9.7. Rotinas de Fiscalizagao

9.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato da CONTRATANTE, ou pelo respectivo suplente, ou por comissao
fiscalizadora, expressamente designados por portaria, nos termos dos arts. 186 a 189 do Regulamento Interno de LicitacGes e Contrata¢des da Funpresp-Exe.

9.7.2. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a CONTRATANTE.

9.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagGes para a corre¢ao da execugao do contrato, determinando prazo
para a corregao.

9.7.4. A fiscalizacdo da execucdo do objeto abrange, ainda, as seguintes rotinas:

9.7.4.1. Analise e recebimento do objeto executado pela CONTRATADA;

9.7.4.2. Registro das ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com adocdo das providéncias necessdrias para esclarecimento dos fatos, correcao de
possiveis falhas, e, se for o caso, propositura da aplicacdo de penalidade a CONTRATADA;

9.7.4.3. Manifestacdo sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da CONTRATADA.

9.7.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,

ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

9.7.6. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacio da CONTRATADA, acompanhara o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.7.7. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando aos
responsaveis, para que tomem as providéncias cabiveis.

9.7.8. O fiscal do contrato, em tempo habil, realizard os tramites para a prorrogacdo contratual, comunicando suas tratativas a CONTRATADA e a Geréncia de
Patt _ I .0G - as suas agoes.



9.7.9. A fiscalizacdo podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.
9.7.10. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovacoes:

9.7.10.1. Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao do fornecimento ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando
nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
b) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
c) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

d) Proceder ato formalizado, apds o ultimo més da entrega do(s) bem(s), no caso de haver parcelamento, no prazo definido no contrato, para o devido
encerramento do processo.

9.7.11. O fiscal do contrato acompanhard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das altera¢cdes e das prorrogac¢des contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Funpresp-Exe.

9.7.12. O fiscal do contrato acompanhara a manutencao das condi¢Ges de habilitacio da CONTRATADA, para fins de pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

9.7.13. O fiscal do contrato atualizara e acompanhard, sempre que necessario, os riscos da contratacado, constantes do mapa de risco.

9.7.14. O fiscal do contrato, quando for o caso, providenciara a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sancées,

seja pelo agente que deu causa ou pelas obrigacdes da CONTRATADA.

9.7.15. As eventuais impropriedades constatadas na execucdo do objeto contratual deverdo ser registradas e comunicadas a CONTRATADA, bem como as
medidas a serem por ela adotadas e os respectivos prazos para o saneamento.

9.7.16. O fiscal do contrato devera enviar a documentagao pertinente a Geréncia de Patrimdnio, Logistica e Contratagdes — GELOG - para a formalizagao dos
procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo nos termos do contrato.

9.7.17. Sem prejuizo das atribui¢cdes do fiscal do contrato, e conforme regras fixadas nos normativos internos da Funpresp-Exe, no ambito do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos, também atuara a Unidade Organizacional Administrativa demandante, quando couber, e, se necessario, podera provocar
a Geréncia Juridica — GEJUR - para se manifestar, objetivando o fornecimento de subsidios para a decisdo.

9.7.18. As atividades de fiscalizagao contratual e acompanhamento das obriga¢des acessdrias deverdo ser pautadas em critérios razoaveis, diante do nivel do
risco a ser enfrentado e dos custos associados as acoes de controle.

9.7.19. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem as disposi¢ées do Regulamento Interno de LicitagGes e Contrata¢des da Funpresp-Exe.
10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. Dos Niveis Minimos de Servigco (NMS)

10.1.1. Os NMS objetivam definir as responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos pelas partes envolvidas, visando o acompanhamento dos

niveis de servicos, em complementacdo as obrigacdes acordadas em contrato.

10.2.-. S IRl IULIL S 2 asentar mensalmente, junto a nota fiscal, relatério de acompanhamento, contendo a medigdo dos NMS para cada servigo.



10.1.3. A CONTRATANTE avaliard os servicos executados em cada por meio da utilizacdo de indicadores de NMS, que sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servicos contratados.

10.2. Instalacdo Inicial e/ou alteragao de velocidade dos links de comunicagdo

10.2.1. O prazo para instalacdo inicial do link de comunicacdo é de 07 (sete) dias corridos, contados do recebimento da ordem de servico, de acordo com
cronograma estipulado.

10.2.2. O prazo para alteragao de velocidade do link de comunicagao sera de:

a) 05 (cinco) dias Uuteis, contados do recebimento da ordem de servico, caso ndo haja necessidade de readequacgdo da infraestrutura fisica, inclusive
equipamentos, existentes;

b) 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da ordem de servico, caso sejam necessdrias adequacoes na infraestrutura, inclusive substituicao de
equipamentos existentes.

10.2.3. O atraso na instalagdo inicial ou na alteragdo de velocidade do canal de comunicagdo ensejara glosa de 1/30 (um trinta avos) por dia de atraso referente
ao valor mensal da velocidade solicitada. Apds 30 (trinta) dias de atraso sera configurada inexecucdo parcial/total do objeto, aplicando-se as sang¢des previstas neste
Termo de Referéncia.

10.2.4. A alteracdo de velocidade do link de comunicacdo sera solicitada pela CONTRATANTE no momento que considerar mais oportuno durante o periodo
contratual e de acordo com as necessidades da Fundacao.

10.3. Disponibilidade do Servico Contratado

10.3.1. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante um periodo de faturamento mensal, no qual o servigo estiver em condi¢gdes normais de
funcionamento.

10.3.2. O periodo de faturamento mensal devera corresponder ao periodo de um més, conforme calendario oficial.

10.3.3. Deverdo ser incluidos como tempo de indisponibilidade:

a) Tempo em que o servico esteja indisponivel ou com desempenho degradado;
b) Tempo decorrente entre o inicio da indisponibilidade do servico e a sua total recuperacao;

c) Tempo decorrente entre ocorréncias sucessivas de indisponibilidade dentro de um intervalo igual ou inferior a 24 (vinte e quatro) horas do
surgimento da primeira ocorréncia. Tais periodos deverao ser considerados de recorréncia desde a primeira ocorréncia de indisponibilidade. Assim,
para estes casos, a indisponibilidade devera ser contada a partir do surgimento da ocorréncia inicial até a recuperagao da ultima ocorréncia no
intervalo.

10.3.4. Para se determinar a degradac¢do de desempenho do /ink de comunicacao, os seguintes parametros deverdo ser considerados:
a) Laténcia maxima/Tempo de resposta: 200 ms (duzentos milissegundos);
b) Perda de pacotes superior a 2% (dois por cento);

c) Jitter de 40 ms (quarenta milissegundos).



10.3.5. O valor retorno do comando ping entre a interface WAN do roteador da CONTRATANTE e o roteador de entrada no backbone da CONTRATADA,
demonstrando o tempo decorrido na comunicacao entre os dois devera ser menor que 50 ms (cinquenta milissegundos).

10.3.6. O valor retorno do comando ping entre a interface WAN do roteador da CONTRATANTE e os dominios do nic.br deverd ser menor que 200 ms (duzentos
milissegundos).

10.3.7. O retorno do comando ping entre a interface WAN da CONTRATANTE e os dominios do nic.br, indicando a quantidade de pacotes perdidos na
comunicagdo deve ser menor que 2% (dois por cento).

10.3.8. O valor do jitter sera medido utilizando os servicos do site https://simet.nic.br ou, na indisponibilidade desse, outro a ser acordado entre as partes.
10.3.9. A rede sera considerada indisponivel ou com degradacdo se quaisquer dos valores recebidos nos itens anteriores estiverem acima do permitido.

10.3.10. N3o deverao ser incluidos como tempo de indisponibilidade:

a) Manutencoes programadas pela CONTRATADA, desde que previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

10.3.11. A CONTRATADA devera realizar as medi¢des acima, através de sua plataforma de monitoracao, em todos os periodos do dia, apresentando-as em valores
referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos.

10.3.12. Caso qualquer uma das medicGes exceda os limites estabelecidos continuamente por mais de 30 (trinta) minutos, o canal sera considerado indisponivel
desde o inicio da anomalia até o restabelecimento total de sua operag¢do normal.

10.3.13. A disponibilidade minima mensal dos servicos contratados deverd ser de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

10.3.14. O valor previsto para pagamento de um servico poderd sofrer desconto ou glosa, dependendo do valor atingido para cada indicador, conforme definicdo
a seguir:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE - IDD

Tépico Descricao

Finalidade O IDD visa aferir o percentual do tempo em que os servicos estiveram disponiveis no més.

O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
Meta a cumprir IDD >=99,5% (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupg¢des programadas.

Instrumento de Através da plataforma de gerenciamento e monitoria e por controle proprio da CONTRATANTE na constatacao de
medicao indisponibilidade dos servicos.

Forma de Durante a execucdo dos servicos, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de indisponibilidade dos servicos serao
acompanhamento descontados do tempo total de disponibilidade esperado no més.

Periodicidade Sera aferida mensalmente por servico.

IDD = Indicador de Disponibilidade dos Servigos

NDM = N2 de dias no més

Mecanismo de Calculo | TMM = Total de minutos no més

(métrica) TMM = NDM*1440

TTI = Total de tempo indisponivel no més (em minutos)
DD (%) = ((TMM -TTI) / TMM) x 100




Observagoes Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio do servigo em produgao.

Para valores do indicador IDD:
Igual ou Superior a 99,5% - Pagamento integral da OS;

<99,5% — Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do servico;

Faixas de ajuste no <99,3% — Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo;
pagamento < 99,0% — Glosa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do servigo;
< 97,0% — Glosa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do servigo;

< 95,0% — Glosa de 35% (trinta e cinco por cento) sobre o valor do servico;
<92,0% — Glosa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor do servigo;

< 90,0% — Glosa de 70% (setenta por cento) sobre o valor do servigo;

< 80,0% — Glosa de 100% (cem por cento) sobre o valor do servigo.

10.3.15. Todos os relatérios deverao ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que permita a realizagdo de filtros de busca. Como exemplo,
busca de relatério por periodo especifico.

10.3.16. E facultado a CONTRATANTE o uso de relatérios gerados por seus proprios meios para analise do cumprimento dos termos e parametros estabelecidos
para prestacdo do servigo inclusive na apuracao de divergéncia de informagdes encaminhadas através dos relatérios encaminhados pela CONTRATADA.

10.3.17. A CONTRATANTE podera aferir, por meios préprios, e previamente acordados com a CONTRATADA, as métricas de disponibilidade, taxa de erros e tempo
de resposta e, havendo divergéncia com os valores informados pela CONTRATADA, prevalecerdo os indicados pela CONTRATANTE.

10.4. Atendimento técnico e operacional

10.4.1. Além da disponibilidade do servico contratado, devem ser apurados niveis de servico dos chamados realizados pela CONTRATANTE referentes a
incidentes atendimentos técnicos ou operacionais.

10.4.2. Deverdo ser consideradas as seguintes métricas para os incidentes:
a) Prioridade: nivel de prioridade a ser atribuido a um chamado realizado pela CONTRATANTE;

b) Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado automadtico ou realizado pela CONTRATANTE e o efetivo inicio do
atendimento;

c) Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado e o efetivo restabelecimento do servico ao seu pleno estado de
funcionamento ou atendimento integral da demanda.

10.4.3. A contagem do prazo de atendimento e do prazo de solu¢do definitiva de cada chamado serd iniciada a partir da abertura do chamado pela
CONTRATANTE (por e-mail, abertura do chamado no portal de atendimento ou na central 0800 da CONTRATADA), ou a partir da abertura automatica de chamado pela
CONTRATADA, até o momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

10.4.4. As prioridades dos chamados serdo estabelecidas conforme tabela a seguir:

Descri¢ao Prioridade(s)




c1 Chamados emergenciais referentes a problemas de desempenho ou indisponibilidade do link de comunicagdo ou servico p1
Anti-DDoS.
Chamados referentes a problemas de desempenho ou indisponibilidade de acessos administrativos aos equipamentos,
C2 monitoramento através do protocolo SNMP, portal e demais ferramentas de gerenciamento, acesso ao portal de P2
atendimento e central 0800.
C3 Chamados referentes a informagdes, duvidas sem SLA (Acordo de Nivel de Servigo) especificado. P3
C4 Outros que nao se enquadram acima. P4
10.4.5. Os prazos de atendimento e de solucdo definitiva e eventuais glosas a serem observados para cada chamado priorizado serdo contabilizados no periodo
das 8h as 20h e estdo discriminados na tabela abaixo:
Tipo Prazo de atendimento (minutos) Prazo de solugdo definitiva (minutos) Glosa
Desconto de 1/NDM (onde NDM=NuUmero de dias do més) do
P1 15 120 valor mensal do servigo contratado para cada hora de atraso no

prazo de solucdo definitiva.

Desconto de 1/NDM (onde NDM=NuUmero de dias do més) do
P2 15 240 valor mensal do servigo contratado para cada hora de atraso no
prazo de solucdo definitiva.

Desconto de 1/NDM (onde NDM=Numero de dias do més) do
P3 30 3000 valor mensal do servigo contratado para cada dia de atraso no
prazo de solucdo definitiva.

Desconto de 1/NDM (onde NDM=NuUmero de dias do més) do

(1) Prazo para solugao definitiva negociado na

P4 240 . . valor mensal do servigo contratado para cada dia de atraso no
prépria solicitagdo ~ T
prazo de solucdo definitiva.
10.4.6. Em caso de extrapolacdo do prazo de solucdo definitiva que corresponda ao valor total mensal do contrato, sera aplicada multa por descumprimento

parcial de contrato, sem prejuizo das glosas acimas estipuladas.

10.4.7. Apds concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicard o fato a equipe técnica da CONTRATANTE e solicitard autorizacdo para o fechamento do
chamado. Durante o periodo de conclusdo do suporte até a efetiva comunicagdo a CONTRATANTE, o chamado permanecera em espera, de forma a ndo haver
penalizagdo indevida a CONTRATADA. Caso a CONTRATANTE ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado sera reaberto, e os prazos de atendimento
voltardo a ser considerados, até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA.

10.4.8. A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir
e fechar chamados de suporte técnico.

10.4.9. Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, peca ou componente defeituoso por outros que restabelecam o servi¢o aos niveis
de servico acordados, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solucdo definitiva.

10.t



10.5.1. A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo da CONTRATANTE e iniciar o processo de mitigacdo de ataque em até 15 (quinze) minutos de sua
identificacdo.

10.5.2. A etapa de autorizagdo pode ser suprimida em situagdes previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

10.5.3. A partir do primeiro minuto de atraso, e em cada periodo de 15 (quinze) minutos de atraso subsequente, sera aplicado o desconto de 1/NDM sobre o
valor mensal do servico, onde NDM=NuUmero de dias do més.

10.5.4. Os acessos administrativos aos equipamentos, monitoramento através do protocolo SNMP, portal e demais ferramentas de gerenciamento, acesso ao
portal de atendimento e central 0800 para abertura de chamados deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

10.5.5. A indisponibilidade de quaisquer um destes elementos ensejara desconto de 1/NDM sobre a fatura mensal do servigo contratado, para cada dia em que
houver a indisponibilidade de acesso, onde NDM = Numero de dias do més.

10.6. Do recebimento
10.6.1. O prazo para a instalagdo inicial e/ou de alteragdo de velocidade serdo contados a partir do recebimento da ordem de fornecimento.
10.6.2. Os servicos de instalacdo inicial e/ou de alteracdo de velocidade serdo recebidos provisoriamente, em até 10 (dez) dias Uteis, quando da entrega dos

servicos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato/objeto, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especifica¢des
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

10.6.3. O inicio de cobranca do canal de comunicacdo e/ou da nova velocidade solicitada sera definido pelo termo de recebimento definitivo, emitido pela
CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério.

10.6.4. O aceite somente serd emitido se a velocidade solicitada atingir seu limite contratado em ambos os sentidos de comunicacdo (down e up), aferido por
medicdo realizada pela CONTRATADA, através de teste de estresse do canal e comprovagdao apresentada a CONTRATANTE, que realizara a homologagdo através de
protocolo SNMP ou outra ferramenta de gerenciamento.

10.6.5. Caso a CONTRATADA verifique que sera necessario prazo maior para a instalacdo inicial/alteracdo de velocidade do canal, devera justificar formalmente a
CONTRATANTE assim que identificado fator que ocasione o atraso, informando os motivos e restricdes geradores do atraso, bem como estimativa de novo prazo de
atendimento.

10.6.6. Apds a analise das justificativas, a CONTRATANTE, aceitando-as podera autorizar o novo prazo de atendimento. Caso contrario, permanecem 0s prazos
previamente estabelecidos.

10.6.7. As alteracoes de velocidade do canal de comunicacdo ndo irdo implicar em cobranca de instalacdo.
10.7. Procedimentos para pagamento
10.7.1. A CONTRATADA deve, para fins de processamento do pagamento, encaminhar a nota fiscal correspondente ao servico prestado para o seguinte endereco

eletronico: gelog.pagamentos@funpresp.com.br.

10.7.2. O envio da nota fiscal deve ocorrer apds a execucdao do servico e conforme previsto contratualmente, acompanhada dos documentos exigidos para
liguidacdo da despesa, quando aplicavel.

10.7 " noo- #e- Ao ---—-----+- - setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
dOCU[TIt‘HLO, Ldis COMmao:



10.7.3.1. o prazo de validade;

10.7.3.2. a data da emissao;

10.7.3.3. os dados do contrato;

10.7.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

10.7.3.5. o valor a pagar; e

10.7.3.6. o valor de retencdes tributdrias cabiveis, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

10.7.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca o pagamento da despesa, esta, ficard sobrestada até que a

CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

10.7.5. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 92 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

10.7.6. A CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:

10.7.6.1. verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas; e

10.7.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito da CONTRATANTE, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
10.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05

(cinco) dias uteis (prazo minimo), regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

10.7.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, nos termos do pardgrafo Unico do art. 171 do Regulamento Interno de Licitagdes e
ContratagOes da Funpresp-Exe.

10.7.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situagao fiscal.

10.8. Prazo de pagamento
10.8.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal / Boleto/ Ordem bancaria.
10.8.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento

até a data de sua efetiva realizacdo.

10.9. Forma de pagamento

10.9.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, transferéncia ou outro meio aplicavel, definidos pela CONTRATANTE, no ato da efetivacdo do
pagamento, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua nota fiscal e/ou proposta comercial.



10.9.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo fiscal do contrato, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da
nota fiscal/fatura apresentada em relagdo ao recebimento do objeto efetivamente entregue(s) e aos materiais recebidos.

10.9.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdao aplicavel.

10.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, na proposta comercial ou no contrato, quando houver, serao retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitacdes e ContratacGes da
Funpresp-Exe.

10.9.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, n3do sofrera a retencdo tributaria quanto
aos impostos e contribuicGes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.9.6. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que
concluido o procedimento para aplicagdo de sang¢des.

10.9.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato do recebimento, os bens estiverem em desacordo com as especificagdes
apresentadas e aceitas, nos termos deste instrumento.

10.9.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracado se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;

I= indice de compensacio financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

11. REAJUSTE
11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da assinatura do contrato.
11.2. Apds o interregno de um ano, e a pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de

Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI), mantido pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade.

11.3. Em caso de auséncia ou inaplicabilidade do ICTI — indice de Custo da Tecnologia da Informacdo, adotar-se-4 o IPCA - (Iindice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), mantido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

11.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

11.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima

variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.¢ lice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).



11.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

11.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

11.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 175 e seguintes do Regulamento Interno de LicitacGes e Contratacdes da Funpresp-Exe, no

montante de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, tendo seu valor atualizado nas mesmas condigdes nele estabelecidas, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
a contar da convocacdo pela CONTRATANTE optando por uma das seguintes modalidades de garantia previstas na Lei n2 13.303/2016:

12.1.1. Caugdo em dinheiro;

12.1.2. Seguro-garantia, emitido por instituigdo credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep; ou

12.1.3. Fianca bancaria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

12.2. O comprovante de prestacdo de garantia devera ser apresentado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da

CONTRATANTE, contados da data de assinatura do contrato.

12.3. As apdlices de seguro, em todas as suas modalidades, seus endossos e aditamentos, deverdo expressar a CONTRATANTE como segurada e especificar
claramente o objeto do seguro, de acordo com o edital, termo de contrato ou termo aditivo a que se vincula.

12.4. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

12.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

12.4.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

12.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

12.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

12.6. Caso ocorra o acréscimo do valor do contrato em decorréncia de concessdo de reajuste, reequilibrio ou repactuacdo e o reforco da garantia seja
considerado irrisério, o fiscal do contrato podera dispensar a apresentacdo de nova garantia, permanecendo valida a apdlice anterior.

12.7. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢do ou o adimplemento.

12.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

12.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se estiver devidamente adequada a legislacdo que rege a matéria.

12.10. A caucdo em dinheiro devera ser efetuada em conta corrente especifica em favor da CONTRATANTE, que serd incumbida da correcdo monetdria.

12.11 A fianra hanciria davars cor reglizada no formato de preferéncia da CONTRATADA.



12.12. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, no prazo previsto no subitem 12.8, comprovante de prestacdo de garantia, sob pena de aplicacao
de penalidades ou rescisdo do contrato por descumprimento de obrigacdo.

12.13. A garantia tera validade durante a execug¢dao do contrato somados 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacao.

12.14. A garantia contratual podera ser alterada por outra modalidade quando conveniente a sua substituicdo a pedido da contratada e desde que aceita pela
Funpresp-Exe.

12.15. N3o sera computado, para fins de valor da garantia contratual, os seguros eventualmente exigidos a contratada.

12.16. A restituicdo da garantia se dard apds execucdo, recebimento definitivo e conclusdo do objeto, e na hipdtese de ter sido realizada em dinheiro sera
atualizada monetariamente com base na variacao do indice da caderneta de poupanca.

12.17. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

12.18. Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em

dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato, e no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Funpresp-Exe ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

12.19. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

12.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
a CONTRATADA.

12.21. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista neste Termo de Referéncia.

13. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 13.303/2016, a CONTRATADA que:

13.1.1. der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

13.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a CONTRATANTE;

13.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

13.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

13.1.5. apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;

13.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

13.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

13.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

13.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;



13.2.2. Suspensdo para licitar e contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
13.1.1a13.1.8;

13.2.3. Multa:
a) Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o maximo de 10 (dez) dias;

b) Moratdria de 0,07% (zero virgula zero sete por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagao ou reposi¢dao da garantia;

o n

c) Compensatodria de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor mensal da contratacdo para atrasos superiores ao limite estabelecido na alinea “a”,
até o maximo de 10% (dez por cento);

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor total adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida.

13.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
CONTRATANTE.

13.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

13.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além

da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

13.7. A multa deverd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente ou fiscal do contrato.

13.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os
procedimentos previstos no art. 192 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, para as penalidades de impedimento de licitar com a
CONTRATANTE.

13.9. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacGes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial ou nos cadastrados pela empresa no SICAF.

13.10. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da CONTRATADA, ndo cabendo
alegacdo de desconhecimento das comunica¢gdes comprovadamente enviadas.

13.11. Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados:

13.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

13.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.11.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

13.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgaos de controle e das normas internas da

Funpresp-Exe.

13.292 Nc atnc nravictne rnmn infrgcges administrativas na Lei n? 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratacdes da Funpresp-Exe ou nos
atos 1oives ulspuowus na o - ae.ou 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditério, ampla defesa e o rito



procedimental e autoridade competente definidos na legislacdo e normas internas da CONTRATANTE, aplicadas ao caso concreto.

14. FORMALIZAGCAO DA CONTRATACAO

14.1. O adjudicatdrio tera o prazo de 05 (cinco) dias, contado a partir da data de sua convocacgao, para assinar o contrato, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas.

14.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela CONTRATANTE.

14.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

14.3.1. A CONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

15. VIGENCIA E PRORROGACAO

15.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada, por iguais periodos, até o

limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 71 da Lei n® 13.303/2016 e no art. 158 do Regulamento Interno de LicitacGes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

15.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cBes e os precos permanecem vantajosos
para a CONTRATANTE, permitida a negociacdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos, nos termos do art. 159 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe:

15.2.1. Haja interesse da CONTRATANTE;

15.2.2. Exista previsao no edital ou no contrato;

15.2.3. Exista recurso orcamentario para atender a prorrogacao;

15.2.4. Seja demonstrada a necessidade da manutencdo da contratacao;

15.2.5. As obrigacdes da CONTRATADA tenham sido regularmente cumpridas;

15.2.6. A CONTRATADA manifeste expressamente a sua anuéncia para a prorrogacao;

15.2.7. Inexista sancOes restritivas quanto a participacdo em licitacdo e contratacdo da CONTRATADA aplicadas pela CONTRATANTE ou pela Administracdo
Publica, em fase de cumprimento no ambito Federal;

15.2.8. A CONTRATADA mantenha as condigdes de habilitagao.

15.3. Qualquer prorrogacao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pelas autoridades competentes da CONTRATANTE, conforme
sua Politica de Algadas.

15.4. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

15.5. A prorrogacdo contratual deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

15.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao

deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacgao.



16. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos.
16.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia.
16.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execucdao do objeto

contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solu¢des por ele propostas
sejam as mais adequadas.

16.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

16.5. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de nota fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade.

16.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia.
16.7. Aplicar a CONTRATADA as sangOes previstas na legislagdo vigente e no Termo de Referéncia.

16.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
16.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

16.10. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para a entrega do objeto do contrato.

16.11. Exigir da CONTRATADA que providencie documentacdo necessaria e indispensavel para o recebimento definitivo de objeto, quando for o caso.

16.12. Previamente a expedicdo da ordem de fornecimento, verificar pendéncias, liberar dreas e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da

Sua execugao.

16.13. A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto
contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados e
SUBCONTRATADAS.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

17.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor.

17.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

17.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato e prestar todo esclarecimento ou informacao por ele solicitado.

17.5. Executar fielmente o objeto e efetivar as entregas, bem como alocar os empregados necessarias ao perfeito cumprimento das disposicées do Termo de

Referéncia, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendac¢des de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

17.¢ o ‘econstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, deteitos ou incorregoes resultantes da execugao.



17.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Funpresp-Exe ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual
pela CONTRATANTE, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

17.8. Efetuar comunicagao a CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizagdo ou finalizagao do servigo no prazo estabelecido, para
adocdo de acoes de contingéncia cabiveis.

17.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo contratual, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c) certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

d) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

17.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto da contratacdo.

17.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo
do objeto contratual.

17.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢ao do objeto contratado.

17.13. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros e a imagem da CONTRATANTE.

17.14. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia contratual.
17.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execuc¢dao do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

17.16. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes
do memorial descritivo ou instrumento congénere.

17.17. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho.

17.18. N3o submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados.

17.19. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, observada
a legislagao.

17.20. N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢Oes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008.

17.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho.

17.22. Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo na

licit



17.23. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia da execuc¢do do objeto.

17.24, Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da contratagao.

17.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas internas da CONTRATANTE, em especial normas éticas e de compliance.

17.26. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo nas dependéncias internas da CONTRATANTE para a
execucao do servico.

17.27. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da CONTRATANTE.

17.28. A CONTRATADA deve zelar pelas instalacdes da CONTRATANTE.

18. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD E DO SIGILO

18.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitacdo ou da contratacgdo,
a partir da apresentacdo da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

18.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62
da LGPD.

18.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

18.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser

celebrados pela CONTRATADA.

18.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagado para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

18.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

18.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e SUBCONTRATADAS o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

18.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos
de comprovagdo formulados.

18.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogdavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

18.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos efetuados, conforme disposto no art. 37 da LGPD, com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

18.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagao desses dados pela CONTRATANTE nas
hlp(’u- nnnnnnnnn irkAar nA I ADN



18.12. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

18.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

19. INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

19.1. A contratacdo sera extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

19.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusao do objeto, caso em que deverd a CONTRATANTE
providenciar a readequacdo do cronograma fixado para a contratacao.

19.3. Quando a ndo conclusdo do objeto referido no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:

19.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

19.3.2. podera a CONTRATANTE optar pela rescisdo unilateral do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucdo
contratual.

19.4. A contratacdo poderd ser rescindida antes do prazo fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que a contratacdo ndo mais lhe oferece vantagem, desde que seja acordado e autorizado entre as partes, de forma amigavel.

19.5. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdao do contrato se ndo restringir sua capacidade de
concluir o objeto.

19.6. Se a operag¢do implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, deverd ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

19.7. O termo de rescisdao contratual, sempre que possivel, sera precedido de:

19.7.1. balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

19.7.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

19.7.3. indenizacdes e multas.

19.8. A contratacdo poderd ser rescindida caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,

trabalhista ou civil com dirigente da CONTRATANTE ou com agente que tenha desempenhado fun¢ao na licitacdo ou que atue na fiscalizagao contratual, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

19.9. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo e a aplicacdao de penalidades, sem prejuizo de outras consequéncias contratuais previstas
em lei ou no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

19.10. Devera constar do processo clausula resolutiva expressa constando os seguintes motivos para rescisao:

19.10.1. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagcdes, projetos ou prazos;

19.10.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

19.10.3. A lentiddo do seu cumprimento em relagdo ao cronograma de execucdo da contratacdo, acarretando o atraso injustificado, levando a Funpresp-Exe a

comprovar a impossibilidade do fornecimento, nos prazos estipulados;

19.: 4 arcial do objeto, em desacordo com o edital e o contrato, respeitado ainda o disposto no art. 78 da Lei n2 13.303/2016;



19.10.5. A cessdo e a transferéncia parcial ou total do objeto ndo admitidas no edital e no contrato;

19.10.6. A fusdo, cisdo ou incorporacdo ndo admitidas no edital e no contrato;

19.10.7. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;
19.10.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

19.10.9. A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

19.10.10. A dissolugdo da sociedade ou a extingao da CONTRATADA;

19.10.11. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execucdo do contrato;

19.10.12. O acréscimo ou a supressao por parte da Funpresp-Exe para aquisicées, acarretando modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no
art. 81, §§ 12 e 22, da Lei n2 13.303/2016;

19.10.13. A materializacdo de evento critico previsto na matriz de riscos, que impossibilite a continuidade do contrato;

19.10.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug¢ao do contrato;

19.10.15. O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno,

perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, sem prejuizo das san¢ées
penais cabiveis;

19.10.16. A ndo integralizacdo da garantia de execucdo contratual no prazo estipulado;
19.10.17. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da avenca;
19.10.18. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou a reputacao da Funpresp-Exe, direta ou indiretamente;

19.10.19. A caucdo ou utilizacdo, por parte da CONTRATADA, do contrato para qualquer operacao financeira.
19.11. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA.

19.12. A rescisao do contrato podera ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a Funpresp-Exe, ou por resolugao, no caso de incidéncia de
clausula resolutiva expressa nos termos do art. 171 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes.

20. ALTERACOES

20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina pelos arts. 72 e 81 da Lei n? 13.303/2016 e arts. 162 a 169 do Regulamento Interno de
LicitagOes e Contratacbes da Funpresp-Exe.

20.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

20.4. Registros que ndo caracterizam alteragGes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo.



21. DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 13.303/2016 e no Regulamento Interno de LicitacGes e
ContratacGes da Funpresp-Exe, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢es contidas na Lei n2 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

22. FORO

22.1. Fica definido o Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Circunscri¢cao Especial Judiciaria de Brasilia
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios.

23. ANEXOS

23.1. Anexo | - Modelo de Proposta;

23.2. Anexo Il - Declaracdo de Vistoria ou Renuncia;

23.3. Anexo lll - Modelo de Ordem de Servico;

23.4. Anexo IV - Modelo de Termo de Recebimento Provisério;

23.5. Anexo V - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.

24, ENCAMINHAMENTO

24.1. Conforme o inciso XV do art. 32 do Regulamento de LicitacGes e Contrata¢cdes da Funpresp-Exe, o Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de

Planejamento da Contratacdo e encaminhamos para aprovac¢ao da autoridade competente.

Riane de Oliveira Torres Santos
Integrante Requisitante Suplente

Alessanderson de Castro Almeida
Integrante Técnico

Fabiane de Sousa Dumont
Integrante Administrativo

25. APROVACAO

25.1. Aprovo o prosseguimento da presente contratagdo, em razao de sua relevancia e oportunidade em relagao aos objetivos estratégicos desta Fundagao e as
necessidades das Areas Requisitantes.



Proposta que faz a empresa

André Costa Santana Pulschen
Gerente de Tecnologia e Informacao

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA

telefone

tabela a seguir:

inscrita no CNPJ n®?

fax

, para contratacdo de 3 (trés) empresas especializadas em conectividade Internet para fornecimento de 2 (dois)
links Internet independentes e dedicados com Anti-DDoS e a prestacdo de servicos gerenciados por 30 (trinta) meses. Os servicos abrangem: provisionamento de
equipamentos, instalacdo, configuracdo, conectividade Internet, suporte técnico, manutencao e monitoria do link instalado por cada uma das empresas, nos termos da

GRUP ~ VALOR MENSAL VALOR TOTAL
E ESPE DADE
ITEM o SPECIFICACAO QUANTIDA (RS) 30 MESES (RS)
01 Link Internet dedicado de 1 Gbps com Anti-DDoS 01
Informar
02 Link Internet dedicado de 2 Gbps com Anti-DDoS 01

Obs 1: Nos precos acima propostos estao inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, como impostos, taxas, fretes, garantias, servicos de instalagao, salarios,

encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outros aplicaveis.

Obs 2: Registra-se que os grupos 01 (um) e 02 (dois) de cada item, correspondem ao mesmo link (em cada um de seus respectivos itens), representando apenas a
possibilidade de ampliacdo de velocidade deste, durante a vigéncia do contrato.

Obs 3: Para fins de classificacdo, serd considerado o valor ofertado no grupo 2 de cada item, assim como para celebracao do contrato junto a Funpresp-Exe.

Obs 4: Ressalta-se que o grupo 1 ndo podera ter valor superior a 90% (noventa por cento) do valor ofertado no grupo 2, conforme estimativa da pesquisa de precos.

Obs 5: Declaramos de que a empresa possui todos os requisitos exigidos no edital e no termo de referéncia para o cumprimento do objeto contratual.

DADOS DO PROPONENTE

NOME:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ N2:

ENDEI’\E\,U CUIVIFLC IV,

sediada na




TELEFONES:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias)
DADOS DO SIGNATARIO DO CONTRATO: NOME, RG, CPF, PROFISSAO, ESTADO CIVIL, ENDERECO E E-MAIL.

Brasilia-DF, de de 2025.

Assinatura

ANEXO Il - DECLARAGAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Razao social da empresa:
CNPJ ne:
Endereco:
Fone:
E-mail:

(A empresa devera redigir sua declaragdo conforme o caso em que se enquadre. Na declaragdo de vistoria, devera coletar a assinatura do empregado da
Funpresp-Exe que o acompanhou durante a visita.)

Declaro que vistoriei minuciosamente a infraestrutura do local de prestacdo dos servicos constantes do objeto do Pregdo Eletronico _ _ / e que tomei
conhecimento das reais condi¢des de execuc¢ao dos

servicos, bem como coletei informacgdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial.

Ou

Optamos pela ndo realizagdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade ou consequéncias por essa omissdao, mantendo as garantias que vincularem nossa
proposta ao presente processo licitatério, em
nome da empresa que represento.



Assinatura do representante legal ou procurador da empresa
Numero do documento oficial de identificagcdo e 6rgao emissor

ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS Data de emissao

Contrato n?®

Objeto do Contrato

CONTRATADA CNPJ
Preposto
Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Valor unitario | Qtde/

(RS) Vol Valor Total (RS)

Item Descrigao do servigo Meétrica

1

Valor total estimado da OS

3 - INSTRUGOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES




4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

Data do Fim:

CRONOGRAMA DE ENTREGA

Item

Entrega

Inicio

Fim

5 - ARTEFATOS/PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

6 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo da presente Ordem de Servico no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >

<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato

Matr.: <N? da matricula>




<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a CONTRATADA que os servicos foram prestados para posterior andlise das conformidades e qualidade, baseadas nos
requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

IDENTIFICAGAO

Contrato N2:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

Ordem de Servigo N2:

Data de Emissao:

Solugao de Tl:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGCAO

Item Descri¢do do Servico Métrica Quantidade Total

TOTAL

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO




O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que os servicos prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em
contrato

IDENTIFICACAO

Contrato Ne9:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

Ordem de Servico N2:

Data de Emissédo:

Solugdo de TI:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGCAO

Item Descri¢do do Servico Métrica Quantidade Total

TOTAL

DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> hd incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e sang¢des, <cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n2
do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a8 <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

Documento assinado eletronicamente por Riane de Oliveira Torres Santos, EPC - Integrante Requisitante - Substituto(a), em 23/09/2025, as 11:25, conforme hordério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
SEI ¢
assinatura

| eletrbnica




Documento assinado eletronicamente por Alessanderson de Castro Almeida, EPC - Integrante Técnico, em 23/09/2025, as 11:32, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura ?

eletrnica

Documento assinado eletronicamente por Fabiane de Sousa Dumont, EPC - Integrante Administrativo, em 23/09/2025, as 12:00, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura ?

eletrBnica

Documento assinado eletronicamente por Andre Costa Santana Pulschen, Gerente, em 23/09/2025, as 12:05, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura ?

eletrnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.funpresp.com.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0241689 e o cédigo CRC FCCO1E21.

=

T 'q_

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 03750.020105.000012/2025-27 SElI n2 0241689

Fundagao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo - Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -

https://funpresp.com.br

Criado por 03976245143, versao 70 por 03976245143 em 23/09/2025 11:02:08.
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Contrato 43 para assinatura Click Net.pdf

Documento ndmero #9d2954bb-9fc8-4d0a-895e-d158d7cf7975
Hash do documento original (SHA256): de7ff5f147a59192875fb6009aec9610e21e7bb54383303d1f549796cc054b80

Assinaturas

@ Cleiton dos Santos Araljo
CPF: 851.631.201-15

Assinou como contratante em 28 out 2025 as 15:24:44

@ Fabiane de Sousa Dumont
CPF: 005.987.071-07

Assinou como testemunha em 28 out 2025 as 12:21:47

@ Ibsen Naezio Alves Aguiar
CPF: 043.308.441-33

Assinou como testemunha em 28 out 2025 as 16:11:59

@ Roberto Machado Trindade
CPF: 099.533.531-15

Assinou como contratante em 28 out 2025 as 18:05:45

@ Cicera Maria Feitosa Salviano
CPF: 492.996.031-20

Assinou como contratada em 29 out 2025 as 11:34:53

Log

28 out 2025, 12:19:28 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero 9d2954bb-9fc8-4d0a-895e-d158d7cf7975. Data
limite para assinatura do documento: 04 de dezembro de 2025 (16:17). Finalizacdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

28 out 2025, 12:21:46 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-

30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
roberto.trindade@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Roberto Machado
Trindade e CPF 099.533.531-15.

Clicksign 9d2954bb-9fc8-4d0a-895e-d158d7cf7975 Pagina 1 de 3 do Log



Clicksign

28 out 2025, 12:21:46

28 out 2025, 12:21:46

28 out 2025, 12:21:46

28 out 2025, 12:21:46

28 out 2025, 12:21:47
28 out 2025, 15:24:44

28 out 2025, 16:11:59

28 out 2025, 18:05:45

29 out 2025, 11:34:53

Clicksign

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 29 de outubro de 2025. Versao v1.48.0.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
ibsen.aguiar@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Ibsen Naezio Alves
Aguiar.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
fabiane.dumont@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Fabiane de Sousa
Dumont e CPF 005.987.071-07.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
cleiton.araujo@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Cleiton dos Santos
Araujo e CPF 851.631.201-15.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
licitacaoclicknetbrasil@gmail.com para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Cicera Maria Feitosa
Salviano e CPF 492.996.031-20.

Fabiane de Sousa Dumont assinou como testemunha. Pontos de autenticacdao: Token via E-mail
fabiane.dumont@funpresp.com.br. CPF informado: 005.987.071-07. IP: 179.178.205.255.
Componente de assinatura versdo 1.1331.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Cleiton dos Santos Araudjo assinou como contratante. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
cleiton.araujo@funpresp.com.br. CPF informado: 851.631.201-15. IP: 164.163.0.66. Localizacdao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.7915298 e longitude -47.8921573. URL
para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.1331.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ibsen Naezio Alves Aguiar assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
ibsen.aguiar@funpresp.com.br. CPF informado: 043.308.441-33. IP: 189.6.19.151. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -15.83300957864594 e longitude
-48.07594727629549. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1331.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Roberto Machado Trindade assinou como contratante. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
roberto.trindade@funpresp.com.br. CPF informado: 099.533.531-15. IP: 170.245.24.93.
Componente de assinatura versao 1.1331.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Cicera Maria Feitosa Salviano assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via E-
mail licitacaoclicknetbrasil@gmail.com. CPF informado: 492.996.031-20. IP: 186.216.208.22.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -15.8892032 e longitude
-48.0673792. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1332.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <SIgn Log gerado em 29 de outubro de 2025. Versao v1.48.0.

29 out 2025, 11:35:05 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
9d2954bb-9fc8-4d0a-895e-d158d7cf7975.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

}b ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 9d2954bb-9fc8-4d0a-895e-d158d7cf7975, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

CIicI<sign 9d2954bb-9fc8-4d0a-895e-d158d7cf7975 Pagina 3 de 3 do Log



		2025-10-29T14:35:25+0000
	Signature




