FUNDACAO DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

CONTRATO N° 26/2025

Processo n° 03750.020205.000555/2024-35

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA VIRTUAL EM
NUVEM, QUE, ENTRE SI, CELEBRAM, A FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER
EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE E A EMPRESA 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO
PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio Corporate Financial Center - SCN -
Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 201 a 204 — Brasilia — DF — CEP: 70712-900, inscrita no CNPJ sob o
n°® 17.312.597/0001-02, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor de
Administracdo, o Sr. CLEITON DOS SANTOS ARAUJO, brasileiro, solteiro, portador da cédula de
identidade n° 1.675.172, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n® 851.631.201- 15, cargo para o qual
foi reconduzido mediante a Resolucdo do Conselho Deliberativo n°® 452, de 06 de outubro de 2021, residente e
domiciliado em Brasilia/DF e por seu Gerente de Patrimonio, Logistica e Contratagdes, o Sr. ROBERTO
MACHADO TRINDADE, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n° 130.896, expedida pela
SSP/MS, inscrito no CPF sob o n° 099.533.531-15, cargo para o qual foi nomeado mediante a Portaria n°
019/FUNPRESP-EXE/DIRAD, de 16 de maio de 2014, residente ¢ domiciliado em Campo Grande/MS, na
forma da competéncia contida no Anexo I da Politica de Alcadas da CONTRATANTE, e de outro lado a
3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA , inscrita no CNPJ sob o n°
04.238.297/0001-89, estabelecida na Alameda Europa, n°® 945 - Tamboré¢, Santana de Parnaiba/SP - CEP:
06.543-325, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada por seus Sécios-Diretores, o
Sr. RODRIGO ROSARIO CAVALCANTE , brasileiro, solteiro, portador da cédula de identidade n°
25.573.598-4 - SSP/SP, inscrito no CPF sob o n°® 283.646.158-66, residente ¢ domiciliado em Sdo Paulo/SP e o
Sr. LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA , brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n°
17.641.422-6 - SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 097.383.588-50, residente ¢ domiciliado em Sdo Bernardo do
Campo/SP, resolvem celebrar o presente Contrato, em conformidade com o que consta do Processo
Administrativo n® 03750.020205.000555/2024-35, referente ao Pregdo Eletronico n® 90007/2025, nos termos
da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe, aprovado pelo Conselho Deliberativo na 148* Reunido Ordinaria, de 27 de junho de 2025, por
meio da Resolu¢do CD n°® 733, aplicando-se, subsidiariamente, as demais legislagdes correlatas e mediante as
clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a prestagdo de servicos de telefonia virtual em nuvem,
protocolo  SIP (Session Initiation Protocol), com portabilidade de numeros fixos da Funpresp-Exe;
licenciamento e ativagdo de numeros fixos sob demanda; fornecimento de aparelhos fisicos, IP (/nternet
Protocol) em comodato, e totalmente compativeis com o servigo ofertado; softphone proprietario do fabricante
da solugdo ofertada para instalagdo em dispositivos tecnologicos da Funpresp-Exe.

1.2. Este contrato vincula-se a contratagdo, independentemente de transcrigao:
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1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagao, identificado no predmbulo;

1.2.3. A Proposta da CONTRATADA;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. A contratagdo visa a prestacao de servigos de telefonia virtual em nuvem, utilizando o protocolo
SIP, com as seguintes especificacoes:

2.1.1. Portabilidade de Numeros Fixos: Portabilidade de 300 (trezentos) ntimeros fixos da Funpresp-
Exe.

2.1.2. Licenciamento e Ativacdo Sob Demanda: Licenciamento e ativacdo de 150 (cento e cinquenta)
numeros fixos conforme a demanda.

2.1.3. Fornecimento de Aparelhos Fisicos: Fornecimento de 35 (trinta e cinco) aparelhos fisicos, IP
em comodato, totalmente compativeis com o servigo ofertado, com as seguintes especificagdes minimas:
2.1.3.1. Suporte a uma conta SIP;

2.1.3.2. tecla dedicada para realizag¢ao de conferéncia;

2.1.3.3. teclas para correio de voz, sigilo (mute) e atendimento via headset, todas com sinalizagdao por
LED (Light Emitting Diode);

2.1.3.4. teclas para ajuste de volume de dudio e campainha, flash e rediscar;

2.1.3.5. tecla menu para acesso as configuragdes basicas do terminal;

2.1.3.6. 2 portas Ethernet de 10/100 Mbps; Sinalizagdo de campainha por LED;

2.1.4. garantia de qualidade na voz com suporte a QoS (Quality of Service);

2.1.5. Softphone Proprietario: Sofiphone proprietario do fabricante da solugdo ofertada para instalagao

em até 600 (seiscentos) dispositivos tecnologicos da Funpresp-Exe com compatibilidade minima para
instalacdo e funcionamento em:

2.1.5.1. Sistema Operacional Microsoft Windows 10 versao 22H2, espago de 300MB ap0s instalagdo e
conexao com a Internet.

2.1.5.2. Sistema Operacional MacOS versdo 11.7.1, espaco de 300MB apds instalagdo e conexdo com a
Internet.

2.1.5.3. Iphone 12, IOS 18.5

2.1.54. Android, versdo 11 Red Velvet Cake.

2.2. Necessidades de negocio:

2.2.1. Flexibilidade e agilidade nos canais de comunicagao;

2.2.2. Aumento da produtividade dos funcionarios;

2.2.3. Melhoria na comunicagao e colaboragao entre equipes;

2.2.4. Conformidade com os requisitos € normas regulatorios;

2.2.5. Provimento de informagdes estratégicas.

2.3. Necessidades tecnologicas:

2.3.1. Requisitos necessarios para a instalagao do sofiphone nos computadores:

2.3.1.1. Windows:

a) Consumo maximo de Espago em disco de 300MB.
b) Compatibilidade com Sistema Operacional Microsoft Windows 10.
c¢) Espago em disco de 300MB.
d) Conexado com a Internet.
2.3.1.2. Mac:



a) Consumo maximo de Espago em disco de 300MB.
b) Compatibilidade com Sistema Operacional MacOS versao 11.7.1.

c¢) Conexao com Internet.

2.4. Necessidades de infraestrutura:

2.4.1. Suporte para dispositivos mdveis e acesso remoto para funciondrios que trabalham em home
office;

2.4.2. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si e

homologados pela solugdo de PABX (Central Telefonica Privada Automatica) Virtual em Nuvem, a fim de
garantir a interoperabilidade da solugdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas
que sdo complementares ao protocolo SIP. Funcionalidades de comunicagdo interna e externa em todos os
ramais VOIP ( Voice over Internet Protocol), com garantia de seguranga criptografica e redundancias em seus
funcionamentos, permitindo a realizacao de ligagdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligagdes entre ramais
a custo zero.

2.4.3. Funcionalidades de comunicagdo interna e externa em todos os ramais VoIP, com garantia de
seguranga criptografica e redundancias em seus funcionamentos, permitindo a realizacdo de ligagdes fixas
locais e nacionais ilimitadas, e liga¢des entre ramais a custo zero.

2.4.4. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuragao de perfis de usuarios, no minimo
05 (cinco), definindo niveis de acesso a cada perfil.

2.4.5. A qualidade da chamada sobre o acesso de internet ¢ diretamente proporcional a qualidade e
largura de banda do link, para isso ¢ altamente recomendado a atualizagdo de banda do link de acesso.

2.4.6. No caso de uso de aplicativos na rede interna deve ser avaliada as regras de configuragdo do
firewall e se 0 mesmo suporta o tipo de trafego demandado.

2.4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de manutencdo e atualizagdo durante a
vigéncia contratual.

2.4.8. Soluc¢do Centralizada de Voz sobre IP, com estrutura de Comunicagdes Unificadas e PABX
Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), doravante chamada apenas
de Solugdo, que visa a substituicdo total dos sistemas de telefonia da Funpresp-Exe, com vistas a sua
modernizagdo, a integracdo, otimizacdo de gestdo e aumento da seguranca e disponibilidades de acesso,
virtualizando ao maximo possivel as fungdes logicas de PABX.

2.4.9. Todos os ramais contratados deverdo realizar no minimo: ligagdes ilimitadas, fixo local, fixo
longa distancia nacional, ligagdes para celulares locais e longa distancia nacional.

2.4.10. A solugdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP ( Session
Initiation Protocol), incluindo servigo de telefonia avangada STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado).

2.4.11. Todos os elementos da Solucdo como Gateways, rotadores, adaptadores ATA (Adaptador de
Telefone Analogico), Servidores devem interoperar utilizando apenas SIP.

2.4.12. Devera possuir Termo de Direito/Autorizacdao de operagdo, expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, para prestacdo do servico telefonico fixo comutado — STFC (Servigo de
telefonico fixo Comutado) em todo territorio nacional.

2.4.13. O Datacenter principal da Solucdo devera estar localizado em territdrio brasileiro para garantir
a conformidade com as leis de privacidade e protecdo de dados brasileiras.

2.4.14. A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede
nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR).

2.4.15. Todos os Ramais deverdo poder ser vinculados a um numero publico (DDR).

2.4.16. Devem ser disponibilizadas licengas de sofiphone para todos os ramais da solugao.

2.4.17. O softphone deve ser do mesmo fabricante da solu¢do de comunicacao ofertada;

2.4.18. Cada numero portado e ativado devera ser vinculado a um numero publico (DDR).

2.4.19. Deveré suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN - Rede

Telefonica Publica Comutada), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP
integrados a rede.



2.4.20. Devera oferecer servigos para recuperagao de desastres.

2.4.21. A solugdo deve permitir o roteamento de qualquer chamada oriunda e de destino, da rede
publica de telefonia (fixa e celular) e da rede interna da Funpresp-Exe.

2.4.22. Todo e qualquer tipo de trafego de carga 1til envolvendo a solug¢do deve ocorrer em modo ponto
a ponto, ou ponto a ponto, ou ponto-multiponto.

2.4.23. A solucdo em nuvem de Plataforma de Voz SIP deve suportar e estar licenciada e configurada
para no minimo atender as seguintes facilidades de telefonia:

a) chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
b) transferéncia de chamada, consulta;
c¢) grupos de captura, captura direta de chamadas;
d) identificacdo do numero do chamador, identificagdo do nome do chamador;
e) rechamada em caso de ocupado, rechamada em caso de nao atendimento e;
f) conferéncia ad-hoc com até 4 ou mais participantes através do telefone SIP.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

3.1. Esta contratagdo ampara-se no art. 68 do Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe, que podera ser extraido do site da CONTRATANTE, mediante o link: Licitacdes, contratos e
consultas publicas - Funpresp, aplicando-se, no que couber, os seus demais dispositivos, a Lei n® 13.303/2016
e a legislagdo correlata que rege a matéria.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de RS$ 4.800,00 (quatro mil e
oitocentos reais), perfazendo o valor global de R$ 57.600,00 (cinquenta e sete mil e seiscentos reais),
conforme descrito a seguir:

VALOR
VALOR
UNID. DE VALOR TOTAL
ITEM OBJETO MEDIDA | QUANTIPAPE ! yyTARIO h}g;ﬁ& PARA 12
MESES
Servico de Plataforma
PABX em Nuvem,
licenga de 300 ramais
IP, portabilidade de Servi
entroncamento E1,  [2S7V169 1 R$4.100,00] R$4.100,00] R$ 49.200,00
. Mensal
equipamento Gateway
1 ATA para 300 ramais e
servigo de
instalacdo/ativacdo.
Fornecimento de 35 ]
aparelhos IP em Fornecimento 35 R$ 20,00 R$ 700,00  R$ 8.400,00
comodato Mensal
VALOR TOTAL RS 4.800,00 RS 57.600,00
4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da

execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

4.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos servigos efetivamente prestados.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO



5.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, a partir de 13/08/2025, podendo ser
prorrogada até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 71 da Lei n° 13.303/2016 e do art. 158 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

5.2. A prorrogacao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condi¢des e os pregos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos, nos termos do art. 159 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe:

5.2.1. Haja interesse da CONTRATANTE;

5.2.2. Exista previsao no edital ou no contrato;

5.2.3. Exista recurso or¢amentario para atender a prorrogacao;

5.2.4. Seja demonstrada a necessidade da manutengao da contratacao;

5.2.5. As obrigacdes da CONTRATADA tenham sido regularmente cumpridas;

5.2.6. A CONTRATADA manifeste expressamente a sua anuéncia para a prorrogacao;

5.2.7. Inexista sancdes restritivas quanto a participacao em licitacdo e contratacio da CONTRATADA
aplicadas pela CONTRATANTE ou pela Administragdo Publica, em fase de cumprimento no ambito Federal;
5.2.8. A CONTRATADA mantenha as condi¢des de habilitacao.

5.3. Qualquer prorrogacao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pelas
autoridades competentes da CONTRATANTE, conforme sua Politica de Algadas.

5.4. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

5.5. A prorrogagado contratual deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

5.6. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao

longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigao
para a renovagao.

6. CLAUSULA SEXTA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. O modelo de execug@o do objeto consta do item 5 do Termo de Referéncia e devera fielmente
observado pela CONTRATADA.

7. CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO CONTRATUAL E DA FISCALIZACAO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e

as normas da Lei n° 13.303/2016 e nas clausulas presentes no Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratagdes da Funpresp-Exe, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

7.2. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim,
devendo, neste caso, serem anexadas ao processo de origem.

7.3. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.4. Ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial e para apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que contera informacoes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do
plano complementar de execucdo da CONTRATADA, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

7.4.1. A reunido de que trata o subitem anterior sera preferencialmente realizada virtualmente, em dia
e horario previamente agendados, em plataforma definida pela CONTRATANTE.

7.4.2. Todos os assuntos tratados e decisdes decorrentes das reunides entre 8 CONTRATANTE e a
CONTRATADA deverao ser registradas por meio de atas a serem compartilhadas ou armazenadas em area de
acesso compartilhado entre as partes.

7.5. A CONTRATADA devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la
perante a CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execugdo do contrato.



7.6. A indicacdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco
eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inicial.

7.7. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada
pela CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o
exercicio da atividade.

7.8. O fiscal do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhard a contratagdo em todas as suas fases, do planejamento a execucdo do contrato e coordenara as
atividades relacionadas a sua fiscalizagao.

7.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato da
CONTRATANTE, ou pelo respectivo suplente, ou por comissao fiscalizadora, expressamente designados por
portaria, nos termos do art. 186 a 189 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

7.10. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhard o desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos executados e atestando os documentos
pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de
acordo com os termos contratuais.

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes a
CONTRATADA para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.12. A fiscalizacdo da execug¢do dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.12.1. Analise e recebimento do objeto executado pela CONTRATADA,;

7.12.2. Registro das ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com ado¢do das providéncias

necessarias para esclarecimento dos fatos, correcdo de possiveis falhas, e, se for o caso, propositura da
aplicacdo de penalidade 8a CONTRATADA;

7.12.3. Manifestacdo sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da CONTRATADA.

7.13. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.14. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhard o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando aos responsaveis, para que tomem as providéncias
cabiveis.

7.16. O fiscal do contrato, em tempo habil, realizard os tramites para a prorrogagdo contratual,
comunicando suas tratativas 8 CONTRATADA e a Geréncia de Patrimdnio, Logistica e Contratacdes as suas
acoes.

7.17. A fiscalizagdo poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo.

7.18. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagoOes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovagdes:

7.18.1. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

b) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.19. O fiscal do contrato devera coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e



fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da CONTRATANTE.

7.20. O fiscal do contrato devera acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da
CONTRATADA, para fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.21. O fiscal do contrato atualizara e acompanhard, sempre que necessario, os riscos da contratacao,
constantes do mapa de risco.

7.22. O fiscal do contrato avaliara o desempenho da CONTRATADA durante a execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.23. O fiscal do contrato deverd tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, seja pelo agente que deu causa ou pelas obrigacdes da
CONTRATADA.

7.24. As eventuais impropriedades constatadas pelo fiscal do contrato na execucdo do objeto
contratual deverdo ser registradas e comunicadas 8 CONTRATADA, bem como as medidas a serem por ela
adotadas e os respectivos prazos para o saneamento.

7.25. O fiscal do contrato devera enviar a documentacdo pertinente a Geréncia de Patrimonio,
Logistica e Contratagdes - GELOG - para a formalizacdo dos procedimentos de pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo nos termos do contrato.

7.26. Sem prejuizo das atribui¢des do fiscal do contrato, e conforme regras fixadas nos normativos
internos da CONTRATANTE, no ambito do processo de acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos,
também atuard a Unidade Organizacional Administrativa demandante, quando couber, e, se necessario, podera
provocar a Geréncia Juridica para se manifestar, objetivando o fornecimento de subsidios para a decisdo.

7.27. As atividades de fiscalizagdo contratual e acompanhamento das obrigacdes acessorias deverdao
ser pautadas em critérios razoaveis, diante do nivel do risco a ser enfrentado e dos custos associados as agdes
de controle.

7.28. As disposigdes previstas neste contrato nao excluem as disposi¢des do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

8. CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da contratagdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos recursos

constantes do orcamento de 2025 do Plano de Gestdao Administrativa, aprovado na 141* reunido ordinaria do
Conselho Deliberativo, de 22 de novembro de 2024.

8.2. A despesa dos exercicios subsequentes correra a conta da dotagdo orgamentaria consignada para
essa atividade em cada respectivo exercicio.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
este contrato;

9.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste contrato;

9.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢des, falhas

ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

94. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA,;
9.5. Comunicar a CONTRATADA para emissao de nota fiscal em relagdo a parcela incontroversa da

execucao do objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade.

9.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no



prazo, forma e condigdes estabelecidos neste contrato;

9.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na legislagao vigente e neste contrato;

9.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 ( trinta) dias.

9.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de cldusulas contratuais.

9.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos, objeto do
contrato.

9.11. Exigir da CONTRATADA que providencie documentacdo necessaria e indispensavel para o

recebimento definitivo de objeto, quando for o caso.

9.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranga e saude no trabalho,
quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9.13. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar
providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugao.

9.14. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do objeto contratual, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste contrato, assumindo
como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.2. Manter preposto aceito pela CONTRATANTE no local do servico para representd-la na
execuc¢do contratual.

10.3. A indicacdo ou a manuten¢do do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pela
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o
exercicio da atividade.

10.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

10.5. Executar fielmente o objeto e efetivar as entregas, bem como alocar os empregados necessarias
ao perfeito cumprimento das disposicdes deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao.

10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com a Lei
n® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), bem como por todo e qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.8. Efetuar comunicagdo a CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizacdo ou finalizagdo do servigo no prazo estabelecido, para ado¢ao de agdes de contingéncia cabiveis.

10.9. Nao contratar, durante a vigéncia da contratagcdo, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE, ou do fiscal do contrato.

10.10. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao fiscal do contrato, até o 5° dia util do més subsequente a
prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

10.10.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;



10.10.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

10.10.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
10.10.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT
10.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-lhe o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug@o do objeto
contratado.

10.13. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca do processo ou de pessoas, bens de
terceiros e imagem da CONTRATANTE.

10.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia contratual.

10.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Orgdos de Controle internos e externos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.16. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.17. Cumprir as normas de prote¢@o ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a satide no
trabalho;
10.18. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,

servidao por divida ou trabalhos forcados;

10.19. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condic¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao;

10.20. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condi¢des perigosas e insalubres e a realizagao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

10.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminag@o, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

10.22. Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagao.

10.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugao do objeto.

10.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacao.

10.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas internas da CONTRATANTE, em
especial normas éticas e de compliance.

10.26. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica

10.27. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas

empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

10.28. Ceder a CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo da
CONTRATADA.

10.29. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo nas dependéncias internas da Contratante para a execugdo do servigo.

10.30. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da



CONTRATANTE.

10.31. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executarem atividades ndo abrangidas na contratacdo, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fung¢ao.

10.32. Obter junto aos oOrgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias ¢ demais
documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislagao aplicavel.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD E
DO SIGILO

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao da licitacdo ou da contratagdo, a partir da apresentagdao da proposta no certame,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

11.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA, relativos a execucao
do presente Contrato.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

11.6. E dever da CONTRATADA orientar ¢ treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responséavel por garantir sua observancia.

11.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual e rastreavel dos tratamentos efetuados, conforme disposto no art. 37 da LGPD, com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

11.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacao desses dados pela CONTRATANTE nas hipdteses previstas na LGPD.

11.12. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD (Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados), por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

11.13. As partes deverdo respeitar as obrigacdes contidas no subitem 26 do Termo de
Referéncia, anexo a este contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DO
PAGAMENTO

12.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizard como parametro os servigos realizados conforme
estabelecido neste contrato ¢ no Termo de Referéncia, anexo I deste instrumento.

12.2. O responsavel pela fiscalizacdo do contrato acompanhara o desempenho do servigo de telefonia
em nuvem através de relatorios mensais fornecidos pela empresa CONTRATADA, que devem detalhar a
execu¢do do servigo, incluindo uptime, incidentes resolvidos, e¢ atividades de manutengdo realizadas de



telefonia

12.3. Podera ser realizada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

12.3.1. nao produziu os resultados acordados;

12.3.2. deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as atividades

CONTRATADAS; ou

12.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou os
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada ou estipulada neste instrumento.

12.4. Do Padriao de Qualidade

12.4.1. O Servico de PABX em nuvem deve garantir alta disponibilidade, com um nivel de servigo
(SLA) que assegure um tempo de atividade minimo de 98%.

12.4.2. A CONTRATANTE avaliara a qualidade dos servigos executados com a finalidade de aferir e
avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados.

12.4.3. O valor previsto para pagamento de um servico podera sofrer desconto ou glosa, dependendo do
valor atingido para cada indicador, conforme defini¢ao a seguir:

12.4.3.1. nao produzir os resultados acordados;

12.4.3.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
CONTRATADASs; ou

12.4.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.4.4. Durante os primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do contrato, a critério da CONTRATANTE,
eventuais falhas em pontos ndo relevantes ou criticos poderdao ser relevadas pela CONTRATANTE, como
periodo de ajuste, sem prejuizo da devida notificacdo, desde que a CONTRATADA comprovadamente
demonstre que os trabalhos de execugdo dos servigos estdo em andamento com a entrega dos produtos e
artefatos esperados.

12.5. Do recebimento

12.5.1. Ao final de cada periodo/evento de faturamento, caso o fiscal do contrato apure que os
indicadores previstos no ato convocatorio nao foram atingidos pela CONTRATADA, podera redimensionar os
valores a serem pagos, registrando os fatos no processo da contratacdo.

12.5.2. O fiscal do contrato devera verificar as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio proprio, devendo este ser anexado aos autos do processo.

12.5.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar o recebimento dos servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas

12.5.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
apontadas.
12.5.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes constantes neste contrato e na proposta comercial apresentada na contratagcdo, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

12.5.6. Enviar a documentacao pertinente a Geréncia de Patrimdnio, Logistica e Contratagdes para a
formalizac¢do dos procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac¢do e gestao.

12.5.7. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, o fiscal do contrato devera registrar as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com
adocdo das providéncias necessarias para esclarecimento dos fatos, corre¢do de possiveis falhas, e, se for o
caso, propositura da aplicacdo de penalidade a CONTRATADA, comunicando-se & empresa para emissao de
nota fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de pagamento.

12.5.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.



12.5.9. O recebimento ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

12.5.10. Atendidos os requisitos estabelecidos pelo instrumento contratual, o objeto sera recebido
definitivamente, com a lavratura do respectivo termo e registro no processo.

12.5.11. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados
posteriormente nos bens fornecidos ou servigos executados.

12.5.12. Na hipotese de o objeto ser parcialmente executado sera facultado a CONTRATANTE receber a
parcela entregue, adequando-se o preco a ser pago, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis a
CONTRATADA.

12.6. Procedimentos para pagamento

12.7. Para fins de pagamento, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.7.1. o prazo de validade;

12.7.2. a data da emissao;

12.7.3. os dados do contrato;

12.7.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

12.7.5. o valor a pagar; e

12.7.6. o valor de retencdes tributarias cabiveis, nos termos dos art. 156 do Regulamento Interno de

Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

12.8. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca o pagamento
da despesa, esta, ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus a CONTRATANTE.

12.9. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 151
do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

12.10. A CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:

12.10.1. verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas;

12.10.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacio no ambito da
Contratante, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

12.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera

providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

12.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE poderd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa, nos termos do paradgrafo unico do art. 171 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

12.13. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao fiscal.

12.14. Prazo de pagamento:

12.14.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 dias uteis, contados do recebimento da nota
fiscal.

12.14.2. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela

Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;



I= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, computado com base na féormula I =
[(TX/100)/365];
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.
12.15. Forma de pagamento:

12.16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, transferéncia ou outro meio aplicavel,
definidos pela CONTRATANTE, no ato da efetivacdo do pagamento, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA em sua nota fiscal e/ou proposta comercial.

12.17. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo fiscal do contrato,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente prestados e aos materiais empregados.

12.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

12.19. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, na proposta comercial ou no
contrato, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente, nos termos do art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratagdes da Funpresp-Exe.

12.20. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retencgdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.21. As eventuais multas impostas 8 CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual
poderao ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacao de sangdes.
12.22. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato da atestagdo os
servigos estiverem em desacordo com as especificacdes apresentadas e aceitas, nos termos deste instrumento.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. Os precos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado

da data limite para apresentacdo da proposta de pregos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a varia¢do do
indice de Custos de TI — ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informag3o), ocorrida no periodo, ou outro
indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

Férmula de calculo: Pr=P+ (P x V)
Onde:

Pr = prego reajustado, ou preco novo;
P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego
decorrente do reajuste.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

14.1. Para os procedimentos de aplicagdo de sangdes administrativas aplica-se o disposto na Se¢ao X
do Capitulo I do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

14.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 13.303/2016, a CONTRATADA que:
14.2.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

14.2.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a CONTRATANTE;

14.2.3. der causa a inexecucao total do contrato;

14.2.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

14.2.5. apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

14.2.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;



14.2.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

14.3. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

14.3.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

14.3.2. Suspensdo para licitar e contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 14.2.2 a 14.2.8;

14.3.3. Multa:

14.3.3.1. Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor mensal do

contrato, limitado a 10% (dez por cento) desse valor , quando o contratado, sem justa causa, deixar de cumprir,
dentro do prazo estabelecido, a obrigacao assumida.

14.3.3.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, at¢ o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementagdo ou reposicao da garantia;

14.3.3.3. Compensatoria de 1% (um por cento) ao dia do valor da contratagcdo para atrasos superiores ao
limite estabelecido na alinea “a”, até o maximo de 10 % (dez por cento).

14.3.4. Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual ou mediante o
reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos ou diante da
reiterada aplicacdo de sangdes contratuais, a CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a
rescisdo do contrato em funcdo da inexecugdo total ou parcial do objeto, da perda de suas funcionalidades e da
comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagdo
adicional de outras sangdes administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da
proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditorio.

14.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.

14.5. Todas as sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

14.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa da CONTRATADA no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.8. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente ou fiscal do contrato.

14.9. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os procedimentos previstos nos artigos 162 ¢ 163 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, para as penalidades de impedimento de
licitar com a CONTRATANTE.

14.10. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial ou nos cadastrados pela empresa no SICAF.

14.11. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da CONTRATADA, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes comprovadamente enviadas.

14.12. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

14.12.1. a natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

14.12.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.12.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

14.12.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e



orientacdes dos 0rgaos de controle e das normas internas da CONTRATANTE.

14.13. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n° 13.303/2016, no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratacdoes da Funpresp-Exe ou nos atos lesivos dispostos na Lei n°® 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditorio, ampla defesa e o rito
procedimental ¢ autoridade competente definidos na legislacdo e normas internas da CONTRATANTE,
aplicadas ao caso concreto.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A rescisao do contrato podera ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE, ou por resolucdo, no caso de incidéncia de clausula resolutiva expressa no termo,
observando-se o disposto nos artigos 170 a 174 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.

15.1.1. A resolugdo sera precedida de contraditorio e ampla defesa da parte inquinada culpada.

15.1.2. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da parte da CONTRATANTE, serd esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, ¢ no caso da CONTRATADA tera
este ainda direito a:

I- Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;
II - Pagamento do custo da desmobilizagao.
15.2. A resolugdo por culpa da CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias, sem prejuizo
das sang¢des previstas neste contrato:
15.2.1. A retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE;
15.2.2. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE dos valores das
multas e indenizacgoes a ela devidos.
15.2.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
15.2.3.1. Levantamento dos eventos contratuais j4 cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.2.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.2.3.3. Indenizagoes e multas.
15.3. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio economico-

financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio.

15.4. O contrato podera ser rescindido caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da CONTRATANTE ou
com agente que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. Fica estabelecido que, para a execugdo do presente contrato, ndo sera exigida a prestagdao de
garantia contratual por parte da CONTRATADA, conforme art. 183, inciso I, do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, considerando a natureza e o valor do objeto contratado.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PERMISSOES E VEDACOES

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

17.2. E vedado a CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegagio de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

18.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTECAO DE DADOS

19.1. A CONTRATADA, no decorrer da prestacao de servigos, tenha acesso a dados pessoais, devera



respeitar as regras editadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”) no tocante ao
armazenamento e tratamento de referidos dados e informagdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n°
12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n°® 8.771/2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”),
bem como quaisquer outras leis ou normas relativas a protecio de dados pessoais que vierem a ser
promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial a Lei n° 13.709/2018
(“Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais™) e dos normativos internos da CONTRATANTE quanto ao tema.

19.2. A CONTRATADA devera observar as regras sobre manutengdo de sigilo e normas de
seguranga dispostas no Edital e seus anexos.
19.3. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sempre que houver suspeita de

incidente cibernético que possa comprometer a seguranca, integridade e confidencialidade dos dados
armazenados em funcdo da prestacdo de servigos em discussao.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA POLITICA DE INTEGRIDADE

20.1. Relativamente a integridade, aplicar-se-30, no que couber, as disposig¢des contidas no Decreto n°
11.129/2022.

20.2. A CONTRATADA devera respeitar as regras internas da CONTRATANTE quanto ao Cddigo

de Conduta Etica e Disciplinar e da Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos da
Funpresp-Exe nas transacdes com partes interessadas, bem como as normas relativas a aspectos ambientais e
sociais.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

21.1. A CONTRATADA declara conduzir suas atividades em conformidade com a Lei n°

12.846/2013 “Lei Anticorrup¢ao” ou eventual legislagdo posterior/complementar a referida Lei, assim como
qualquer normativo relacionado a sua aplicabilidade, emitido por 6rgdo regulador brasileiro e/ou 6rgao do
Governo Federal, e atesta neste ato que seus conselheiros, diretores, colaboradores, sdcios, agentes ou qualquer
pessoa agindo em seu nome, ndo realizaram e se comprometem a nao realizar atos de suborno ou promessa de
suborno, fraude a licitagdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou quaisquer "atos lesivos" assim descritos
na Lei Anticorrup¢do e normativos a ela relacionados, seja em beneficio proprio e, ainda, em eventual
beneficio da CONTRATANTE ("Conduta Anticorrupgao"), bem como que se compromete a monitorar todas

as pessoas listadas acima, tendo em vista que possui conhecimento que a CONTRATANTE adota abordagem
de zero tolerancia em relacdo a atos de corrupgao.

21.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, oportunamente e por escrito, sobre a
ocorréncia de qualquer violagdo a Lei Anticorrup¢do de que tenha ciéncia em relacdo as suas atividades, bem
como atos que envolvam seu relacionamento com a CONTRATANTE. Esta ¢ uma obrigagdo permanente e
devera perdurar até o término da relagao contratual.

21.3. Em caso de descoberta da pratica de ato de corrupcdo praticado pela CONTRATADA, suas
coligadas, conselheiros, diretores, empregados, colaboradores, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu
nome, sejam em beneficio proprio, da CONTRATADA, poderd ocorrer imediato rompimento da presente
relagdo, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE a retencdo de valores e regresso em caso de sangdes
aplicadas decorrentes da Lei Anticorrupcdo, bem como a reparacdo de eventuais danos causados a
CONTRATANTE.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

22.1. As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislagao aplicavel, a
analisar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas ndo se limitando a legislagao
brasileira anticorrupgdo ¢ a legislagdo brasileira de prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

22.2. As PARTES afirmam e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas,
assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato, em
qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo aos termos das leis anticorrupgdo ¢ de prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, tais como a Lei n® 9.613/1998, a Lei n® 12.683/2012, a Lei
n°® 13.260/2016, a Lei n°® 13.810/2019 ¢ o Decreto n°® 9.663/2019.

22.3. As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente



(1) sob investigagao em virtude de denuincias de suborno e/ou corrupcao; (ii) no curso de um processo judicial
e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusacdo de corrup¢ao ou suborno; (iii) suspeita de
praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e (iv) sujeita as
restricdes ou sangdes econdmicas e de negocios por qualquer entidade governamental.

22.4. A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou
autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e, durante
a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou
concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada,
com o objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negdcios.

22.5. A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ird receber, transferir, manter, usar
ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ird contratar como empregado
ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em
atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupc¢ao, de
lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

22.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrup¢do e ainda de participagdo em
praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nestas
Clausulas.

22.7. A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais representantes da CONTRATADA nao

sdo profissionais da Funpresp-Exe; e que (ii) informara por escrito, no prazo de 3 (trés) dias tteis, qualquer
nomeagao de seus representantes como profissional da Fundacdo. A CONTRATANTE poder4, a seu exclusivo
critério, rescindir o CONTRATO, caso a CONTRATADA realize referida nomeacao nos termos do item “ii”

acima, sendo que, neste caso, ndo serao aplicaveis quaisquer multas ou penalidades 8 CONTRATANTE pela
rescisdo do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por eventuais perdas e danos.

22.8. A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que a CONTRATANTE possui politicas
e procedimentos internos que tém como objetivo garantir o cumprimento dos compromissos legais e éticos
assumidos, dentre os quais esta incluido o Cédigo de Conduta Etica e Conduta, disponivel em
https://www.funpresp.com.br/wp-content/uploads/2024/04/01-04-Codigo-de-Conduta-Etica.pdf.

22.9. A CONTRATADA, em consonancia com clausula anterior, declara que atuard conforme os
padrdes e principios deste Codigo, ciente de que o desrespeito as suas disposi¢des pode acarretar a rescisdo do
contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

22.10. Qualquer descumprimento das disposi¢des de Anticorrup¢do, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagao,
observadas as penalidades previstas neste Contrato, bem como facultard a parte faltosa o ressarcimento,
perante a parte inocente, de todo e qualquer dano suportado em fungdo do referido descumprimento.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

23.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 72 e 81 da Lei n°
13.303/2016, dos artigos da Se¢do V do Capitulo I do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratagdes da Funpresp-Exe e demais legislagdes correlatas.

23.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, poderd aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

23.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

23.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica da CONTRATANTE.

23.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VALIDADE DA ASSINATURA
ELETRONICA

24.1. As partes, desde ja, acordam que o presente instrumento ¢ os demais documentos correlatos

poderdo ser assinados eletronicamente por meio de plataforma que assegure a sua autoria e integridade,



reconhecendo desde ja a sua validade juridica, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n°® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

25.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagcdo deste contrato, por extrato, no Diario
Oficial da Unido.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

26.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na
Lei n°® 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, disponivel no
e n d e r e c 0 : https://www.funpresp.com.br/wp-

content/uploads/2024/12/Regulamento_Interno_de Licitacoes e Contratacoes-16072025.pdf e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, regras e principios de direito privado.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

27.1. Fica estabelecido o foro da Circunscri¢ao Especial Judiciaria de Brasilia do Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste contrato.

27.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado em unica via, que, depois
de lido e achado em ordem, vai assinado, de forma eletronica, pelos contraentes e duas testemunhas.

Brasilia/DF, de julho de 2025.

Pela Contratante:

CLEITON DOS SANTOS ARAUJO
Diretor de Administragdo

ROBERTO MACHADO TRINDADE
Gerente de Patrimonio, Logistica e Contratagdes

Pela Contratada:

RODRIGO ROSARIO CAVALCANTE
LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA
Socios-Diretores
Testemunhas:

Fabiane de Sousa Dumont

Ibsen Naezio Alves Aguiar
Analistas de Previdéncia Complementar

Anexo I do Contrato 26/2025 - Termo de Referéncia (0225072).

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n° 03750.020205.000555/2024-35 SEI n°® 0230505
Fundagao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -

https://funpresp.com.br



FUNDAGAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

TERMO DE REFERENCIA - TR

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacao de prestacao de servicos de telefonia virtual em nuvem, protocolo SIP, com portabilidade de nimeros fixos da Funpresp-Exe; licenciamento e
ativacdo de numeros fixos sob demanda; fornecimento de aparelhos fisicos, IP em comodato, e totalmente compativeis com o servico ofertado; softphone proprietario
do fabricante da solucdo ofertada para instalagdo em dispositivos tecnoldgicos da Funpresp-Exe.

2. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO
2.1. A contratagdo visa a prestagao de servigos de telefonia virtual em nuvem, utilizando o protocolo SIP, com as seguintes especificagdes:
2.2. Portabilidade de Numeros Fixos: Portabilidade de 300 (trezentos) numeros fixos da Funpresp-Exe.
2.3. Licenciamento e Ativagao Sob Demanda: Licenciamento e ativacdo de 150 (cento e cinquenta) numeros fixos conforme a demanda.
2.4, Fornecimento de Aparelhos Fisicos: Fornecimento de 35 (trinta e cinco) aparelhos fisicos, IP em comodato, totalmente compativeis com o servico
ofertado, com as seguintes especificacdes minimas:
2.4.1. Suporte a uma conta SIP;
2.4.2. tecla dedicada para realizacdo de conferéncia;
2.4.3. teclas para correio de voz, sigilo (mute) e atendimento via headset, todas com sinalizagdo por LED;
2.4.4. teclas para ajuste de volume de dudio e campainha, flash e rediscar;
2.4.5. tecla menu para acesso as configuragdes basicas do terminal;2 portas Ethernet de 10/100 MbpsSinalizacdo de campainha por LED;
2.4.6. garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;
2.5. Softphone Proprietdrio: Softphone proprietario do fabricante da solucdo ofertada para instalacdo em até 600 (seiscentos) dispositivos tecnoldgicos da
Funpresp-Exe com compatibilidade minima para instalacdo e funcionamento em:
2.5.1. Sistema Operacional Microsoft Windows 10 versdo 22H2, espa¢o de 300MB apds instalagao e conexao com a Internet.
5.£"Ck5ign Jistera uperdciunal iviavus Versao 11.7.1, espaco de 300MB apds instalacdo e conexdao com a Internet.



2.5.3. Iphone 12, 10S 18.5

2.5.4. Android, versdo 11 Red Velvet Cake.

2.6. Necessidades de negdcio:

2.6.1. Flexibilidade e agilidade nos canais de comunicagao;

2.6.2. Aumento da produtividade dos funcionarios;

2.6.3. Melhoria na comunicac¢ao e colaboragao entre equipes;

2.6.4. Conformidade com os requisitos e normas regulatorios;

2.6.5. Provimento de informacdes estratégicas.

2.7. Necessidades tecnologicas:

2.7.1. Requisitos necessarios para a instalacdo do softphone nos computadores:
2.7.1.1. Windows:

a) Consumo maximo de Espaco em disco de 300MB
b) Compatibilidade com Sistema Operacional Microsoft Windows 10
c) Espaco em disco de 300MB
d) Conexdo com a Internet
2.7.1.2. Mac:
a) Consumo maximo de Espaco em disco de 300MB
b) Compatibilidade com Sistema Operacional MacOS versdo 11.7.1.

c) Conexdo com Internet

2.8. Necessidades de infraestrutura:
2.8.1. Suporte para dispositivos mdveis e acesso remoto para funcionarios que trabalham em home office;.
2.8.2. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si e homologados pela solu¢do de PABX Virtual em Nuvem, a

fim de garantir a interoperabilidade da solucdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sdo complementares ao protocolo
SIP. Funcionalidades de comunicagdo interna e externa em todos os ramais VolP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus funcionamentos,
permitindo a realizacado de ligacdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligacdes entre ramais a custo zero.

2.8.3. Funcionalidades de comunicacdo interna e externa em todos os ramais VolP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus
funcionamentos, permitindo a realizacdo de ligacdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligagcdes entre ramais a custo zero.

2.8.4. A ferramenta de gerenciamento deverd permitir a configuragdo de perfis de usuarios, no minimo 05 (cinco), definindo niveis de acesso a cada perfil.
2.8.5. A qualidade da chamada sobre o acesso de internet é diretamente proporcional a qualidade e largura de banda do link, para isso é altamente

recomendado a atualizacdo de banda do link de acesso

2.8.0. INU Lasu ue usu ue aplitauvos Na rede interna deve ser avaliada as regras de configuracdo do firewall e se 0 mesmo suporta o tipo de trafego demandado.



2.8.7. A qualidade da chamada sobre o acesso de internet é diretamente proporcional a qualidade e largura de banda do link, para isso é altamente
recomendado a atualizacdo de banda do link de acesso.

2.8.8. A contratada deverd disponibilizar mecanismos de manutencgao e atualizagdo durante a vigéncia contratual.
2.8.9. No caso de uso de aplicativos na rede interna deve ser avaliada as regras de configuracdo do firewall e se 0 mesmo suporta o tipo de trafego demandado.
2.8.10. Solucdo Centralizada de Voz sobre IP, com estrutura de Comunica¢Ges Unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP

(Voz sobre IP), doravante chamada apenas de Solucdo, que visa a substituicdo total dos sistemas de telefonia da Funpresp-Exe, com vistas a sua modernizacdo, a
integracado, otimizacdo de gestdo e aumento da seguranca e disponibilidades de acesso, virtualizando ao maximo possivel as funcdes légicas de PABX.

2.8.11. Todos os ramais contratados deverao realizar no minimo: ligagGes ilimitadas, fixo local, fixo longa distancia nacional, ligacdes para celulares locais e longa
distancia nacional.

2.8.12. A solucdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo servico de telefonia avancada
STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado).

2.8.13. Todos os elementos da Solugao como Gateways, rotadores, adaptadores ATA, Servidores devem interoperar utilizando apenas SIP.

2.8.14. Devera possuir Termo de Direito/Autorizacdo de operacdo, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, para prestacdo do servico
telefénico fixo comutado — STFC em todo territério nacional.

2.8.15. O Datacenter principal da Solucdo devera estar localizado em territério brasileiro para garantir a conformidade com as leis de privacidade e protecdo de
dados brasileiras.

2.8.16. A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir numeros validos na rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR).
2.8.17. Todos os Ramais deverdo poder ser vinculados a um nimero publico (DDR).

2.8.18. Devem ser disponibilizadas licengas de softphone para todos os ramais da solugdo.

2.8.19. O softphone Deve ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagao ofertada;

2.8.20. Cada numero portado e ativado devera ser vinculado a um nimero publico (DDR).

2.8.21. Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de
dispositivos SIP integrados a rede.

2.8.22. Devera oferecer servigcos para recuperacdo de desastres.

2.8.23. A solucdo deve permitir o roteamento de qualquer chamada oriunda e de destino, da rede publica de telefonia (fixa e celular) e da rede interna da
Funpresp - Exe.

2.8.24. A solucdo deve permitir o roteamento de qualquer chamada oriunda e de destino, da rede publica de telefonia (fixa e celular) e da rede interna da
Funpresp

2.8.25. Todo e qualquer tipo de trafego de carga util envolvendo a solucdo deve ocorrer em modo ponto a ponto, ou ponto-multiponto, ou
multipontomultiponto.

2.8.26. A solucdo em nuvem de Plataforma de Voz SIP deve suportar e estar licenciada e configurada para no minimo atender as seguintes facilidades de
telefonia:

a) wnainauas ue v aua através de discagem direta a ramal (DDR);



b) transferéncia de chamada, consulta;

c) grupos de captura, captura direta de chamadas;

d) identificagdo do nimero do chamador, identificagdo do nome do chamador;

e) rechamada em caso de ocupado, rechamada em caso de ndo atendimento e;

f) conferéncia ad-hoc com até 4 ou mais participantes através do telefone SIP.
3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A contratacdo se justifica pela necessidade da continuidade imperativa da tecnologia base e essencial para o cumprimento das estruturas tecnolégica e
operacional, e cumprimento das atividades operacionais. Além disso, a contratacdo permitirda a ampliacdo da mobilidade de comunicac¢do, suportando o crescimento
institucional e a crescente demanda por recursos tecnoldgicos.

3.2. Esta demanda visa atender as necessidades da Fundacdo em relacdo a prestacdo de servicos de telefonia em substituicdo ao antigo modelo denominado
"fixa", para um modelo mais agil e moderno.

3.3. A telefonia fixa na internet, também conhecida como VolIP (Voice over Internet Protocol), é uma tecnologia que permite a transmissdo de voz através da
internet em vez de linhas telefénicas tradicionais. Utilizando o protocolo SIP (Session Initiation Protocol), que estabelece, modifica e encerra sessGes de comunicacdo,
essa abordagem oferece uma série de vantagens.

3.4. Uma das principais caracteristicas evolutivas da telefonia VOIP é sua capacidade de integrar diferentes tipos de servigcos, como voz, video e dados. O
barateamento de custos é outro aspecto fundamental. As tarifas para ligacdes locais e internacionais sdo geralmente muito mais baixas do que as oferecidas por
operadoras de telefonia fixa convencionais. Isso se deve a eliminagao de infraestrutura fisica e a utilizacao de planos de assinatura flexiveis. Além disso, a mobilidade é
uma das inovagGes mais significativas; com dispositivos moéveis é possivel realizar chamadas de qualquer lugar com acesso a internet.

3.5. A contratacdo dos servigos propostos visa manter o servico de telefonia da Funpresp-Exe em funcionamento, através da subscricdo do sistema e da
disponibilizagdo dos recursos tecnoldgicos para suportar todo este ambiente.

3.6. Com o iminente fim de vigéncia do contrato de telefonia fixa e a necessidade de garantir continuidade na prestacdo do servico de comunicacao,
essenciais para que possa cumprir a sua missao institucional, faz-se necessaria a contratacao de empresa especializada na prestacao dos servicos de telefonia virtual em
nuvem, protocolo SIP, assegurando uma infraestrutura de telefonia eficiente e flexivel, capaz de atender ao crescimento esperado e ao novo layout da Funpresp-Exe.

Com esta contratagdo, pretende-se atingir os seguintes resultados:

3.6.1. Garantir a continuidade dos recursos de comunicagdo, em atendimento as necessidades da Funpresp-Exe ao cumprimento a sua missao institucional.
3.6.2. A realizacdo e recebimento de ligacGes locais (Fixo-Fixo e Fixo-Madvel) e de longa distancia nacional (LDN Fixo-Fixo e Fixo-Mével)

3.6.3. Expansdo da Capacidade de Colaborag¢ao e Comunicagao.

3.6.4. Suporte continuo a mobilidade e ao teletrabalho dos colaboradores.

3.6.5. Flexibilidade e continuidade das atividades de qualquer lugar.

3.6.6. Eficiéncia operacional.

3.7. Os servicos, objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns e usuais de mercado, consoante o inciso VIl do art. 32 do Regulamento Interno de

Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.



3.8. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o Estudo Técnico Preliminar em seu item 9.3 (Doc Sei n° 0221374) descreve que o objeto é
de natureza continuada, podendo ser prorrogada por até 60 meses.

3.9. A presente contratagdo envolve dois itens diretamente relacionados ao mesmo servico, o que torna invidvel o parcelamento, dado que ambos sdo
essenciais e interdependentes para o pleno funcionamento de telefonia virtual em nuvem. Considerando a natureza da solugao proposta, que exige a integragao e
harmonizacdo dos servicos, a contratacdo sera realizada em lote Unico.

3.10. Incluir descrigdao da vinculagao ao planejamento da Funpresp-Exe.

3.11. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, em virtude da contratacdo de telefonia em nuvem pela Funpresp ser
essencial para modernizar e otimizar a comunicagdo interna e externa da fundacdo, oferecendo maior flexibilidade e escalabilidade. Essa tecnologia permite a
integracdo de diversos canais de comunica¢ao, como voz, video e mensagens, em uma Unica plataforma acessivel de qualquer lugar, o que melhora a colaboracdo e a
eficiéncia operacional. Além disso, a telefonia em nuvem reduz custos com infraestrutura fisica e manutencdo, garantindo uma solugcdo mais econ6mica e sustentdvel a
longo prazo .

4. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da contratacdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos recursos constantes do orcamento de 2025 constantes do Plano
de Gestao Administrativa, aprovado na 1412 Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo, de 22 de novembro de 2024 .

4.2, A despesa dos exercicios subsequentes correrd a conta da dotacdo orcamentaria consignada para essa atividade em cada respectivo exercicio.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Das condi¢des de Execugao:

5.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1.1. O Inicio da execucdo do objeto terd inicio a partir da data da assinatura do contrato.

5.2. Inicio do servigo:

5.2.1. Apds a assinatura do contrato, a empresa deverad iniciar os servicos de implantacdo no prazo maximo de até 10 dias Uteis ou conforme acordado entre as

partes. Logo apds a conclusdo da implantacdo os servigcos poderao operar de imediato.

5.2.2. Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Sede da Funpresp-Exe, em regime de funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

5.3. Descricdao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, procedimentos de execugao do trabalho:

5.3.1. Planejamento e Andlise Inicial

5.3.1.1. Realizacdo de uma reunido inicial, podendo ser presencial ou virtual, entre a equipe técnica da empresa contratada e os responsaveis pela Funpresp-Exe

para alinhar expectativas, cronograma e especificidades do projeto, o que serd definido apds a contratagao, entre as partes;

5.3.1.2. identificacdo e mapeamento de todos os pontos de telefonia analdgica existentes, requisitos de ramais, e necessidades especificas das diversas unidades
da Funpresp-Exe;

5.3.1.3. avaliacdo da infraestrutura de rede logica existente para garantir que ela suporte a migracdo para telefonia IP, incluindo a verificacdo de switches,
roteadores e cabeamento.

5.3. istema



5.3.1.5. Elaboracdo de um projeto detalhado do Sistema de Telefonia em Nuvem, incluindo a arquitetura da solucdo, dimensionamento de recursos, e plano de
migracao;

5.3.1.6. configuracao do Sistema de Telefonia em Nuvem no ambiente da empresa fornecedora, preparando a infraestrutura para a integracao com a rede da
Funpresp-Exe

5.3.1.7. configuracdo dos ramais fisicos e digitais, conforme especificado no levantamento inicial. Isso inclui tanto os ramais para aparelhos telefénicos quanto os
ramais moéveis para celulares corporativos.

5.3.2. Implementagao e Migracao

5.3.2.1. Instalacdo dos equipamentos necessarios (como gateways, adaptadores ATA para telefonia IP, se necessdrio) e configuracdo dos dispositivos nos pontos
de atendimento;

5.3.2.2. transicdo gradual dos servicos de telefonia analdgica para a nova solugdo em IP, comecando com setores de menor criticidade para testes e ajustes;

5.3.2.3. conexao do sistema de telefonia em nuvem a rede légica da Funpresp-Exe, garantindo que todos os dispositivos estejam devidamente integrados e
operacionais.

5.3.3. Testes e Ajustes

5.3.3.1. Realizagdo de testes funcionais em todos os ramais e funcionalidades do sistema de telefonia em nuvem, incluindo redirecionamento de chamadas,
conferéncias, e funcionalidades de atendimento automatico;

5.3.3.2. testes de resiliéncia e recuperacdo, simulando falhas no sistema para garantir que o plano de contingéncia seja eficaz e que o sistema possa ser
restaurado rapidamente;

5.3.3.3. ajustes de configuracdo com base nos resultados dos testes, incluindo otimizacdes de desempenho e personalizacdes conforme necessario.

5.3.4. Treinamento Virtual

5.3.4.1. Treinamento para todos os usuarios finais, incluindo operadores de atendimento, em uma unica vez, com gravacdo e disponibilidade do conteludo
gravado, sobre o uso basico e avancado do sistema de telefonia em nuvem;

5.3.4.2. treinamento especifico para a equipe de Tl da Funpresp- Exe para a administracdo e manutenc¢do bdsica do sistema, permitindo a gestdo interna dos
recursos.

5.3.5. Suporte e Manutengao

5.3.5.1. Implementacao de sistemas de monitoramento continuo para verificar o funcionamento do sistema de telefonia em nuvem, com alertas para eventuais
falhas ou degradacao de servicos;

5.3.5.2. disponibilidade de suporte técnico 24/7, com atendimento prioritdrio para incidentes criticos que possam afetar o atendimento ao publico;

5.3.5.3. realizagdo de manutengdes preventivas regulares para garantir a longevidade e desempenho do sistema, incluindo atualizagdes de software e otimizagdes
de rede.

5.3.6. Entrega e Validagao

5.3.6.1. Apds a conclusdo da implementacao e testes, realizacdo de uma revisdao conjunta entre a equipe da empresa e os responsaveis pela Funpresp-Exe para

validar o cumprimento de todos os requisitos e o pleno funcionamento do sistema;

53.0.-. runnancayau ua wniu wga wo Sistema, com a assinatura de termos de aceitacdo e a documentacao técnica completa fornecida a Funpresp-Exe.



5.3.7.
5.3.8.

Execucdo do Servico Mensal

Para a prestacdo do servico mensal do sistema de telefonia em nuvem, é essencial detalhar como a empresa contratada garantird a continuidade,

manutencgao, e suporte ao longo do periodo de contrato. Aqui estd uma descrigdo de como isso sera realizado:

5.3.8.1.

5.3.8.2.

5.3.8.3.

5.3.8.4.

Monitoramento Continuo

a) A empresa contratada realizard o monitoramento continuo do sistema de telefonia em nuvem, utilizando ferramentas especificas para verificar a
disponibilidade, performance, e integridade do sistema;

b) o monitoramento incluird a andlise de trafego de chamadas, qualidade de voz (QoS), e a identificacdo de possiveis falhas ou degradacdo de
servicos em tempo real;

c) o sistema de monitoramento deve ser configurado para gerar alertas automaticos em caso de qualquer anomalia ou falha;

d) esses alertas serdo enviados tanto para a equipe técnica da empresa quanto para a equipe de Tl da Funpresp-Exe , dependendo da criticidade do
evento.

Suporte Técnico e Atendimento

a) A empresa disponibilizard uma central de suporte técnico 24/7, que pode ser acionada por telefone, e-mail ou sistema de tickets, para resolucdo de
problemas ou duvidas relacionadas ao sistema de telefonia em nuvem;

b) o atendimento sera classificado por niveis de urgéncia, com tempos de resposta definidos em contrato, garantindo que problemas criticos sejam
tratados com prioridade;

c) em caso de falhas no sistema, a empresa tomard as medidas necessdrias para resolucdo imediata, utilizando acesso remoto para diagnosticar e
corrigir problemas sempre que possivel;

d) se for necessaria a intervencgao local, a empresa enviard técnicos para resolver o problema no menor tempo possivel, garantindo a continuidade do
servigo.

Manuteng¢do Preventiva

a) Realizacdo de atualizagGes periddicas do software dos sistema de telefonia em nuvem, garantindo que o sistema esteja sempre com as ultimas
versoes disponiveis, incluindo patches de seguranca e melhorias de desempenho;

b) as atualizagGes serdo programadas para horarios de menor impacto nas operaces da Funpresp-Exe , com aviso prévio e coordenagao com a equipe
local;

c) a empresa realizard, mensalmente, uma andlise de desempenho do sistema para identificar possiveis melhorias ou necessidades de ajuste,
garantindo que o sistema opere com maxima eficiéncia;

d) execugdo de testes regulares para garantir que os planos de contingéncia e recuperagao estejam funcionando corretamente, minimizando o
impacto de eventuais interrupc¢des ndo programadas.

Relatérios Mensais

a) A empresa fornecera relatérios mensais detalhando todas as atividades realizadas, incluindo o numero de chamadas, utilizagdo dos ramais,
incidentes registrados, e acdes corretivas ou preventivas tomadas.

‘ao a Funpresp-Exe a monitorar a utilizacdo do sistema e a identificar tendéncias ou areas que possam necessitar de ajustes;



c) verificacdo mensal do cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA), com indicadores de tempo de resposta, tempo de resolucdo, e
disponibilidade do sistema. Qualquer desvio sera discutido e acbes corretivas serdo implementadas.

5.3.8.5. Ajustes e Expansoes

a) Durante o periodo de contrato, a empresa estara disponivel para realizar ajustes no sistema conforme as necessidades da Funpresp-Exe evoluam,
como a adicdo de novos ramais ou a reconfiguracao de funcionalidades;

b) essas mudancas serdo realizadas de forma planejada e com a menor interrupc¢do possivel ao servico;

c) se a Funpresp-Exe necessitar expandir o sistema, a empresa fornecera suporte na avaliacdo e implementacdo dessas mudancas, garantindo que o
crescimento seja realizado de forma eficiente e sem comprometer a qualidade do servico.

5.3.8.6. Revisoes e Feedback

a) Realizacdo de reunides mensais com a equipe da Funpresp-Exe para revisar o desempenho do servico, discutir melhorias, e planejar atividades
futuras;

b) essas reunides permitirdo um alinhamento continuo entre a empresa fornecedora e a Funpresp-Exe, garantindo que o servigo atenda as
expectativas e necessidades de forma continua.

5.4, Da sustentabilidade

5.4.1. A solucdo em nuvem deve ser otimizada para consumo eficiente de energia, contribuindo para a sustentabilidade das operacdes da Funpresp-Exe. O
fornecedor do servico deve adotar praticas sustentaveis em suas operagées, como o uso de data centers com certificagcdes de eficiéncia energética. A contratacdo dos
sistema de telefonia em nuvem, em comparag¢ao com sistemas tradicionais, tende a ter um impacto ambiental menor, especialmente se praticas sustentaveis forem
adotadas durante a transicao e operacdo. No entanto, é crucial considerar e mitigar os potenciais impactos ambientais associados ao descarte de equipamentos antigos
e ao consumo de energia dos servidores em nuvem.

5.5. Da subcontratacao

5.5.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5.6. Da vistoria:

5.6.1. N3o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execug¢do dos servicos.

5.7. Da garantia do servico:

5.7.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
5.8. Dos procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

5.8.1. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.8.1.1. Planejamento e Anadlise

a) ldentificacdo das necessidades especificas da Funpresp-Exe e dos requisitos técnicos para a implementacdo do sistema;

b) escolha de uma empresa especializada com experiéncia comprovada em solugdes de telefonia em nuvem;

c) estabelecimento do escopo do projeto, incluindo a conversdo dos sistemas existentes e a integracdo com os dispositivos atuais.
5.8._" Clnpel
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5.8.3.

5.8.3.1.

5.8.4.
5.8.4.1.
5.8.5.

5.8.6.
sistema.

5.8.6.1.

6.
6.1.

6.1.1.
menor prego.

6.2.
6.2.1.
6.3.
6.3.1.
6.3.1.1.
6.3.1.2.
6.3.1.3.
6.3.

a) Configuracao e provisionamento do sistema de telefonia em Nuvem, incluindo a definicdo de ramais fisicos e digitais;
b) conversdo da telefonia analdgica para IP e integracdo com a infraestrutura de rede existente;
c) capacitacdo dos funcionarios para utilizacdo do novo sistema, abordando a operagao dos novos recursos e funcionalidades.
Operacao e Manuten¢ao o Operacao Continua:
a) Monitoramento continuo do sistema de telefonia em Nuvem para garantir seu funcionamento adequado e identificar possiveis problemas;
b) disponibilizacdo de suporte técnico para resolver eventuais questdes e manter a qualidade do servigo.
Manutencgao e Atualizagoes:
a) Realizacdo de manutencdo preventiva para assegurar a continuidade do servico e evitar falhas;

b) aplicacdo de atualizagcdes e melhorias continuas fornecidas pelo provedor de servigos para garantir que o sistema esteja sempre atualizado com as
ultimas tecnologias e seguranca.

Encerramento e Substituicao
Avaliagdo do Ciclo de Vida:
Avaliacdo do ciclo de vida do sistema de telefonia em Nuvem para determinar a eficacia geral e os beneficios alcancados;

caso o sistema atinja o fim de seu ciclo de vida util ou a tecnologia avance significativamente, planejamento para a substituicdo ou atualizacdo do

Desativacao e Transicao:

a) Procedimentos para a desativacdo do sistema antigo e a transi¢cdo para novas solugdes, se necessario;

b) garantia de que todos os dados e configuracdes importantes sejam transferidos adequadamente para qualquer novo sistema ou plataforma.
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacdo na modalidade pregdo eletronico, com adocdo de julgamento pelo

Regime de Execugdo:

O regime de execucdo do objeto sera de fornecimento e prestacdo de servico associado.
Exigéncias de habilitagao:

Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo Juridica;

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista;

Qualificacdo Economico-Financeira;



6.3.1.5. Qualificacdo Técnico-Operacional; e

6.3.1.6. Qualificacdo Técnico-Profissional.

6.3.2. Os requisitos para habilitacdo juridica, habilitacdo fiscal, social e trabalhista e Qualificagdo Econdmico-Financeira constarao do Edital do certame.

6.3.3. Qualificagdo Técnica-Operacional:

6.3.3.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolédgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta

contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

6.3.3.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados ou em andamento com as seguintes
caracteristicas minimas:

a) ja executou de forma satisfatéria servicos conforme descricdo do objeto, ou semelhante;
b) os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa interessada;

c) o interessado disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Funpresp-Exe, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos. As informagGes contidas estardo sujeitas a verificacdo de sua veracidade.

6.3.4. Disposi¢Oes gerais sobre habilitagao:
6.3.4.1. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
6.3.4.2. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial,

exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

6.3.4.3. Serdo aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicées.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

7.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 186.240,00(cento e oitenta e seis mil, duzentos e quarenta reais), compreendendo o periodo de 12 (doze)
meses .

8. DA GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 13.303/2016 e nas clausulas
presentes no Regulamento Interno de LicitagGes e Contrata¢des da Funpresp-Exe, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. As comunicacgdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim, devendo, neste caso, serem anexadas ao processo de origem.

8.3. A Contratante podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Apds a assinatura do Contrato, a Contratante poderd convocar o representante da Contratada para reunido inicial para apresentacdao do plano de

fiscalizacdo, que contera informacOGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
comr , quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.



8.5. A reunido de que trata o subitem anterior sera preferencialmente realizada virtualmente, em dia e horario previamente agendados, em plataforma
definida pela Contratante.

8.6. Preposto

8.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relacdo a execucdo do objeto contratado.

8.6.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

8.7. Rotinas de Fiscalizagdo

8.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato da Contratante, ou pelo respectivo suplente, ou por comissao
fiscalizadora, expressamente designados por portaria, nos termos do art. 158 e 159 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

8.7.2. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Contratante.

8.7.3. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do
gue for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

8.7.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo
para a correcao.

8.7.5. A fiscalizacdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

8.7.5.1. Andlise e recebimento do objeto executado pela contratada;

8.7.5.2. Registro das ocorréncias relacionadas a execugdao do contrato, com adogao das providéncias necessarias para esclarecimento dos fatos, correcao de
possiveis falhas, e, se for o caso, propositura da aplicacdo de penalidade a contratada;

8.7.5.3. Manifestacdo sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da contratada.

8.7.6. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,

ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

8.7.7. O fiscal do contrato verificard a manutencdao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

8.7.8. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando aos
responsaveis, para que tomem as providéncias cabiveis.

8.7.9. O fiscal do contrato, em tempo habil, realizard os tramites para a prorrogacao contratual, comunicando suas tratativas a Contratada e a Geréncia de
Patrimonio, Logistica e Contrata¢des (GELOG) as suas agdes.

8.7.10. A fiscalizacdo podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.

8.7.11. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigaces trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovacoes:



8.7.11.1. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos,
guando nao for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

a) Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
b) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.7.12. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Funpresp-Exe.

8.7.13. Acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.7.14. O fiscal do contrato atualizard e acompanhard, sempre que necessario, os riscos da contratacdo, constantes do mapa de risco.

8.7.15. O fiscal do contrato avaliard o desempenho da Contratada durante a execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e

a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

8.7.16. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, seja pelo agente que deu
causa ou pelas obrigacdes da Contratada.

8.7.17. As eventuais impropriedades constatadas na execucdo do objeto contratual deverdo ser registradas e comunicadas a contratada, bem como as medidas a
serem por ela adotadas e os respectivos prazos para o saneamento.

8.7.18. Enviar a documentacdo pertinente a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratacdes — GELOG - para a formalizacdo dos procedimentos de pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo nos termos do contrato.

8.7.19. Sem prejuizo das atribuigdes do fiscal do contrato, e conforme regras fixadas nos normativos internos da Funpresp-Exe, no ambito do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos, também atuara a Unidade Organizacional Administrativa demandante, quando couber, e, se necessario, podera provocar
a Geréncia Juridica para se manifestar, objetivando o fornecimento de subsidios para a decisao.

8.7.20. As atividades de fiscalizacdo contratual e acompanhamento das obriga¢des acessdrias deverdo ser pautadas em critérios razodveis, diante do nivel do
risco a ser enfrentado e dos custos associados as acoes de controle.

8.7.21. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndao excluem as disposicdes do Regulamento Interno de Licitacdes e Contrata¢des da Funpresp-Exe.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara como parametro os servigos realizados conforme estabelecido no tépico 5 Modelo de execugdao do Objeto,
deste TR.

9.2. O responsavel pela fiscalizacdo do contrato acompanhard o desempenho do servico de telefonia em nuvem através de relatérios mensais fornecidos pela

empresa contratada, que devem detalhar a execugao do servigo, incluindo uptime, incidentes resolvidos, e atividades de manutencao realizadas de telefonia

9.3. Poderd ser realizada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

937" c¥-oem et - - -- - 4o - jeordados,



9.3.0.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

9.3.0.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada
ou estipulada neste instrumento.

9.4. Do Padrao de Qualidade

9.4.1. O Servico de PABX em nuvem deve garantir alta disponibilidade, com um nivel de servico (SLA) que assegure um tempo de atividade minimo de 98%.
9.4.2. A Contratante avaliard a qualidade dos servigos executados com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos
contratados.

9.4.3. O valor previsto para pagamento de um servico poderd sofrer desconto ou glosa, dependendo do valor atingido para cada indicador, conforme definicdo
a seguir:

9.4.3.1. N3o produzir os resultados acordados;

9.4.3.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

9.4.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
9.4.4, Durante os primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do contrato, a critério da Contratante, eventuais falhas em pontos ndo relevantes ou criticos poderao ser

relevadas pela contratante, como periodo de ajuste, sem prejuizo da devida notificacdo, desde que a Contratada comprovadamente demonstre que os trabalhos de
execucao dos servicos estdo em andamento com a entrega dos produtos e artefatos esperados.

9.5. Do recebimento
9.5.1. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
9.5.1.1. Caso o fiscal do contrato apure que os indicadores previstos no ato convocatoério ndo foram atingidos pela contratada, podera redimensionar os valores a

serem pagos, registrando os fatos no processo da contratagdo.

9.5.1.2. O fiscal do contrato devera verificar as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério proprio,
devendo este ser anexado aos autos do processo.

9.5.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar o recebimento dos servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas

9.5.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas.

9.5.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta comercial apresentada na contrata¢do, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

9.5.4.1. Enviar a documentagao pertinente a Geréncia de PatrimOnio, Logistica e Contratagdes para a formalizagao dos procedimentos de pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestao

9.5.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, o fiscal do contrato devera registrar as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com ado¢do das providéncias necessdrias para esclarecimento dos fatos, correcdo de possiveis falhas, e, se for o caso, propositura
da aplicacdo de penalidade a contratada, comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
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9.5.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execuc¢dao do objeto ou no
instrumento de cobranca.

9.5.7. O recebimento nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

9.5.8. Atendidos os requisitos estabelecidos pelo instrumento contratual, o objeto sera recebido definitivamente, com a lavratura do respectivo termo e registro
no processo.

9.5.9. O recebimento nao exclui a responsabilidade da contratada por vicios revelados posteriormente nos bens fornecidos ou servicos executados.

9.5.10. Na hipotese de o objeto ser parcialmente executado sera facultado a Contratante receber a parcela entregue, adequando-se o preco a ser pago, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis a Contratada.

9.6. Procedimentos para pagamento

9.6.1. Para fins de pagamento, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como:

9.6.1.1. o prazo de validade;

9.6.1.2. a data da emissao;

9.6.1.3. os dados do contrato;

9.6.1.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

9.6.1.5. o valor a pagar; e

9.6.1.6. o valor de retencdes tributarias cabiveis, nos termos dos arts 128 e 129 do Regulamento Interno de Licitacées e Contratacdes da Funpres-Exe.

9.6.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca o pagamento da despesa, esta, ficard sobrestada até que a Contratada

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagado da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Contratante.

9.6.3. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 124 do
Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

9.6.4. A Contratante devera realizar consulta ao SICAF para:

9.6.4.1. verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

9.6.4.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito da Contratante, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
9.6.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, regularize sua

situagdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

9.6.6. Persistindo a irregularidade, a Contratante poderd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada o contraditério e a ampla defesa, nos termos do paragrafo Unico do art. 143 do Regulamento Interno de LicitacOes e
ContratacGes da Funpresp-Exe.

9.6.7 Havandn o afatiua avarnie3n do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao
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9.7. Prazo de pagamento:
9.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Boleto/Fatura.

9.7.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;

I= indice de compensac3o financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

9.8. Forma de pagamento:

9.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, transferéncia ou outro meio aplicavel, definidos pela Contratante, no ato da efetivagdo do
pagamento, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada em sua nota fiscal e/ou proposta comercial.

9.8.2. O pagamento devera ser efetuado em até 10 ( dez) dias Uteis, subsequente da prestacdo do servico e apds a emissdo da nota fiscal.

9.8.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo fiscal do contrato, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da
nota fiscal/fatura apresentada em relagdo aos servigcos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

9.8.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao aplicavel.

9.8.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, na proposta comercial ou no contrato, quando houver, serdo retidos na fonte, quando

da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdao vigente, nos termos do art. 129 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagbes da
Funpresp-Exe.

9.8.6. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123/2006, n3o sofrera a retengdo tributdria quanto aos
impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.8.7. As eventuais multas impostas a Contratada em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que
concluido o procedimento para aplicacao de sangdes.

9.8.8. A Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato da atestacdo os servicos estiverem em desacordo com as especificacdes
apresentadas e aceitas, nos termos deste instrumento.

9.8.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Contratante, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratdrios devidos;

;30 financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];



10.

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.
REAJUSTE

Os precos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos

ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do
indice de Custos de TI — ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte férmula:

11.
11.1.

Formula de calculo: Pr=P + (P x V)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variacdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.
GARANTIA DA EXECUGCAO

Fica estabelecido que, para a execuc¢do do presente contrato, ndo sera exigida a prestacdo de garantia contratual por parte da contratada, conforme art.

155, inciso Il, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contrata¢des da Funpresp-Exe, considerando a natureza e o valor do objeto contratado.

12.
12.1.
12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.
12.1.5.
12.1.6.
12.1.7.
12.2.
12.2.1.

12.2.2.
a10.1.8

12.2.3.

INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 13.303/2016, a Contratada que:der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;
der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Contratante;

der causa a inexecucdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justificado;

apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangdes:

Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

Suspensdo para licitar e contratar com a Contratante, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 10.1.2

Multa

a) Moratédria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor mensal do contrato, limitado a 10% (dez por cento) desse valor ,
guando o contratado, sem justa causa, deixar de cumprir, dentro do prazo estabelecido, a obrigacdao assumida.



b) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia;

c) Compensatéria de 1% (um por cento) ao dia do valor da contratagdo para atrasos superiores ao limite estabelecido na alinea “a”, até o maximo de
10 % (dez por cento).

12.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Contratante.

12.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 ( quinze) dias Uteis , contado da data de sua intimacgao.

12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da

perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

12.7. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis , a contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada
pela autoridade competente ou fiscal do contrato.

12.8. A aplicacdo das sangOes realizar-se-d4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se os
procedimentos previstos nos artigos 162 e 163 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contrata¢des da Funpresp-Exe, para as penalidades de impedimento de licitar
com a Contratante.

12.9. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacGes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial ou nos cadastrados pela empresa no SICAF.

12.10. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da contratada, ndo cabendo
alegac¢do de desconhecimento das comunica¢gdes comprovadamente enviadas.

12.11. Na aplicagao das sang¢des serdo considerados:

12.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.11.4. os danos que dela provierem para a Contratante; e

12.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle e das normas internas da

Funpresp-Exe.

12.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe ou nos
atos lesivos dispostos na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditério, ampla defesa e o rito
procedimental e autoridade competente definidos na legislacdo e normas internas da Contratante, aplicadas ao caso concreto.

13. FORMALIZAGCAO DA CONTRATACAO

13.1. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias, contado a partir da data de sua convocacdo, para assinar o contrato, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas.

13.C 1do, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Contratante.



13.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

13.3.1. a Contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos.
14. VIGENCIA E PRORROGACAO
14.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 ( doze) meses, contados da data da assinatura do contrato , podendo ser prorrogada, por iguais periodos, até

o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo Art. 71 da Lei n® 13.303/2016 e no art. 130 do Regulamento Interno de Licitacdes e ContratacGes da Funpresp-Exe.

14.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos
para a Contratante, permitida a negociacdo com a Contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos, nos termos do art. 131 do Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe:

14.2.0.1. Haja interesse da Contratante;

14.2.0.2. Exista previsao no edital ou no contrato;

14.2.0.3. Exista recurso orgamentario para atender a prorrogacao;

14.2.0.4. Seja demonstrada a necessidade da manutencdo da contratagao;

14.2.0.5. As obrigacdes da contratada tenham sido regularmente cumpridas;

14.2.0.6. A contratada manifeste expressamente a sua anuéncia para a prorrogacao;

14.2.0.7. Inexista san¢des restritivas quanto a participacdo em licitacdo e contratacdo da contratada aplicadas pela Contratante ou pela Administracdo Publica, em
fase de cumprimento no ambito Federal;

14.2.0.8. A contratada mantenha as condi¢des de habilitacado.

14.3. Qualquer prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pelas autoridades competentes da Contratante, conforme sua

Politica de Algadas.

14.4. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

14.5. A prorrogacdo contratual deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

14.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovdveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao
deverao ser reduzidos ou eliminados como condigao para a renovagao.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;

15.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

15.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢cdes, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto

contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

15.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao contratual e o cumprimento das obriga¢des pela Contratada;

15.5. Comunicar a Contratada nara emissdo de nota fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de pagamento, quando
hou “Icksien eonliaseb/aaacee bodocobzasesds12 h)bjeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade.



15.6. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execuc¢ao do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia;

15.7. Aplicar a Contratada as san¢Oes previstas na legislacdo vigente e no Termo de Referéncia;

15.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela Contratada no prazo maximo de 30 ( trinta) dias.

15.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

15.10. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos, objeto do contrato.

15.11. Exigir da Contratada que providencie documentagao necessaria e indispensavel para o recebimento definitivo de objeto, quando for o caso.

15.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢des, apresentem condicées adequadas ao cumprimento, pela Contratada,
das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

15.13. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua
execugao.

15.14. A Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do objeto

contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados e subcontratadas.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,

16.2. Manter preposto aceito pela Contratante no local do servico para representa-lo na execucdo contratual.

16.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da contratada poderd ser recusada pela Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a
contratada designar outro para o exercicio da atividade.

16.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagdao por eles
solicitados;

16.5. Executar fielmente o objeto e efetivar as entregas, bem como alocar os empregados necessarias ao perfeito cumprimento das disposicées do Termo de

Referéncia, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacées de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

16.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao.

16.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Contratante ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do contratual
pela Contratante, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.8. Efetuar comunicac¢do a Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realiza¢do ou finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para adocdo
de ac¢des de contingéncia cabiveis.

16.9. N3do contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente da Contratante, ou do fiscal do contrato.



16.10. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar ao fiscal do
contrato, até o 5° dia util do més subsequente a prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

16.10.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

16.10.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

16.10.3. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

16.10.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

16.11. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

16.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do objeto contratado.

16.13. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga do processo ou de pessoas, bens de terceiros e imagem da Contratante.

16.14. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia contratual.
16.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Orgdos de Controle internos e
externos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

16.16. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacbes
do memorial descritivo ou instrumento congénere.

16.17. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

16.18. N3o submeter os trabalhadores a condicGes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados;

16.19. N3o permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos
de idade, observada a legislacao;

16.20. N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢Oes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

16.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

16.22. Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo na
licitacdo.

16.23. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucado do objeto.

16.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da contratacao.

16.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas internas da Contratante, em especial normas éticas e de compliance.

16.26. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica



16.27. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos;

16.28. Ceder a Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras
ocasides, sem necessidade de nova autorizacao da Contratada.

16.29. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo nas dependéncias internas da Contratante para a
execuc¢ao do servigo.

16.30. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante.

16.31. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem atividades ndo abrangidas na contratacdo,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

16.32. Obter junto aos drgdos competentes, conforme o caso, as licencas necessdrias e demais documentos e autorizacbes exigiveis, na forma da legislacdo
aplicavel.

17. PERTINENTES A LGPD E DO SIGILO

17.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitacdo ou da contratacdo,

a partir da apresentacao da proposta no certame, independentemente de declara¢dao ou de aceitagdo expressa.

17.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62
da LGPD.

17.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

17.4. A Contratante deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados

pela Contratada.

17.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto ndo prescritas essas obrigacdes.

17.6. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

17.7. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

17.8. A Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacgao formulados.

17.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

17.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

17.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Contratante nas
hipc



17.12. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

17.13. Os contratos e convénios de que trata 0 § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional

18. INEXECUGCAO E RESCISAO DO CONTRATO

18.1. A contratacdo serda extinta quando cumpridas as obrigacOes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

18.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Contratante
providenciar a readequacdo do cronograma fixado para a contratacao.

18.3. Quando a ndo conclusdo do objeto referida no item anterior decorrer de culpa da Contratada:

18.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

18.3.2. podera a Contratante optar pela rescisdo unilateral do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao
contratual.

18.4. A contratagdo podera ser rescindida antes do prazo fixado, sem O6nus para a Contratante, quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que a contratacdo ndo mais lhe oferece vantagem, desde que seja acordado e autorizado entre as partes, de forma amigavel.

18.5. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo do contrato se nao restringir sua capacidade de
concluir o objeto.

18.6. Se a operacdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

18.7. O termo de rescisdo contratual, sempre que possivel, sera precedido de:

18.8. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

18.8.1. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.8.2. Indenizacdes e multas.

18.8.3. A contratacdo podera ser rescindida caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista

ou civil com dirigente da Contratante ou com agente que tenha desempenhado fungao na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo contratual, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

18.8.4. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo e a aplicacdo de penalidades, sem prejuizo de outras consequéncias contratuais previstas
em lei ou no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

18.8.5. Deverd constar do processo clausula resolutiva expressa constando os seguintes motivos para rescisao:

18.8.6. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

18.8.7. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

18.8.8. A lentiddo do seu cumprimento em relagdo ao cronograma de execucdo da contratacdo, acarretando o atraso injustificado, levando a Funpresp-Exe a

comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servi¢co ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
18.8.9. A subcontratagdo total ou parcial do objeto, em desacordo com o edital e o contrato, respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n? 13.303/2016;

18.¢ ! clanee/maqden-bodocobzanesisle arcial ou total do objeto ndo admitidas no edital e no contrato;



18.8.11. A fusdo, cisdo ou incorporac¢do ndao admitidas no edital e no contrato;

18.8.12. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢do, assim como as de seus superiores;
18.8.13. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

18.8.14. A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

18.8.15. A dissolucdo da sociedade ou a extin¢do da contratada;

18.8.16. A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da Contratada, que prejudique a execu¢ao do contrato;

18.8.17. A materializacdo de evento critico previsto na matriz de riscos, que impossibilite a continuidade do contrato;

18.8.18. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do contrato;

18.8.19. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno,

perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, sem prejuizo das sancées
penais cabiveis;

18.8.20. A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;

18.8.21. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da avenca;

18.8.22. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou a reputacdo da Funpresp-Exe, direta ou indiretamente;

18.8.23. A caucdo ou utilizacdo, por parte da contratada, do contrato para qualquer operacao financeira.

18.8.24. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa da Contratada.
18.8.25. A rescisdo do contrato podera ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a Funpresp-Exe, ou por resolucdo, no caso de incidéncia de
cladusula resolutiva expressa nos termos do art 144 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratagdes.

19. ALTERACOES

19.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 72 e 81 da Lei n? 13.303/2016 e na Segdo V do Regulamento Interno de Licitagdes

e Contratacoes da Funpresp-Exe.

19.2. A Contratada, desde que haja acordo entre as partes, podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

19.4. Registros que ndo caracterizam alteracGes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo.
20. DOS CASOS OMISSOS
20.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢es contidas na Lei n2 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagdes e

Contratacbes da Funpresp-Exe, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

21. FORO



21.1. Fica definido o Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Circunscri¢cao Especial Judiciaria de Brasilia
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios.

22. ENCAMINHAMENTO

22.1. Conforme o inciso XV do art. 3 do Regulamento de Licitacdes e Contratacbes da FUNPRESP-EXE, o Termo de Referéncia foi elaborado pela e
encaminhamos para aprovacao da autoridade competente.

Equipe de Planejamento da Contratagao
| - Integrante Requisitante Il - Integrante Técnico Il - Integrante Administrativo Suplente
Brasilia, de de 2025 Brasilia, de de 2025 Brasilia, de de 2025
Jodo Bernardo Filho Giuliane Braga Lourencgo Fabiane de Sousa Dumont
23. APROVACAO
23.1. Aprovo o prosseguimento da presente contratacdo, em razdo de sua relevancia e oportunidade em relacdo aos objetivos estratégicos desta Fundacdo e as

necessidades das Areas Requisitantes.

ROBERTO MACHADO TRINDADE
GERENTE DE PATRIMONIO LOGISTICA E CONTRATACOES

1
SeI A
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Giuliane Braga Lourenco Damaceno, Coordenador(a), Substituto(a), em 01/07/2025, as 11:47, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Machado Trindade, Gerente, em 01/07/2025, as 11:51, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura
eletronica

1
SeI A
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Joao Bernardo Filho, Analista de Previdéncia Complementar, em 01/07/2025, as 16:13, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Fabiane de Sousa Dumont, Analista de Previdéncia Complementar, em 01/07/2025, as 17:18, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.




! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.funpresp.com.br/sei/controlador_externo.php?

T acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0225072 e o cédigo CRC 54DAA468.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 03750.020205.000555/2024-35
Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -
https://funpresp.com.br

Criado por 03734945135, versdo 3 por 03734945135 em 01/07/2025 11:47:24.

SEI'n? 0225072
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Contrato 26 para assinatura Telefonia em nuvem.pdf

Documento numero #e551fa5e-679a-4de6-b6d6-c602a5e8d212
Hash do documento original (SHA256): 28666eb0b2e4085c2f046613a1ab5aa616f65362322450e6915a66bcf36034fb

Assinaturas

@ Fabiane de Sousa Dumont
CPF: 005.987.071-07

Assinou como testemunha em 29 jul 2025 as 16:22:55

@ Ibsen Naezio Alves Aguiar
CPF: 043.308.441-33

Assinou como testemunha em 29 jul 2025 as 16:24:12

@ Roberto Machado Trindade
CPF: 099.533.531-15

Assinou como contratante em 29 jul 2025 as 16:35:32

@ Cleiton dos Santos Aratijo
CPF: 851.631.201-15

Assinou como contratante em 29 jul 2025 as 17:17:09

@ LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA
CPF: 097.383.588-50

Assinou como contratada em 30 jul 2025 as 11:52:29

@ Rodrigo Rosario Cavalcante
CPF: 283.646.158-66

Assinou como contratada em 30 jul 2025 as 11:50:51

Log

29 jul 2025, 16:22:33 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero e551fa5e-679a-4de6-b6d6-c602a5e8d212. Data
limite para assinatura do documento: 16 de setembro de 2025 (14:49). Finalizagdo automatica
apds a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.
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29 jul 2025, 16:22:54

29 jul 2025, 16:22:54

29 jul 2025, 16:22:54

29 jul 2025, 16:22:54

29 jul 2025, 16:22:54

29 jul 2025, 16:22:54

29 jul 2025, 16:22:55

29 jul 2025, 16:24:12

Clicksign

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 30 de julho de 2025. Versao v1.48.0.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
ibsen.aguiar@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Ibsen Naezio Alves
Aguiar.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
cleiton.araujo@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Cleiton dos Santos
Araujo e CPF 851.631.201-15.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
roberto.trindade@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Roberto Machado
Trindade e CPF 099.533.531-15.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
fabiane.dumont@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Fabiane de Sousa
Dumont e CPF 005.987.071-07.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
governo@3corp.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Rodrigo Rosario
Cavalcante e CPF 283.646.158-66.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
governo@3corp.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo LOURINALDO
FRANCISCO DA SILVA e CPF 097.383.588-50.

Fabiane de Sousa Dumont assinou como testemunha. Pontos de autentica¢ao: Token via E-mail
fabiane.dumont@funpresp.com.br. CPF informado: 005.987.071-07. IP: 179.183.34.233.
Componente de assinatura versao 1.1266.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ibsen Naezio Alves Aguiar assinou como testemunha. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
ibsen.aguiar@funpresp.com.br. CPF informado: 043.308.441-33. IP: 189.6.13.43. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.8330329 e longitude -48.0759. URL para
abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.1266.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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29 jul 2025, 16:35:32 Roberto Machado Trindade assinou como contratante. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
roberto.trindade@funpresp.com.br. CPF informado: 099.533.531-15. IP: 138.59.125.199.
Componente de assinatura versao 1.1266.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

29 jul 2025, 17:17:09 Cleiton dos Santos Araudjo assinou como contratante. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
cleiton.araujo@funpresp.com.br. CPF informado: 851.631.201-15. IP: 164.163.0.66. Localiza¢ao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.7915301 e longitude -47.8915393. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.1266.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

30 jul 2025, 11:50:51 Rodrigo Rosario Cavalcante assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
governo@3corp.com.br. CPF informado: 283.646.158-66. IP: 179.191.111.98. Localizacdo
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.4664 e longitude -46.8256. URL para abrir
a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao
1.1266.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

30 jul 2025, 11:52:29 LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA assinou como contratada. Pontos de autentica¢do: Token via
E-mail governo@3corp.com.br. CPF informado: 097.383.588-50. IP: 179.191.111.98. Localiza¢ao
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.4664 e longitude -46.8256. URL para abrir
a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao
1.1266.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

30 jul 2025, 11:52:30 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
e551fa5e-679a-4de6-b6d6-c602a5e8d212.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

9:) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrOnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° e551fa5e-679a-4de6-b6d6-c602a5e8d212, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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