Funpresp

Ordem de Execugdo de Servigos - OS n2 77/2025/COCAQ/GELOG/DIRAD 03750.010305.000126/2025-67
DAS PARTES:

CONTRATANTE: Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal — Funpresp-EXE
CNPJ: 17.312.597/0001-02
Endereco: Edificio Corporate Financial Center — SCN — Quadra 02 — Bloco A — 22 andar, salas 201 a 204 -
CEP: 70.712-900
Fone: (061) 2020-9700

CONTRATADA: GARRIDO PLANEJAMENTO E COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA

CNPJ: 00.598.022/0001-03

Endereco: AV ENG LUIZ CARLOS BERRINI, NUMERO 105 CONJ 304
CEP: 04.571-900

Contato: (11) 9154-0630

1. DO OBIJETO

1.1. A presente Ordem de Execucdo de Servicos tem por objeto a Contratacdo para participacdo de 2 (dois) profissionais da Funpresp-Exe na capacitacao
"Smart Customer 2025", ofertada pela empresa GARRIDO PLANEJAMENTO E COMUNICACAO INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ n° 00.598.022/0001-03, a ser realizada
entre os dias 3 e 4 de junho de 2025, em formato presencial, em Sdo Paulo/SP.

2. DO PRECO E DO PAGAMENTO

2.1. Para a execugdo desse servico, a Funpresp-Exe pagara a CONTRATADA, o valor global de RS 4.600,00 (quatro mil e seiscentos reais), sendo R$ 2.300,00
(dois mil e trezentos reais), por inscricdo, em conformidade com as informagdes constantes na pagina da capacitagdo https://smartcustomer.com.br/ e troca de e-mails
com a empresa, com cépia anexada ao processo (SEI n2 0216323).

2.2. O pagamento sera realizado a partir do recebimento da nota fiscal/fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indi , ocumentos de pagamento deverdo ser encaminhados para os e-mails gelog.pagamentos@funpresp.com.br e



codes.gepes@funpresp.com.br.

2.3. Antes de cada pagamento serd verificada, junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF —, a regularidade fiscal da contratada
perante o INSS e o FGTS.

2.4, Constatando-se a situacao de irregularidade da contratada perante o INSS e o FGTS sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, apresente
defesa para que, no prazo fixado pelo fiscal da contratacdo, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
a critério da contratante.

2.5. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacdo fiscal.

2.6. Podera ser rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente, salvo por motivo de economicidade ou outro de interesse da Funpresp-
Exe de alta relevancia, devidamente justificado e, em qualquer caso, aprovado pela Diretoria Executiva da Funpresp-Exe.

2.7. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, nao acarretando qualquer
onus para a Funpresp-Exe

2.8. A empresa a ser contratada deverd informar, quando da assinatura do instrumento contratual, o enquadramento tributdrio a ser dado ao objeto da
contratacdo, para fins de avaliacdo de sua pertinéncia pela Funpresp-Exe.

2.9. Havendo divergéncia em relacdo ao enquadramento tributario informado, a Funpresp-Exe comunicard a contratada, antes da emissdao da nota fiscal
relativa ao servico contratado, para que se utilize do enquadramento tributario adequado.

2.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212/1993.

2.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser

acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM=1xNxVP
Onde:
| = indice diario de atualizagio financeira;
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

3. PRAZO DE EXECUCAO

3.1. A capacitagdo ocorrera entre os dias entre os dias 3 e 4 de junho de 2025, em formato presencial, conforme programag¢ao da CONTRATADA.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos recursos constantes das Despesas do Plano de Gestdo

Administrativa — PGA da Funpresp-Exe, para o exercicio de 2025 - Despesas do Plano de Gestao Administrativa, aprovado na 1292 reunidao ordindria do Conselho
Deliberativo, de 17 de novembro de 2023, na A¢do Orcamentaria — Gestdo , Iltem — Treinamentos / Congressos e Seminarios.

5. AL E DA FISCALIZAGAO



5.1. As regras da execucdo contratual e da fiscalizacdo estdo dispostas no Projeto Basico, anexo deste instrumento.

6. DA VIGENCIA

6.1. Esta Ordem de Execugdo de Servigos tera vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data da sua assinatura.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes deste documento, do projeto basico e da sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢ao do objeto.

7.2. Prestar os servicos em perfeitas condicdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes deste contrato, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constara a descricao do objeto executado.

7.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados.

7.4. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia da Funpresp-Exe, as obrigacdes oriundas desta contratacdo.

7.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e outros resultantes da execugdo da contratagao, cuja inadimpléncia
da contratada, em relacdo a esses custos, ndo transferird a Funpresp-Exe a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.

7.6. Orientar os seus empregados sobre a necessidade de observagao das normas da Funpresp-Exe quando em suas dependéncias.

7.7. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Funpresp-Exe.

7.8. Prestar os servigos de acordo as especificacbes previstas neste instrumento, responsabilizando-se pelos ajustes dos itens que, porventura, estejam fora
das especifica¢Oes, independentemente do motivo alegado, cuja inobservancia ensejara a aplicacdo das penalidades cabiveis previstas no projeto basico.

7.9. Atender prontamente as solicitacdes ou reclamacgdes do fiscal da contratagao.

7.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos constatados no objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078/1990).

7.11. Observar o Cédigo de Etica e de Conduta e a Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos da Funpresp-Exe nas transa¢des com partes
interessadas, bem como as normas relativas a aspectos ambientais e sociais.

7.12. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na prestacdao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar
sua execucao, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacao pela contratante.

7.13. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das atividades, objeto deste instrumento, sem prévia autorizacdao da Funpresp-
Exe.

7.14. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na contratacao.

7.15. Indicar preposto para representa-la durante a execug¢ao do instrumento contratual.

8. DAS OBRIGAGCOES DA FUNPRESP-EXE

8.1. Rarahar n nhiatn nn nrawn @ condigOes estabelecidas no projeto basico e seus anexos.



8.2. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo dos servicos, para a realizacao de ajustes e
corregdes.

8.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de representante especialmente designado.

8.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados com as especificagdes constantes neste instrumento e na proposta,
para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

8.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo prestado em desacordo com as especificagdes.

8.6. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela contratada, quando aplicavel.

8.7. Atestar a nota fiscal/fatura e efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente a prestacdo dos servicos, no prazo, especificacbes e forma
estabelecidos no projeto basico.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento das clausulas e condigdes deste instrumento sujeitard a CONTRATADA as sancdes previstas nos artigos 82 e 83 da lei 13.303/2016 e

nos artigos 162 e 163 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Funpresp-Exe.

9.2. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos de entrega a CONTRATADA ficara sujeita a multa didria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao
dia do valor total, até o periodo de 30 (trinta) dias. A partir deste prazo sera cobrada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratagdo, sem prejuizo das
demais penalidades estabelecidas no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Funpresp-Exe.

9.3. As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderao ser descontadas dos créditos da CONTRATADA, conforme artigos 82, § 32 e 83, § 12
da Lei n2 13.303/2016.

9.4. Quando inviaveis ou insuficientes as compensacoes previstas no item, a CONTRATADA sera intimada a recolher o valor restante da multa apurada, no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da intimac¢do, sob pena de cobranca judicial.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis.

11. DA SUBCONTRATAGCAO

11.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

12. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Caso a CONTRATADA, no decorrer da prestacao de servigos, tenha acesso a dados pessoais, devera respeitar as regras editadas pela Autoridade Nacional

de Protecdo de Dados (“ANPD”) no tocante ao armazenamento e tratamento de referidos dados e informacgdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014
(“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis ou normas relativas a protec¢do de
dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial a Lei n2 13.709 de 2018 (“Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais”).

13. DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

13.1. A CONTRATADA declara conduzir suas atividades em conformidade com a Lei 12.846/2013 “Lei Anticorrup¢do” ou eventual legislacdo
posterior/complementar a referida Lei, assim como quaisquer normativo relacionado a sua aplicabilidade, emitido por érgdo regulador brasileiro e/ou érgido do
Gov o[ "ot - oeer- --oe- -2- - gays conselheiros, diretores, colaboradores, sdcios, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, nao realizaram e se
COmprouImetlem d ndo redizar dios ge suporno ou promessa de suborno, fraude a licitacdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou quaisquer "atos lesivos" assim



descritos na Lei Anticorrup¢do e normativos a ela relacionados, seja em beneficio préprio e, ainda, em eventual beneficio da FUNPRESP-EXE ("Conduta Anticorrupc¢do"),
bem como que se compromete a monitorar todas as pessoas listadas acima, tendo em vista que possui conhecimento que a FUNPRESP-EXE adota abordagem de zero
tolerancia em relagao a atos de corrupgao.

13.2. A CONTRATADA devera informar a FUNPRESP-EXE, oportunamente e por escrito, sobre a ocorréncia de qualquer violacdo a Lei Anticorrupcao de que
tenha ciéncia em relagcdo as suas atividades, bem como atos que envolvam seu relacionamento com a FUNPRESP-EXE. Esta é uma obrigacdo permanente e devera
perdurar até o término da relacao.

13.3. Em caso de descoberta da pratica de ato de corrupgdo praticado pela CONTRATADA, suas coligadas, conselheiros, diretores, empregados, colaboradores,
agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, sejam em beneficio proprio, da CONTRATADA, podera ocorrer imediato rompimento da presente relacdo, sem
prejuizo do direito da FUNPRESP-EXE a retencao de valores e regresso em caso de sang¢des aplicadas decorrentes da Lei Anticorrup¢do, bem como a reparagao de
eventuais danos causados a FUNPRESP-EXE.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. As partes se obrigam a observar as disposi¢cdes da Lei n? 13.303/2016, das demais legislacGes aplicaveis, bem como do Regulamento Interno de LicitagGes
e Contratacoes da Funpresp-Exe.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente ordem de execugdo de servico sera lavrada em Unica via, que, depois de lida e achada em ordem, vai
assinada, de forma eletronica, pelos contraentes e duas testemunhas.

Brasilia, de maio de 2025.
CONTRATANTE

ROBERTO MACHADO TRINDADE
Gerente de Patrimonio Logistica e ContratagcGes

CLEITON DOS SANTOS ARAUJO
Diretor de Administracdo

CONTRATADA

DANIEL CAROSILO MAGON
Representante legal

TESTEMUNHAS
JOAO BERNARDO FILHO

IBSEN NAEZIO ALVES AGUIAR
Analistas de Previdéncia Complementar
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Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 03750.010305.000126/2025-67 SEI n2 0218211

Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -

https://funpresp.com.br



Funpresp

PROJETO BASICO - PB

Processo n? 03750.010305.000126/2025-67
1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo para participacdo de 2 (duas) profissionais da Funpresp-Exe na capacitagdo "Smart Customer 2025", ofertada pela empresa GARRIDO
PLANEJAMENTO E COMUNICACAO INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ n° 00.598.022/0001-03, a ser realizada nos dias 3 e 4 de junho de 2025, em formato presencial,
em S3o Paulo/SP.

2. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

2.1. Data: dias 3 e 4 de junho de 2025.

2.2. Horarios: das 8h as 23h, com programacao a definir.

2.3. Modalidade: presencial.

2.4, Local: Centro de Convencdes Frei Caneca, Sdo Paulo/SP.

2.5. Tema: O futuro do negdcio centrado no cliente.

2.6. Carga Hordria: mais de 15 horas de conteudo.

2.7. Informacdes adicionais: mais de 1.500 profissionais de CX e mais de 40 palestrantes estardo no evento.
2.8. Palestrantes confirmados (SEI n? 0216320):

Anna Vidal - Diretora de Customer Experience — ifood
Fabiano Schneider — Diretor Executivo de Atendimento e Performance — Banco Mercantil

Fabio Bittencourt — Diretor de Customer Service — Grupo Carrefour

Fabio Magalhdes — Diretor de Relacionamento — Banco BMG

Renato Camargo — VP de Clientes — Pague Menos & Extrafarma

Roberta Godoi — Diretora PME — Claro Brasil

Wellington José — Diretor de Tecnologia — Riachuelo

o ceveue. .. otor de Tl, Dados e Exceléncia Operacional — Comgas




2.9. Diante do exposto, solicitamos a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratacdes (GELOG) a instrucdo do processo de contratacdo de servico de
treinamento e aperfeicoamento de pessoal, em conformidade com os supracitados dados.

3. DO PRECO DA CONTRATACAO

3.1. valor alocado no orgamento de 2025 para esta contratacdo € de RS 4.600,00 (quatro mil e seiscentos reais), referente a duas inscricdes com valor unitario
de RS 2.300,00 (dois mil e trezentos reais), em conformidade com as informagdes constantes na pagina da capacitacdo https://smartcustomer.com.br/ e troca de e-
mails com a empresa, com cdépia anexada ao processo (SEI n2 0216323).

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Inscrigao Servico unitario 2 RS 2.300,00 RS 4.600,00
TOTAL R$ 4.600,00
3.2. As despesas decorrentes da contratacdo sairdo dos recursos constantes no Plano Anual de Capacitacdo 2025, parte do Orcamento da Funpresp-Exe para o
exercicio de 2025.
4. DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO
4.1, A contratacdo sera realizada com base no com base no inciso I, alinea "f", do art. 30 da Lei 13.303/2016 e no inciso Il, alinea "f" do Art. 111, combinado

com o Art. 109 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe e conforme consta no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da
Funpresp-Exe.

4.2, A principio, faz-se necessario ressaltar que a regra adotada pelo legislador, no caso de licitacGes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos,
inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locag¢des, € a obrigatoriedade de licitacdo, conforme estabelece o artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal (CF/1988):

Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(..)

XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos, compras e alienagées serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condi¢bes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obriga¢ées de pagamento, mantidas as condicGes efetivas da proposta, nos termos da lei, o
qual somente permitird as exigéncias de qualificagcdo técnica e econémica indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

4.3. A Funpresp-Exe aplica-se a legislacdo federal atinente s empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, conforme determinacdo da Lei n? 14.463, de 26 de outubro de 2022.

Art. 22 A Lei n212.618, de 2012, passa a vigorar com as seguintes alteracGes:

"Art. 82 As entidades fechadas de que trata o art. 42, observado o disposto na Lei Complementar n2 108, de 29 de maio de 2001, na Lei Complementar n2 109, de 29 de maio
de 2001, e nesta Lei, submetem-se as demais normas de direito publico exclusivamente no que se refere a:

| - submissdo a legislagdo federal sobre licitagdo e contratos administrativos aplicdvel as empresas publicas e sociedades de economia mista;

4.4, Dessa forma, a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, que regulamenta o art. 37, inciso XXI|, da Constituicdo Federal e institui normas para licitacdes e
contratos para as empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, previu
hipéteses em que a Administracao Publica pode, legitimamente, celebrar contratos sem a realizagdo de procedimento licitatério, permitindo maior celeridade nessas
situ "



4.5, Nesse sentido, as hipdteses de licitacdo dispensada, licitagao dispensavel e inexigibilidade de licitagdo constituem exce¢des ao procedimento licitatério. A
inviabilidade de competicdo na prestacdo de servico é fator preponderante para a ado¢dao das mencionadas excec¢des, conforme consta no inciso Il do paragrafo 32 do
artigo 28 da Lei n2 13.303/2016:

§ 32 S3o0 as empresas publicas e as sociedades de economia mista dispensadas da observancia dos dispositivos deste Capitulo nas seguintes situagdes:

| - comercializagdo, prestacdo ou execuc¢do, de forma direta, pelas empresas mencionadas no caput , de produtos, servicos ou obras especificamente relacionados com seus
respectivos objetos sociais;

Il - nos casos em que a escolha do parceiro esteja associada a suas caracteristicas particulares, vinculada a oportunidades de negdcio definidas e especificas, justificada a
inviabilidade de procedimento competitivo.

4.6. A alinea "f", inciso Il, do art. 30 da Lei n? 13.303/2016 especifica a contratacdo de treinamentos como hipdtese especificamente prevista de
afastamento de licitacdo:

Art. 30. A contratagdo direta serd feita quando houver inviabilidade de competigdo, em especial na hipdtese de:

(..)

Il - contratag¢do dos seguintes servigos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notdria especializac¢do, vedada a inexigibilidade para servigcos de publicidade e
divulgagéo;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

§ 12 Considera-se de notdria especializagéo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicagbes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfa¢éo do objeto do contrato.

()

4.7. A Lei n2 13.303/2016 possui como regra a necessidade de licitagdo nas contratacdes com terceiros sendo, no entanto, possivel o seu afastamento nas
hipdteses excepcionais de dispensa, inexigibilidade ou inaplicabilidade de licitagao trazidas pela Lei das Estatais em seus artigos 28, 29 e 30.

4.38. Além disso, as hipdteses do rol do caput do art. 30 da Lei n2 13.303/2016 devem ser entendidas como exemplificativas e ndo taxativas, podendo as
praticas de mercado e o caso concreto estabelecerem outras situacdes de afastamento das regras acerca da licitacdo da Lei das Estatais. No entanto, a inaplicabilidade
de licitacdo ndo se confunde com arbitrariedade, mas sim liberdade para que o gestor possa escolher a melhor solucdo para o caso concreto.

“A auséncia de licitagdo ndo equivale a contrata¢Go informal, realizada com quem a Administragdo bem entender, sem cautelas nem documentagdo. Ao contrdrio, a
contratagdo direta exige um procedimento administrativo prévio, em que a observdncia de etapas e formalidades é imprescindivel. Somente em hipdteses-limite é que a
Administragdo estaria autorizada a contratar sem o cumprimento dessas formalidades. Seriam aqueles casos de emergéncia tdo grave que a demora, embora minima, pusesse
em risco a satisfacdo dos valores a cuja realizagdo se orienta a atividade administrativa.

Nas etapas internas iniciais, a atividade administrativa serd idéntica, seja ou néo a futura contratagdo antecedida de licitagdo. Em um momento inicial, a administra¢Go
verificard a existéncia de uma necessidade a ser atendida. Deverd diagnosticar o meio mais adequado para atender ao reclamo. Definird um objeto a ser contratado, inclusive
adotando providéncias acerca da elaborag¢do de projetos, apuragdo da compatibilidade entre a contratagdo e as previsbes orcamentdrias. Tudo isso estard documentado em
procedimento administrativo, (...)” (JUSTEN FILHO, Margal. Comentdrios a lei de licitagbes e contratos administrativos, 16 ed. - SGo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 391).

4.9, A propdsito, ratificam esse entendimento os julgados do Tribunal de Contas da Unido (TCU), como os seguintes:

ACORDAO TCU 1.802/2014 — Plendrio

Enunciado: E vedada a inexigibilidade quando ndo comprovado o requisito da inviabilidade de competi¢do. E dever do agente publico responsdvel pela contratacédo confirmar a
condigdo de exclusividade nos casos em que o objeto so possa ser fornecido por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.



4.10.

Acdrdéo 2533/2021 - Plendrio

Nos casos de dispensa de licitagéio fundada no art. 32 da Lei 9.074/1995, a constitui¢éio e a instrucdo do respectivo processo administrativo devem observar os principios gerais
da Administragcdo Publica, notadamente os da isonomia, da publicidade e da moralidade, bem como o disposto no art. 30, § 39, incisos Il e Ill, da Lei 13.303/2016 (Lei das
Estatais), que exige a divulgagdo das razdes para a escolha do fornecedor ou do prestador de servigos, além da justificativa para o preco acertado.

ACORDAO TCU 1630/2006 — Plendrio

Enunciado: A singularidade do objeto e a comprovagdo da notoriedade da entidade contratada justificam a contratagdo direta.

ACORDAO TCU 2142/2007 — Plendrio

Enunciado: A contratagdo por inexigibilidade de licitagdo em virtude de objeto singular e de notdria especializacdo do contratado exige avalia¢Go subjetiva no que pertine a
escolha da empresa ou do profissional a ser contratado.

ACORDAO TCU 2762/2011 — Plendrio

Enunciado: A inexigibilidade de licitagdo para contratagéo de servigos técnicos com pessoas fisicas ou juridicas de notdria especializagdo somente é cabivel quando se trata de
servigo de natureza singular, capaz de exigir, na selecdo do executor de confianga, grau de subjetividade insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos.

Assim, a Geréncia de Pessoas enquadrou a presente contratacdo na hipotese de inexigibilidade de licitagdo, em conformidade com o art. 30 da Lei

n? 13.303/2016, nas seguintes disposicdes:

4.11.
4.11.1.
4.11.2.

4.11.3.

Da singularidade do servico a ser contratado

Conforme elencado na alinea "f" do inciso Il do art. 30 da Lei n2 13.303/2016, exige-se que tais servicos sejam de natureza singular.

Nesse sentido, os professores lvan Barbosa Rigolin e Marcos Tullio Bottino esclarecem que:

“Singular é aquele servico cujo resultado final ndo se pode conhecer nem prever exatamente antes de pronto e entregue; aquele cujas caracteristicas inteiramente
particulares, préprias do autor, o fagam Unico entre quaisquer outros. O Unico elemento sabido nesse caso é que cada autor o fard de um modo, sem a minima possibilidade de
que dois produzam exatamente o mesmo resultado. Cada qual tem a chancela de um autor, sendo, nesse sentido, Unico. Caracterizada e justificada essa singular natureza, ao
lado da comprovacdo documental de notdria especialidade do autor, teremos a inexigibilidade de licitacdo para cada caso concreto que se apresente." (grifos nossos)

Conforme ensina o professor Luiz Cldudio de Azevedo Chaves, em artigo "Contratacdo de servicos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal na

Administra¢do Publica: uma breve analise da Decisdo 439/98, Plenario do TCU":

"Nos servicos de treinamento, os objetivos gerais e especificos, publico alvo, metodologia e o conteludo programatico constituem caracteristicas técnicas do objeto, mas
definitivamente n3o é o nicleo. O objeto do servico de treinamento sé se materializa com a aula (o fazer). E por meio desta acdo que o docente, fazendo uso da metodologia
didatico-pedagdgica, utilizando os recursos instrucionais e aplicando o contetido programatico, realiza o objeto. Portanto, o ntcleo do servico é a prépria aula. Ora, se é a aula,
nao se pode, em regra, considerar que seja um servico usual ou executado de forma padronizada; ndo se pode admitir que, quem quer que seja o executor (o professor), desde
que aplicando os recursos acima, obtenha os mesmos resultados. Afinal, cada professor possui sua técnica prépria, a forma de lidar com grupos, a empatia, a didatica, as
experiéncias pessoais, o ritmo e tom de voz, tornando-os incomparaveis entre si. Ademais disso, cada turma também possui caracteristicas préprias que as distinguem umas
da outras, a exigir do profissional adaptagdo a cada vez que se apresenta. Alids, o proprio professor podera executar o servi¢co de forma distinta a cada aula proferida, ainda
que do mesmo tema, provocado, por exemplo, por uma mudanca de visdo e conceitos. Quer dizer, as aulas sempre serdo diferentes, seja na condugdo, seja no contetdo, seja
na forma de exposi¢do. Ndo ha como negar que cada aula (cada servico) €, em si, singular, inusitado, peculiar.

(...)

Diante do acima exposto, é correto afirmar que, sempre que o nucleo do servigo de treinamento for a aula (o fazer) significara que a atuagdo do professor sera determinante
sultados pretendidos, revelando a natureza singular do servigo." (grifos nossos)



4.11.4. A singularidade do servico se materializa na abordagem abrangente e atualizada sobre Customer Experience, relacionamento e tecnologia, com foco no
futuro do negdcio centrado no cliente. O evento apresentara aos inscritos as principais tendéncias e praticas inovadoras em CX, proporcionando uma imersao completa
no assunto. O tema da Smart Customer2025 sera "futuro do negdcio centrado no cliente", onde os participantes terdo a oportunidade de explorar como essas
transformagdes impactam diversos segmentos do mercado e quais estratégias podem ser adotadas para fortalecer o relacionamento com os clientes, impulsionar a
fidelizacdo e gerar valor sustentavel para os negdcios.

4.11.5. A participacdo das profissionais é justificada pela possibilidade de aprimorar as estratégias de comunicagado e relacionamento com os participantes da
Fundacdo. Considerando que a Geréncia de Comunicacdo e Relacionamento é responsdvel por desenvolver acdes que promovem o engajamento e a satisfacdo dos
participantes, a capacitacao proporcionara conhecimentos atualizados sobre as melhores praticas em Customer Experience, uso de tecnologias emergentes e estratégias
de relacionamento eficazes. Acrescentamos que a imersdao no evento permitira a atualizacao sobre as melhores praticas do mercado, trazendo impactos positivos para a
gualidade do atendimento e da comunicacdo. As participantes terdo acesso a networking com outros profissionais de diversas industrias, lideres em CX,
empreendedores e tomadores de decisdo; estratégias e solugdes praticas de grandes empresas para aplicar diretamente na Fundagao; tendéncias futuras no universo
de CX; e apresentacdo e premiacdo de cases de sucesso com as melhores praticas em experiéncia do cliente.

4.11.6. O treinamento possibilitara aos profissionais descobrir novas abordagens e ferramentas para melhorar a experiéncia dos participantes, contribuindo para
0 seus respectivos exercicios como analistas na Geréncia de Comunicacdo e Relacionamento (GECOM) e serd uma oportunidade Unica de atualizacdo e
desenvolvimento de conhecimentos especificos na area. Os insights e melhores praticas compartilhados durante o evento podem ser aplicados diretamente na
realidade do participante e sua instituicdo, impulsionando eficiéncia, eficacia e inovagdo. Além disso, permitira alinhar as estratégias da Fundacdo as tendéncias
emergentes em CX.

4.11.7. Acrescentamos que a singularidade na sele¢cdo do fornecedor é complementada pela experiéncia e a expertise da instituicdo, pois a conferéncia serd
organizada pela Garrido Marketing, que é uma empresa brasileira especializada na gestao de premiagdes corporativas, com mais de 30 anos de atuagdo no mercado e
referéncia nas areas de Atendimento e Relacionamento B2B, possibilitando um aprendizado relevante e de alta qualidade.

4.12. Da caracterizacao como servigo técnico especializado

4.12.1. Conforme elencado na alinea "f" do inciso Il do art. 30 da Lei n2 13.303/2016, cursos para "treinamento e aperfeicoamento de pessoal" sdo enquadrados
como servico técnico de profissional especializado. Dentre os objetivos do curso, destaca-se a capacitacdo dos participantes nas melhores praticas e tendéncias em
Customer Experience, relacionamento e tecnologia. Dessa forma, sera possivel entender melhor as necessidades e expectativas dos participantes da Fundacdo,
aprimorando as estratégias de comunicacao e relacionamento.

4.12.2. A Funpresp-Exe tem como objetivos estratégicos aprimorar a experiéncia e o engajamento do participante e ampliar a consciéncia previdencidria dos
servidores e fortalecer a imagem, a credibilidade e o relacionamento institucional. Desta forma, a participacdo na capacitagdo incrementara conhecimentos em
assuntos como experiéncia do cliente, inovagao em relacionamento, multicanalidade, inteligéncia artificial em CX e cultura centrada no cliente, alinhados aos valores da
Fundacdo, que poderdo impactar positivamente nas diversas dreas e coordenacdes. A participacdo é relevante na medida em que permitird a aplicacdo de praticas
inovadoras no relacionamento com os participantes, promovendo maior engajamento e satisfacdo. Dessa forma, sera possivel desenvolver estratégias mais eficazes de
comunicacao e relacionamento, alinhadas as expectativas dos participantes e as tendéncias do mercado.

4.12.3. A Garrido Marketing € uma empresa especializada em marketing e eventos corporativos, atua ha mais de 30 anos em estratégias de relacionamento com
todos os stakeholders das empresas que contratam seus servigos de consultoria em prémios. E responsavel pela organiza¢do de eventos de grande porte, como o Smart
Customer, que se consolidou como um dos principais encontros de CX da América Latina. A instituicdo se destaca pelos conteldos e ferramentas exclusivas e
profissionais de exceléncia. Acrescentamos que a Garrido Marketing é uma instituicdo respeitada internacionalmente e com uma sélida reputa¢do no mercado.

4.12.4. Assim, a selegdo desta instituicdo organizadora da capacitagao "Smart Customer 2025" se da em virtude de sua diferenciagdo com os demais ofertantes,
pois ci1ac rarartarictrac dictintivac farnarem 3s profissionais um aprendizado condizente com as caracteristicas e objetivos da Fundacdo. O curso oferece oportunidade



Unica de atualizacdo e capacitacdo em Customer Experience, relacionamento e tecnologia, o que permitira manter o participante da capacitacao a frente no mercado
em constante evolugdo.

4.12.5.

4.13.
4.13.1.

4.13.2.

Segundo a doutrina de Hely Lopes Meirelles:

"(...) servigos técnicos profissionais especializados, no consenso doutrinario, sdo os prestados por quem, além da habilitacdo profissional técnica e profissional — exigida para os
servigos técnicos de profissionais em geral - aprofundou-se nos estudos, no exercicio da profissdo, na pesquisa cientifica, ou através de estagios de aperfeicoamento.

(..

Inexigivel é a licitagdo somente para a contratagdo de servigos técnicos profissionais especializados de natureza singular, prestados por empresas ou profissionais de
notdria especializagdo. A lei acolheu, assim, as teses correntes na doutrina no sentido de que a notdria especializagdo traz, em seu bojo, uma singularidade subjetiva e de que
o0 ‘caso da notdria especializacdo diz respeito a trabalho marcado por caracteristicas individualizadoras". (grifos nossos)

Da notoéria especializacdo do Contratado

O § 1°, do artigo 30 da Lei 13.303/2016 dispde que:

§ 192 Considera-se de notdria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncia, publicacGes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

Conforme ensina o professor Luiz Claudio de Azevedo Chaves, no artigo "Contratacdo de servicos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal na

Administragdo Publica: uma breve andlise da Decisdo 439/98, Plendrio do TCU":

4.13.3.

"(...) O dispositivo em tela indica o norte de quais peculiaridades ou requisitos sdo considerados idoneos para se inferir se um profissional é ou ndo notdrio especialista, a
saber: “...desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacGes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica...”. Mais ainda. A expressdo “...ou de outros...” da bem o tom
de rol exemplificativo desses requisitos. O legislador admite, portanto, que outros conceitos e requisitos, ndo ditados no texto expresso da lei, podem servir de base a
conclusao de que o profissional escolhido é o mais adequado a satisfagdo do contrato. Nota-se, também, que a enumeragdo dos requisitos sdo alternativos. Significa que ndo é
obrigatdrio que estejam todos contemplados na justificativa da escolha, bastando apenas o apontamento de um deles para baliza-la."

A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e da Funpresp-Exe, vedando-se qualquer relagao entre

estes que caracteriza pessoalidade e subordinacao.

4.13.4.

A notodria especializacdo se manifesta por meio da instituicdo e dos instrutores que conduzirdo a capacitacdao, comprovada através do curriculo dos

especialistas da empresa em destaque e dos palestrantes confirmados no evento, conforme documentos que seguem anexados a este processo.

Anna Vidal - Diretora de Customer Experience — ifood

Fabiano Schneider — Diretor Executivo de Atendimento e Performance — Banco Mercantil

- Profissional com mais de 20 anos de experiéncia em liderar times de alta performance. forte atuagdo em todas as etapas do ciclo de vida do cliente, desde a origem via canais
remotos e varejo presencial, passando pelo onboarding, fidelizagao, rentabilizagdao, atendimento e relacionamento, recuperagdo e retengao. grandes implantagdes e entregas
nos segmentos financeiros, telecomunicagdes, seguridade, educacgdo entre outros. Pilares de atuagdo pautados na meritocracia, desenvolvimento e empoderamento constante
do time, entregas acima da média e tendo como base o trabalho em equipe e a busca planejada de novos caminhos combinando tecnologia, processos, espirito empreendedor
e gente como base de tudo. Pés graduacdo pela PUC-RS em lideranga, inovacgdo e gestdao e FGV em Administracgdo.

Fabio Bittencourt — Diretor de Customer Service — Grupo Carrefour

Fabio Magalhdes — Diretor de Relacionamento — Banco BMG

Renato Camargo — VP de Clientes — Pague Menos & Extrafarma

Roberta Godoi — Diretora PME — Claro Brasil
- 27 anos de carreira na area de negdcios, a maior parte dedicados ao mercado de telecomunicacdes. Como diretora comercial e de comunica¢do ajudou a construir o case net.
let com Claro e Embratel, colaborou na nova fase da Claro, como Diretora do Claro Empresas (segmento PME). Nos ultimos 4 anos, como Vice-Presidente




de Solugbes Energéticas no Grupo Energisa esteve a frente da constituicdo, lancamento e crescimento acelerado da (re)energisa, focada em solugcdes de energia para o
mercado B2B, voltadas para a transi¢cdo energética. A (re) se tornou lider em geracdo descentralizada de energia solar fotovoltaica. Desde o inicio de janeiro esta de volta a
Claro como CEO para a nova unidade de pequenas e médias empresas. E a primeira CEO mulher do mercado de telecomunicac&es brasileiro. Mentora da EdTech Soulcode e da
aceleradora de startups NZ3. E co-founder do uma sobe e puxa a outra, uma iniciativa colaborativa e solidaria que busca a promover a ascensdo de mulheres.

Wellington José — Diretor de Tecnologia — Riachuelo

- Mestre em empreendedorismo pela FEA-USP e atua como Diretor de Tecnologia na Riachuelo. Reconhecido como top voice pelo Linkedin em 2024, é professor de pods-
graduacdo em disciplinas de CX, produtos digitais e varejo omnicanal nos MBAS da FIAP. Foi CTO na RetailTech Amaro e ocupou outras posicdes em grandes times de digital na
Nextel Brasil, Mutant e no Grupo Portugal Telecom. Analista de sistemas de formacgdo, atua para que as entregas no digital sejam mais relevantes para clientes finais e para a
eficiéncia dos colaboradores nas organizagdes. Na drea da educagdo, desenvolve trilhas de aprendizagem em formatos de bootcamp, abordando como o uso ativo da
tecnologia habilita os profissionais a trazerem ainda mais inovagao.

Thiago Trevisan - Diretor de Tl, Dados e Exceléncia Operacional — Comgas

- Professor de MBAs em lideranga, experiéncia do cliente e gestdo de produto, é também coautor de dois livros sobre CX. Possui formacgdo executiva pelo MIT e pela fundagdo
Dom Cabral. Com mais de 20 anos de experiéncia em tecnologia, operagdo e experiéncia do cliente, atuou em empresas de grande porte nos setores de saude, seguros e
energia, contribuindo ativamente para o desenvolvimento do ecossistema de Tl e de relacionamento com o cliente no Brasil.

Garrido Marketing - Consultoria especializada em premiacdes corporativas

- Consultoria brasileira especializada na gestdo de premiag¢des corporativas. Com a credibilidade conquistada em mais de 30 anos de atua¢do no mercado, referéncia nas areas
de Atendimento e Relacionamento B2B.

4.14. Nesse sentido, entendemos que a contratacdo podera ocorrer de forma direta, por inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no inciso I, alinea "f", do art.
30 da Lei 13.303/2016 e no inciso I, alinea "f" do Art. 1112, combinado com o Art. 109 do Regulamento Interno de LicitagGes e ContratagGes da Funpresp-Exe, em
virtude dos motivos demonstrados acima, em especial pela singularidade do servico, notdria especializacdo e caracterizacdo de servico técnico especializado, traduzidos
na programacao preliminar, no conteudo programatico da conferéncia e nos documentos anexados ao processo.

5. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

5.1. A demanda esta alinhada com os objetivos do PAC 2025, que assim dispoe:

O Plano Anual de Capacitagdo tem os seguintes objetivos:
(...)

d) Desenvolver as competéncias individuais dos profissionais da Funpresp-Exe, com alinhamento as estratégias da Entidade e na gestdo por resultados;
e) Prover os profissionais com as competéncias técnicas necessarias as diferentes areas da Fundacgéo;"

5.2. O evento "Smart Customer 2025" é uma conferéncia de destaque na América Latina, focada em Customer Experience (CX), relacionamento e tecnologia e
reune lideres e especialistas que estdo moldando o futuro das relagdes entre empresas e clientes. Com dois dias de imersao, é um espaco para compartilhamento de
conteldo, insights, relacionamento e celebracdo de iniciativas inovadoras no universo do CX.

5.3. A participacdo das profissionais é justificada pela possibilidade de aprimorar as estratégias de comunicacdo e relacionamento com os participantes da
Fundacdo. Considerando que a Geréncia de Comunicacdo e Relacionamento é responsdvel por desenvolver acdes que promovem o engajamento e a satisfacdo dos
participantes, a capacitacdo proporcionard conhecimentos atualizados sobre as melhores praticas em Customer Experience, uso de tecnologias emergentes e
estratégias de relacionamento eficazes. Acrescentamos que a imersdao no evento permitird a atualizagdo sobre as melhores praticas do mercado, trazendo impactos
positivos para a qualidade do atendimento e da comunicacdo. As participantes terdo acesso a networking com outros profissionais de diversas industrias, lideres em CX,
empreendadnrac & tnmadnrac da daricin; estratégias e solucdes praticas de grandes empresas para aplicar diretamente na Fundacgdo; tendéncias futuras no universo
de (.., Ciliiictniicine ue wuoes vonvewo s com as melhores praticas de experiéncia do cliente.



5.4. A Funpresp-Exe tem como objetivos estratégicos aprimorar a experiéncia e o engajamento do participante e ampliar a consciéncia previdencidria dos
servidores e fortalecer a imagem, a credibilidade e o relacionamento institucional. Desta forma, a participacdo na capacitacdo incrementara conhecimentos em
assuntos como experiéncia do cliente, inova¢dao em relacionamento, multicanalidade, inteligéncia artificial em CX e cultura centrada no cliente, alinhados aos valores da
Fundagao, que poderao impactar positivamente nas diversas areas e coordenagdes. A participacao é relevante para a Fundagao na medida em que permitira a aplicagao
de préticas inovadoras no relacionamento com os participantes, promovendo maior engajamento e satisfacdo. Dessa forma, serd possivel desenvolver estratégias mais
eficazes de comunicacdo e relacionamento, alinhadas as expectativas dos participantes e as tendéncias do mercado.

5.5. A Garrido Marketing é uma empresa especializada em marketing e eventos corporativos, com mais de 30 anos de atuacdo no mercado brasileiro. E
responsdvel pela organizacdo de eventos de grande porte, como o Smart Customer, que se consolidou como um dos principais encontros de CX da América Latina .
Além disso, é uma instituicao respeitada com uma sélida reputacao no mercado.

5.6. Informamos ainda que a capacitacdo estd em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) das profissionais e com as atividades
prestadas pela Geréncia de Comunicagdo e Relacionamento (GECOM) da Fundacao.

5.7. Ante o exposto, a Geréncia de Pessoas (GEPES) propde a utilizacdo de recursos do Plano Anual de Capacitacdo 2025 para custear a contratacdo de
empresa para realizagdo da capacitagao.

6. DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 180 dias, sendo vedada a sua prorrogacdo, salvo mediante as devidas justificativas, nos casos previstos em Lei e
no Regulamento Interno de LicitacGes e Contrata¢des da Funpresp-Exe.

7. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

7.1. O servico, objeto deste instrumento, consiste em contratacdo para participacdo de 2 (duas) profissionais da Funpresp-Exe na capacitacdo "Smart
Customer 2025".

7.2. Os servigos serdo prestados em formato presencial, em Sdo Paulo/SP, conforme consta neste documento.

7.3. A capacitacdo ocorrera nos dias 3 e 4 de junho de 2025 e o pagamento da fatura serda em data acordada com a empresa.

8. DA EXECUCAO CONTRATUAL E DA FISCALIZACAO

8.1. O instrumento contratual devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas, sendo que cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. Previamente a celebracdo do instrumento contratual a Funpresp-Exe verificara se existe sancdo que impeca a empresa de ser contratada, mediante a
consulta aos cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do instrumento contratual, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias em simples apostila.

8.4. A execucdo do instrumento contratual devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal da contratacdo, designado conforme o disposto no art. 159 do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.



8.4.1. O fiscal da contratagdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do instrumento contratual, determinando o que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

8.5. As comunicagGes entre a Funpresp-Exe e a contratada serdao realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.6. Apds a assinatura do instrumento contratual a Funpresp-Exe poderd convocar, se julgar necessario, o representante da contratada para reunido inicial,
objetivando a realizacdo de tratativas para a adequada prestacao dos servicos.

8.7. Antes da assinatura do instrumento contratual, o fornecedor devera comprovar os requisitos de habilitagdo previstos no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, segundo a natureza da empresa.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos recursos constantes das Despesas do Plano de Gestdo
Administrativa — PGA da Funpresp-Exe.

9.2. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo previstas no Plano Anual de Capacitacdo da Funpresp-Exe para o exercicio de 2025.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas neste projeto basico e seus anexos.

10.2. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeices, falhas ou irregularidades verificadas na execuc¢do dos servicos, para a realizacdo de ajustes e
corregoes.

10.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de representante especialmente designado.

10.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as especificagbes constantes neste instrumento e na proposta,
para fins de aceitagao e recebimento definitivo.

10.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o servi¢o prestado em desacordo com as especifica¢des.

10.6. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela contratada, quando aplicavel.

10.7. Atestar a nota fiscal/fatura e efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente a prestacdo dos servigcos, no prazo, especificagdes e forma
estabelecidos neste projeto basico.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes deste projeto basico, do instrumento contratual e da sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

11.2. Prestar os servicos em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local constantes deste contrato, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constara a descrigao do objeto executado.

11.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados.

11.4. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia da Funpresp-Exe, as obrigaces oriundas desta contratacao.

11.5 Racnnncahilizar-ca nalnc ancgrgos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e outros resultantes da execuc¢do da contratacdo, cuja inadimpléncia

da Cunivataua, L rciayau @ veous wuowus, N30 transferird a Funpresp-Exe a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato.



11.6. Orientar os seus empregados sobre a necessidade de observacao das normas da Funpresp-Exe quando em suas dependéncias.

11.7. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigcos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Funpresp-Exe.

11.8. Prestar os servigos de acordo as especificacbes previstas neste instrumento, responsabilizando-se pelos ajustes dos itens que, porventura, estejam fora
das especifica¢Oes, independentemente do motivo alegado, cuja inobservancia ensejara a aplicacdo das penalidades cabiveis previstas neste projeto basico.

11.9. Atender prontamente as solicitagdes ou reclamagdes do fiscal da contratacao.

11.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos constatados no objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/1990).

11.11. Observar o Cédigo de Etica e de Conduta e a Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos da Funpresp-Exe nas transacdes com partes
interessadas, bem como as normas relativas a aspectos ambientais e sociais.

11.12. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar
sua execucao, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pela contratante.

11.13. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das atividades, objeto deste instrumento, sem prévia autorizacdo da Funpresp-
Exe.

11.14. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na contratacao.

11.15. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do instrumento contratual.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado a partir do recebimento do boleto, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados

pela contratada e os documentos de pagamento deverao ser encaminhados para os e-mails gelog.pagamentos@funpresp.com.br e codes.gepes@funpresp.com.br.

12.2. Antes de cada pagamento serd verificada, junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF —, a regularidade fiscal da contratada
perante o INSS e o FGTS.

12.3. Constatando-se a situacao de irregularidade da contratada perante o INSS e o FGTS sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, apresente
defesa para que, no prazo fixado pelo fiscal da contratagdo, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
a critério da contratante.

12.4. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacgao fiscal.

12.5. Podera ser rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de economicidade ou outro de interesse da Funpresp-
Exe de alta relevancia, devidamente justificado e, em qualquer caso, aprovado pela Diretoria Executiva da Funpresp-Exe.

12.6. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, nao acarretando qualquer
onus para a Funpresp-Exe



12.7. A empresa a ser contratada deverd informar, quando da assinatura do instrumento contratual, o enquadramento tributdrio a ser dado ao objeto da
contratacdo, para fins de avaliacdo de sua pertinéncia pela Funpresp-Exe.

12.8. Havendo divergéncia em relagdo ao enquadramento tributdrio informado, a Funpresp-Exe comunicara a contratada, antes da emissao da nota fiscal
relativa ao servigo contratado, para que se utilize do enquadramento tributario adequado.

12.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212/1993.

12.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser

acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento das clausulas e condi¢gdes deste instrumento sujeitarda a CONTRATADA as sanc¢des previstas nos artigos 82 e 83 da lei 13.303/2016 e

nos artigos 162 e 163 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Funpresp-Exe.

14.2. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos de entrega a CONTRATADA ficara sujeita a multa didria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao
dia do valor total, até o periodo de 30 (trinta) dias. A partir deste prazo serd cobrada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratacdo, sem prejuizo das
demais penalidades estabelecidas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Funpresp-Exe.

14.3. As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderao ser descontadas dos créditos da CONTRATADA, conforme artigos 82, § 32 e 83, § 12
da Lei n2 13.303/2016.

14.4. Quando inviaveis ou insuficientes as compensagoes previstas no item, a CONTRATADA sera intimada a recolher o valor restante da multa apurada, no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da intimacgao, sob pena de cobranca judicial.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

16. DAS VEDACOES

16.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.

17. DISPOSICOLES GERAID



17.1. As partes se obrigam a observar as disposi¢des da Lei n? 13.303/2016, do Regulamento Interno de LicitagGes e Contrata¢des da Funpresp-Exe, bem como
das demais legislacOes aplicaveis.

Brasilia, 14 de maio de 2025.

Gabriel da Silva Tavares Pellegrin
Analista de Previdéncia Complementar
De acordo.

Aprovo o presente projeto basico.

Monica Fernanda L Bandeira Abreu Adorno

Gerente de Pessoas Substituta

Documento assinado eletronicamente por Gabriel da Silva Tavares Pellegrin, Analista de Previdéncia Complementar, em 14/05/2025, as 11:06, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
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eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Monica Fernanda Lima Bandeira Abreu Adorno, Gerente, Substituto(a), em 14/05/2025, as 12:46, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.funpresp.com.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0216315 e o cédigo CRC B23CA196.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 03750.010305.000126/2025-67 SEIn2 0216315

Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -

https://funpresp.com.br
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0. S. n° 77.2025 - Capacitacao Smart Customer 2025 - consolidado.pdf
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Assinaturas

@ Daniel Carosilo Magon
CPF: 307.287.728-92

Assinou como contratada em 27 mai 2025 as 11:56:51

@ Roberto Machado Trindade
CPF: 099.533.531-15

Assinou como contratante em 23 mai 2025 as 15:07:58

@ Cleiton dos Santos Araljo
CPF: 851.631.201-15

Assinou como contratante em 23 mai 2025 as 16:34:51

@ Ibsen Naezio Alves Aguiar
CPF: 043.308.441-33

Assinou como testemunha em 23 mai 2025 as 13:00:22

@ Jodo Bernardo Filho
CPF: 032.489.217-90

Assinou como testemunha em 23 mai 2025 as 13:36:45

Log

23 mai 2025, 12:54:42 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero 261ad724-3cf4-4e2c-902e-28a18685993e. Data
limite para assinatura do documento: 22 de junho de 2025 (12:54). Finalizacdo automatica apés
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

23 mai 2025, 12:59:46 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
roberto.trindade@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Roberto Machado
Trindade e CPF 099.533.531-15.
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Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 27 de maio de 2025. Versao v1.45.0.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
cleiton.araujo@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Cleiton dos Santos
Araujo e CPF 851.631.201-15.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
daniel@garridomarketing.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Daniel Carosilo Magon
e CPF 307.287.728-92.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
ibsen.aguiar@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Ibsen Naezio Alves
Aguiar e CPF 043.308.441-33.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
joao.filho@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Jodo Bernardo Filho e
CPF 032.489.217-90.

Ibsen Naezio Alves Aguiar assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
ibsen.aguiar@funpresp.com.br. CPF informado: 043.308.441-33. IP: 189.6.13.43. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -15.8330049 e longitude -48.075921. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1216.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Jodo Bernardo Filho assinou como testemunha. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
joao.filho@funpresp.com.br. CPF informado: 032.489.217-90. IP: 189.6.107.60. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -15.8706816 e longitude -47.7519743. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.1216.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Roberto Machado Trindade assinou como contratante. Pontos de autenticagao: Token via E-mail
roberto.trindade@funpresp.com.br. CPF informado: 099.533.531-15. IP: 191.58.137.119.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -20.4489946 e longitude
-54.6277707. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1216.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Cleiton dos Santos Arauljo assinou como contratante. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
cleiton.araujo@funpresp.com.br. CPF informado: 851.631.201-15. IP: 104.28.113.60. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -15.78846361181149 e longitude
-47.88420064324396. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1217.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Daniel Carosilo Magon assinou como contratada. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
daniel@garridomarketing.com.br. CPF informado: 307.287.728-92. IP: 179.209.140.1809.
Componente de assinatura versao 1.1219.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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27 mai 2025, 11:56:52 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
261ad724-3cf4-4e2c-902e-28a18685993e.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

}b ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 261ad724-3cf4-4e2c-902e-28a18685993¢, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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