FUNDACAO DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

CONTRATO N°20/2025

Processo n® 03750.010105.000012/2024-92

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS GERENCIADOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM, EM CATALOGO DE SERVICOS ABERTO,
ADOTANDO O MODELO DE CLOUD BROKER (INTEGRADOR), QUE ENTRE
SI CELEBRAM A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER EXECUTIVO — FUNPRESP-EXE
E A EMPRESA SOFTWAREONE COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio Corporate Financial Center -
SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 201 a 204 — Brasilia — DF — CEP: 70712-900, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 17.312.597/0001-02, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente, o Sr. CICERO RAFAEL BARROS DIAS, brasileiro, casado, portador da cédula
de identidade n°® 97.002.492.914-SSP/CE, inscrito no CPF sob o n® 629.731.263-04, cargo para o qual foi
nomeado mediante a Resolu¢do do Conselho Deliberativo n® 607, de 10 de novembro de 2023 e por seu
Diretor de Administragdo, o Sr. CLEITON DOS SANTOS ARAUJO, brasileiro, solteiro, portador da
cédula de identidade n°® 1.675.172, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° 851.631.201- 15, cargo
para o qual foi reconduzido mediante a Resolu¢cdo do Conselho Deliberativo n° 452, de 06 de outubro de
2021, ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF, na forma da competéncia contida no Anexo I da
Politica de Alcadas da CONTRATANTE, ¢ de outro lado a SOFTWAREONE COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA , inscrita no CNPJ sob o n° 08.270.727.0001-09, estabelecida
na Avenida Andromeda, n°® 885, Sala 1.605 COND BCc, Green Valley Alphaville, Barueri-SP - CEP

06.473-000, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. JOEL
CHRISTIAN VAZ BOTELHO, brasileiro, divorciado, portador da cédula de identidade n® M7.354.946,
expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob o n® 023.706.486-35 ¢ pelo Sr. OTAVIO AUGUSTO DE
CARVALHO ARGENTON, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n°® 27.554.984, expedida
pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 219.800.958-76, ambos residentes e domiciliados em Barueri/SP,

resolvem celebrar o presente Contrato, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n°
03750.010105.000012/2024-92, referente ao Pregdo Eletronico n° 90004/2025, nos termos da Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe,
aprovado pelo Conselho Deliberativo na 127* Reunido Ordinaria, de 22 de setembro de 2023, por meio da
Resolugao n°® 595, aplicando-se, subsidiariamente, as demais legislacdes correlatas e mediante as clausulas
e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Clicksign



1.1. O objeto do presente instrumento € a prestacdo de servigos gerenciados de computagdo em
nuvem, em catdlogo de servigos aberto, adotando o modelo de cloud broker (integrador).

1.2. Os servigos abrangem concepcdo, projeto, provisionamento, configuracdo, migracao,
suporte, manutencao ¢ a gestdo de topologias de servicos de nuvem em dois brokers distintos de nuvem
publicas, nos termos da tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.3. Objeto da contratagdo:
LOTE 1 - AWS
ITEM OBJETO UNIDADE QUANTIDADE MENSAL
USN (Unidade
1 Servigo de computagdo em de Servigos 50.000
nuvem 1 em
Nuvem)
Servigo de computagdo em UST (Unidade
2 de Servigos 20
nuvem 1 o
Técnicos)
1.4. Este contrato vincula-se a contratagdo, independentemente de transcri¢ao:
1.4.1. O Termo de Referéncia;
1.4.2. O Edital da Licitagao, identificado no preambulo;
1.4.3. A Proposta da CONTRATADA;
1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1. A descrigdo pormenorizada das especificacdoes técnicas e funcionais da contratagdao
encontram-se disponiveis no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO
3.1. Esta contratacdo ampara-se no art. 42 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes

da Funpresp-Exe, que podera ser extraido do site da CONTRATANTE, mediante o link: Licitacdes,
contratos e consultas publicas - Funpresp, aplicando-se, no que couber, os seus demais dispositivos, a Lei
n°® 13.303/2016 e a legislacdo correlata que rege a matéria.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$ 299.957,20
(duzentos e noventa e nove mil, novecentos e cinquenta e sete reais e vinte centavos), perfazendo o
valor global de R$ 17.997.432,00 (dezessete milhdes, novecentos e noventa e sete mil, quatrocentos e
trinta e dois reais), conforme descrito a seguir:

LOTE 1 - AWS
VALOR VALOR VALOR
ITEM| OBJETO |UNIDADE ﬁgﬁg& VI‘E\?I(%R TOTAL TOTAL TOTAL 60
: MENSAL | ANUAL MESES
USN
1 Semgto s d(Usm@de 50.000 R$ 5,89 R$ R$ R%
computagao | €e Servigos |- . ’ 294.500,00 | 3.534.000,00 | 17.670.000,00
em nuvem 1 em
Nuvem)
Servigo de (UU.SdT de
2 | computagdo | Sma. 20 R$ 272,86 | R$5.457,20 RS 65.486,40 R$327.432,00
em nuvem 1 e’ ery1g:05
Técnicos)
RS RS RS
TOTAL 299.957,20 ‘ 3.599.486,40 ‘ 17.997.432,00




4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

4.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos servigos efetivamente prestados.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 60 (sessenta) meses, a partir da data de assinatura,

sendo vedada a sua prorrogacdo nos termos do art. 71, da Lei n° 13.303/2016 e da Secao IV do Capitulo I
do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DA SOLUCAO
6.1. Das condicoes de Execucao:
6.1.1. Os servigos deverdo ser hospedados e executados em territério nacional, o que inclui

armazenar os dados ¢ informagdoes da CONTRATANTE em datacenters instalados fisicamente no Brasil,
incluindo replicacdo e copias de seguranga (backups), conforme disposto na Norma Complementar n°®
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, de modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da
legislagdo brasileira enquanto tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informagdes
armazenadas em nuvem.

6.1.2. A CONTRATADA atuara como representantes (integradores/ brokers) de um provedor de
servicos de computacao em nuvem em conformidade com as caracteristicas essenciais, basicas e gerais e
defini¢cdes dispostas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato, que atenda a todos os servigos do
catalogo global do provedor, disponibilizando-os 8 CONTRATANTE.

6.1.3. O provedor disponibilizado pela CONTRATADA devera fornecer todos os servigos de seu
catalogo global.

6.1.4. Todos os servicos apresentados somente serdo aceitos se forem parte da lista de servigos da
nuvem do provedor oferecido pela CONTRATADA, devendo ser contabilizados por meio de USN’S.

6.1.5. Nao serdo aceitas provisdes de servigos por meio de instalacdo de software ou maquinas
virtuais para a sua prestacdo, caso esses servigos ndo integrem o conjunto de solugdes oferecidas no
catalogo da nuvem ofertada e ndo possam ser contabilizados diretamente pelo provedor.

6.1.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma conta no provedor em nome da
CONTRATANTE, por meio da qual serdo provisionados os servicos. A conta devera permitir que a
CONTRATANTE delegue a CONTRATADA o acesso aos recursos em nuvem para execu¢do dos
servicos técnicos especializados no Termo de Referéncia, anexo a este contrato. A dinamica do processo
inclui etapas de registro da demanda, andlise e definicdo dos cendrios apropriados, aprovacdo pela
CONTRATANTE, execu¢dao dos procedimentos de configuragdo, migragao/implantacio, testes,
homologacdo (CONTRATANTE), colocagdo em produgdo, acompanhamento, bilhetagem e faturamento
dos servigos mensalmente.

6.1.7. Os servicos de computacdo em nuvem oferecidos serdo adquiridos por meio de Unidades de
Servico em Nuvem - USN, que servira como base para aquisicdo de servigos do provedor. A USN
estabelece-se como método previsivel, linear e flexivel para obtengdo de uma quantidade objetivamente
definida a ser cobrada pelos servigos de computacdo em nuvem. A métrica de USN consiste no
estabelecimento de valor de referéncia especifico para cada tipo de servico de nuvem, conforme métrica
individual associada ao consumo dos recursos.

6.1.8. A CONTRATANTE fard uso e efetuard o pagamento apenas das USN’S relativas aos
servigos solicitados a CONTRATADA, até o limite maximo das USN’S estimadas.

6.1.9. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um portal de informagdes sobre:

6.1.10. Planilha de precos: valores praticados pela CONTRATADA com os precos de todos os
servigos em USN. Deverd informar também quais servigos do provedor sdo gratuitos.

6.1.11. Relatorio de Faturamento: relatorios com consumo de servigos do provedor.



6.1.12. Informacdes sobre o contrato: detalhamento do contrato, tipos de servigos.

6.1.13. Relatorios de avaliagdo de otimizagdo e performance, contendo sugestdes de melhorias,
ajustes em diversos aspectos da infraestrutura.

6.1.14. Os relatorios deverdo ser disponibilizados pelo portal, com periodicidade diaria, semanal ou
mensal, a depender das caracteristicas do servico ou recurso avaliado. O servigo estard dentro das
responsabilidades da CONTRATADA, ndo sendo cobrado como servigo adicional.

6.1.15. A CONTRATADA fard uso de ferramenta de gestdo de nuvem com, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

6.1.15.1. Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos, e as
quais podem ser associadas despesas) € o orgamento para o projeto, e provisionar todos os recursos a
serem utilizados, respeitando o orgamento atribuido.

6.1.15.2. Permitir a criagdo, modificacdo e exclusao de usuarios e grupos de usudrios, aos quais
poderao ser atribuidas permissdes de acesso.

6.1.15.3. Isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em
diferentes projetos, de modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos.

6.1.15.4. Armazenar logs de acesso para fins de auditoria. Os logs deverdo ser mantidos durante toda
a vigéncia do contrato, devendo ser entregues 8 CONTRATANTE quando solicitados € no encerramento
do contrato. Os prazos de retencdo desses /ogs poderdo a qualquer tempo ser alterado de acordo com a
determinagao da CONTRATANTE.

6.1.15.5. Permitir que, a partir de uma interface personalizada, o usudrio com as devidas permissoes
tenha acesso aos recursos disponiveis no provedor e consiga executar ao menos tarefas basicas (por
exemplo criar/alterar/excluir servidores virtuais, volumes de armazenamento, configuracdes de rede)
relacionadas aos servigos de computacao em nuvem disponiveis no catalogo.

6.1.15.6. Permitir monitorar as informagdes sobre a quantidade e o status das instancias, bem como,
o uso de seus recursos computacionais (CPU e RAM) e de outros servicos ( por exemplo trafego de saida
de rede, armazenamento, banco de dados), isoladamente por projeto.

6.1.15.7. Permitir o monitoramento dos custos dos servicos.

6.1.15.8. Permitir a emissdo de alertas de gastos para cada projeto. Os alertas deverdo ser
apresentados na ferramenta e enviados por e-mail para os usudrios responsaveis, previamente cadastrados.
6.1.15.9. Emitir relatorio com todos os custos de recursos relacionados a determinado projeto.
6.1.15.10. Emitir relatorio gerencial por centro de custos, com informagdes referentes ao orcamento

por projeto, valores utilizados e saldo restante.

6.1.16. Todas as ferramentas, solucdes, software e scripts fornecidos pela CONTRATADA deverao
ser executados em infraestrutura da CONTRATANTE ou no proprio provedor de nuvem, a ser definido
pela CONTRATANTE.

6.1.17. Sob nenhuma hipotese a CONTRATANTE arcard com custos relacionados ao direito de
uso das ferramentas.

6.1.18. Todo o ambiente tecnologico provido pela CONTRATADA durante a execucao do contrato
deve ser independente da ferramenta de Gestdo de Nuvem, sendo possivel a inclusdo, exclusdo, alteracdao
da infraestrutura ou servigos através do portal do proprio provedor a qualquer tempo.

6.1.19. O provedor de nuvem deve disponibilizar, no minimo, imagens com 0s seguintes sistemas
operacionais e bancos de dados, nas suas versdes estaveis e suportar ser instalados nas maquinas virtuais
para uso da CONTRATANTE a qualquer momento:

6.1.19.1. Sistema operacional Windows Server 2019 ou superior, licenciado.
6.1.19.2. Sistema operacional Linux Debian 11 ou superior.
6.1.19.3. Sistema operacional Linux Ubuntu 22.04 LTS ou superior.

6.1.19.4. Banco de dados Microsoft SOQL Server 2019 ou superior, licenciado.



6.1.19.5. Banco de dados MariaDB 10.11 ou superior.
6.1.19.6. Banco de dados MySQL 8.0 ou superior, licenciado
6.1.19.7. Banco de dados PostgreSQOL 16.08 ou superior.

6.1.20. O provedor deve prover servigcos de autoscaling, permitindo que solugdes tenham acesso
automatico a maior quantidade de recursos computacionais, em fun¢do da demanda.

6.1.21. A CONTRATADA deve oferecer calculadora ou simulador publico do provedor contendo
registros e pregos para cada servigo executado e consumido.

6.1.22. Os servigos para modalidade UpFront s6 poderao ser demandados pela CONTRATANTE e
colocados em operagdo pela CONTRATADA até 9 (nove) meses antes do final da vigéncia do contrato,

ainda que a duragdo do servigo venha a extrapolar a vigéncia do contrato. Por exemplo, caso a
CONTRATANTE solicite a CONTRATADA, até 9 (nove) meses antes do final da vigéncia do contrato, a

operagdo de maquina virtual comercializada por reserva de 1 ano no provedor de nuvem, na
modalidade UpFront, tal solicitagdo devera ser cumprida pela CONTRATADA. Neste exemplo, o
maximo de tempo que o servigo podera ficar em operagdo apos o encerramento do contrato sera de 3 (trés)
meses, estando adequado ao prazo de retencdo da garantia contratual.

6.1.23. Quando houver alteracao na forma de contratagao de on-demand para UpFront, ndo podera
haver qualquer tipo de alteragdo na infraestrutura.

6.1.24. Ao final do periodo de utilizagdo dos recursos na modalidade UpFront, a maquina virtual
sera automaticamente considerada on-demand.

6.1.25. A CONTRATANTE podera solicitar ativacdo de servicos de computagdo em nuvem
contratados, quando couber e for tecnicamente viavel, para aplicacdes publicadas na internet que estejam
sob a sua gestao e que estejam em ambiente diverso dos ambientes do provedor.

6.1.26. Todos os dados decorrentes de servigos solicitados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA e operacionalizados no provedor serdo de propriedade apenas da CONTRATANTE, a
quem devera ser assegurado acesso irrestrito a qualquer momento do contrato. Durante todo o contrato, e
particularmente ao final desse, independentemente da razdo que tenha motivado o seu término, a
CONTRATADA repassara a CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a continuidade da
operacao dos servicos em nuvem.

6.1.27. A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, backup das
aplicacdes, dados e scripts de configuracdo que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui as imagens
das maquinas virtuais de aplicagdo, copias dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento em
nuvem, copias dos bancos de dados que fazem parte das topologias das aplicacdes da CONTRATANTE
provisionadas em nuvem ou que fazem parte de topologias hibridas de aplicagdes e do bancos de dados da
ferramenta de gestdo de nuvem.

6.1.28. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de modo que as
aplicacdes da CONTRATANTE provisionadas na nuvem, afetadas direta ou indiretamente por estes
servicos, sejam portaveis para outros provedores, sem nenhuma possibilidade de aprisionamento (lock-in),
automatizando toda a inteligéncia de provisionamento de infraestrutura virtual da CONTRATANTE,
incluindo a transferéncia de dados dos workloads, por meio da ferramenta de gestdo de nuvem.

6.1.29. Para o cumprimento do item acima, devera ser utilizada a ferramenta de gestdo de nuvem
provida pela CONTRATADA de acordo com os requisitos definidos no Termo de Referéncia, anexo a
este contrato. Além disso, ndo deverdo ser utilizados servigos, protocolos ou ferramentas nativos de apenas
um provedor (proprietarios), salvo quando justificavel tecnicamente ou por decisdo de projeto/operacao e
autorizados formalmente pela CONTRATANTE.

6.1.30. Os servigos da consultoria especializada em servigos de computagcdo em nuvem deverao ser
prestados pela CONTRATADA.
6.1.31. Todos os servicos devem poder ser executados nos ambientes de nuvem do provedor que

integra a solugdo.

6.1.32. Os servigos técnicos especializados serdo remunerados por meio de Unidades de Servigo
Técnico - UST que corresponde ao esfor¢o padronizado para determinada complexidade,



independentemente da quantidade de recursos humanos alocados. Seu pagamento é condicionado a
prestacao dos servicos e atendimento aos niveis de servigos especificados.

6.1.33. A CONTRATADA ¢ responsavel pela prestagdo dos servigos caracterizados nas ordens de
servico, devendo utilizar pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados para garantir a plena
prestagdo e qualidade dos servigos entregues, ficando sob sua definicdo qualquer composi¢do de recursos,
otimizacao de rotinas ou procedimentos.

6.1.34. Aqueles servicos que demandam a presenca fisica para decisdo ou execugdo, tais como
reunides, deverdo ser prestados presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE.
A CONTRATADA poderd prestar remotamente determinados servigos, desde que autorizados
pela CONTRATANTE.

6.1.35. A CONTRATANTE fard uso e efetuard o pagamento apenas das UST’S necessarias a
implementa¢do e manuten¢ao dos servigos que solicitar a CONTRATADA, até o limite maximo das
UST’S estimadas na ordem de servico. A CONTRATANTE ndo realizara pagamento prévio de UST’S
sob qualquer hipotese.

6.1.36. A equipe técnica da CONTRATANTE poderd a qualquer tempo ativar ou desativar
servicos, plataformas ou infraestrutura, provisionar e gerenciar recursos em nuvem, utilizando para isso a
ferramenta de gestdo de nuvem sem o assessoramento ou autorizacao por parte da CONTRATADA.

6.1.37. As agdes realizadas pela equipe técnica da CONTRATANTE nao podem gerar ordens de
servigos referentes a execucdo de servicos técnicos especializados. Somente serdo emitidas ordens de
servicos relativas ao consumo dos recursos que, em decorréncia das agdes descritas no subitem 6.1.10,
forem provisionados pela equipe técnica da CONTRATANTE.

6.1.38. A quantidade de UST’S por servigos ofertados ndo podera ser superior a quantidade de
UST’S definidas na Tabela 01 do Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

6.1.39. As tarefas de Planejamento/Criacdo/Diagndstico; Execucgdo/Alteragdo/Implantagdo e
Exclusdo referentes aos servicos técnicos especializados listados na Tabela 02 do Termo de
Referéncia, anexo a este contrato, serdo cobradas com base em cada solicitagao atendida.

6.1.40. Solicitagdes que possuam complexidade alta poderdo ser decompostas em moédulos menores
para fins de solicitagdio. A CONTRATANTE decidird em conjunto com a CONTRATADA quais
solicitacdes poderao ser subdivididas.

6.1.41. A relagdo dos servigos técnicos especializados do objeto da presente contratagdo constam
da Tabela 03 do Termo de Referéncia, anexo a este contrato. Esses servigos serdo prestados pela
CONTRATADA, e ndo pelo provedor.

6.1.42. A CONTRATADA quando demandada na criagcdo de ambientes, implementacdo de
solugdes ou servicos que envolvam estruturas de [aaS, deve comprovar a utilizagdo racional dos recursos
ofertados, evitando assim desperdicios de USNs em Infraestrutura subutilizada. Cada arquitetura ou
projeto serd implementado e monitorado mensalmente, e caso haja a necessidade de alteragdo da
infraestrutura para otimizacao de recursos, esses serdo realizados sem 6nus paraa CONTRATANTE.

6.2. Do local e horario da prestacdo dos servicos:

6.2.1. Os servicos serdo prestados no enderego: SCN Quadra 2 Bloco A — Salas 201/202/203/204
— Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900.

6.2.2. Conforme necessidade e conveniéncia, reunides ou servigos presenciais serao executados
nas dependéncias da CONTRATANTE, também serdo admitidas reunides virtuais (remotas).

6.3. Das rotinas a serem cumpridas:

6.4. A execugdo contratual observara as rotinas definidas no Termo de Referéncia, anexo a
este contrato.

6.5. Dos procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato:

6.5.1. Ao final do contrato, o direito de uso dos scripts fornecidos pela CONTRATADA devera

ser de propriedade da CONTRATANTE.
6.5.2. Ao final do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pelo processo de migracao para a



infraestrutura da nova CONTRATADA, se for o caso, garantindo o funcionamento e niveis de servicos
das aplica¢des e infraestruturas de producdo. Esta demanda sera realizada através da contratagdo de USTs
e sera classificada de acordo com a Tabela 03 do Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO CONTRATUAL E DA FISCALIZACAO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n® 13.303/2016 e nas clausulas presentes no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim,
devendo, neste caso, serem anexadas ao processo de origem.

7.3. A CONTRATANTE poderéa convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.4. Apo6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da
empresa CONTRATADA para reunido inicial e para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método
de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros, nos termos do item 12.2.11 do Termo de
Referéncia, anexo a este contrato.

7.4.1. A reunido de que trata o subitem anterior sera preferencialmente realizada virtualmente, em
dia e horario previamente agendados, em plataforma definida pela CONTRATANTE.

7.4.2. Todos os assuntos tratados e decisdes decorrentes das reunides entre 8 CONTRATANTE e
a CONTRATADA deverao ser registradas por meio de atas a serem compartilhadas ou armazenadas em
area de acesso compartilhado entre as partes.

7.4.3. A CONTRATANTE podera gravar as reunides para fins auditoria e conformidade, devendo
observar, nesse caso, as regras de privacidade, confidencialidade e propriedade intelectual aplicaveis.

7.4.4. Preferencialmente, a CONTRATADA devera apresentar seus documentos e relatorios na
forma eletronica, evitando a confeccdo e transporte de midias e/ou papel. As reunides, documentos e
relatorios no ambito das atividades relacionadas ao contrato devem ser confeccionados utilizando a lingua
portuguesa ou com apoio de tradugdo, quando solicitados pela CONTRATANTE.

7.5. A CONTRATADA devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la
perante a CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
respeito de todos os aspectos que envolvam a execucao do contrato.

7.6. A indicacdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderego
eletrOnico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inicial.

7.7. A indicagio ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada
pela CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro
para o exercicio da atividade.

7.8. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execu¢do do contrato e coordenara
as atividades relacionadas a sua fiscalizagao.

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato da
CONTRATANTE, ou pelo respectivo suplente, ou por comissao fiscalizadora, expressamente designados
por portaria, nos termos do art. 158 e 159 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da
Funpresp-Exe.

7.10. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhard o desenvolvimento do contrato, conferindo os servicos executados e atestando os
documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
que nao esteja de acordo com os termos contratuais.



7.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
a CONTRATADA para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.12. Eventual agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pela CONTRATANTE, ndo
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas.
7.13. A gestdo do Contrato serd de responsabilidade da Geréncia de Tecnologia e Informacao
(GETIC).

7.14. Cabe aos agentes fiscalizadores anotar no Relatério de Acompanhamento da Execucdo

Contratual, disponivel no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), todas as ocorréncias verificadas
durante a execu¢do do Contrato e determinar o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados.

7.15. O fiscal do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
CONTRATANTE.

7.16. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
para a correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.17. A fiscalizacao da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
7.17.1. Andlise e recebimento do objeto executado pela CONTRATADA;
7.17.2. Registro das ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com adogao das providéncias

necessarias para esclarecimento dos fatos, correcdo de possiveis falhas, e, se for o caso, propositura da
aplicacao de penalidade a CONTRATADA;

7.17.3. Manifestagao sobre eventuais incidentes e possiveis pleitos da CONTRATADA.

7.18. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

7.19. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condi¢coes de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanharéd o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando aos responsaveis, para que tomem as providéncias
cabiveis.

7.21. O fiscal do contrato, em tempo habil, realizard os tramites para a prorrogacdo contratual,
comunicando suas tratativas 8 CONTRATADA e a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratagdes as
suas agoes.

7.22. A fiscalizagdo poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo.

7.23. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre
outras, as seguintes comprovagoes:

7.23.1. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

b) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.24. Devera ser formalizado por ato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo
definido no contrato, o devido encerramento do processo.



7.25. O fiscal do contrato deverd coordenar a atualiza¢do do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da CONTRATANTE.

7.26. O fiscal do contrato deverd acompanhar a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.27. O fiscal do contrato atualizard e acompanhard, sempre que necessdrio, os riscos da
contratagdo, constantes do mapa de risco.

7.28. O fiscal do contrato avaliard o desempenho da CONTRATADA durante a execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.29. O fiscal do contrato deverd tomar providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, seja pelo agente que deu causa ou
pelas obrigagdes da CONTRATADA.

7.30. As eventuais impropriedades constatadas pelo fiscal do contrato na execu¢do do objeto
contratual deverdo ser registradas e comunicadas 8 CONTRATADA, bem como as medidas a serem por
ela adotadas e os respectivos prazos para o saneamento.

7.31. Enviar a documentagdo pertinente a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratagdes -
GELOG - para a formalizagdo dos procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
nos termos do contrato.

7.32. Sem prejuizo das atribuigdes do fiscal do contrato, e conforme regras fixadas nos
normativos internos da CONTRATANTE, no ambito do processo de acompanhamento ¢ fiscalizagdo dos
contratos, também atuard a Unidade Organizacional Administrativa demandante, quando couber, e, se
necessario, podera provocar a Geréncia Juridica para se manifestar, objetivando o fornecimento de
subsidios para a decisdo.

7.33. As atividades de fiscalizacdo contratual e acompanhamento das obrigagdes acessorias
deverdo ser pautadas em critérios razoaveis, diante do nivel do risco a ser enfrentado e dos custos
associados as agdes de controle.

7.34. As disposicdes previstas neste contrato ndo excluem as disposi¢cdes do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratacdes da Funpresp-Exe.

8. CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da contratacdo para o corrente exercicio correrdo a conta dos

recursos constantes do orcamento de 2025 do Plano de Gestdao Administrativa, aprovado na 141* reunido
ordinaria do Conselho Deliberativo, de 22 de novembro de 2024, na A¢ao Or¢camentéria — Tecnologia da
Informacao, Item — Infraestrutura, Seguranga e Suporte de TI, Subitem — Servico de Computagdo em
Nuvem.

8.2. A despesa dos exercicios subsequentes correra a conta da dotagdo orcamentaria consignada
para essa atividade em cada respectivo exercicio.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Prover as informacgdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas
atividades.

9.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na

relagdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias da CONTRATANTE, respeitadas as normas de
seguranga vigentes, se for o caso.

9.3. Exercer a ampla fiscalizagao sobre os servigos executados pela CONTRATADA, exigindo
o fiel cumprimento de todas as obrigagdes assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.



94. Sempre que necessario, solicitar relatdrio atualizado da prestagdo do servigo, que serad
elaborado pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

9.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o Edital do certame e seus anexos.

9.6. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital do certame e seus anexos.
9.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes, imperfei¢des,

falhas ou irregularidades verificadas na execu¢do do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

9.8. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA.
9.9. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de nota fiscal em relagdo a parcela

incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execuc¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade.

9.10. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.11. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na legislacdo vigente e no Edital e seus
anexos.

9.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

9.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

9.14. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos,
objeto do contrato.

9.15. Exigir da CONTRATADA que providencie documentagdo necessaria e indispensavel para
o recebimento definitivo de objeto, quando for o caso.

9.16. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e
saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9.17. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou
adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

9.18. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do objeto contratual, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados e subcontratadas.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto.

10.2. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco, razao
social e contatos, assim como todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no termo de
referéncia, anexo a este contrato.

10.3. Apresentar relacao identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias
da CONTRATANTE, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos técnicos, no prazo maximo de
48 (quarenta ¢ oito) horas.

10.4. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos termos
do art. 81, inciso VI, §1° da Lei n® 13.303/2006.



10.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em
que se verificarem vicios ou incorregdes, inclusive apos o recebimento definitivo do objeto.

10.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em
decorréncia da execugdo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo, com
exce¢do do previsto no art. 42 da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

10.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou incidente que se verifique no local da prestacao dos servigos.

10.8. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execugao
dos servigos solicitados pela CONTRATANTE, assim como comunicar quaisquer irregularidades
detectadas durante a execugdo dos servigos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas alegagdes,
solicitagdes ou declaragdes verbais.

10.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
de que tomar conhecimento em razdo da execucdao do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de dados e
informacgodes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

10.10. A CONTRATADA nio podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos
servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo
da CONTRATANTE.

10.11. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, inclusive com a capacitacao dos técnicos da CONTRATANTE ou
da nova empresa que continuard a execu¢ao dos servigos.

10.12. Qualquer informacdo acerca das instalagdes e infraestrutura de TI da Fundagdo de
Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo ¢ de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, sendo vedada sua divulgagcdo sem prévia autorizagdo por escrito da fundagdo. Se de
alguma forma a CONTRATADA e/ou os provedores de nuvens publicas utilizados no contrato der causa a
indevida divulgacdo de qualquer dessas informagdes, serdo aplicadas penaliza¢des administrativas e
san¢des legais cabiveis.

10.13. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por acdo ou omissao de seus empregados ou
prepostos utilizados na prestagdo dos servigos contratados, mesmo que fora do exercicio das atribui¢des
previstas no contrato.

10.14. A CONTRATADA deve assinar e entregar 8 CONTRATANTE na data de reunido de inicio
do contrato os Anexos - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e anexo - Termo de Ciéncia.

10.15. Dentre as obrigacdes da CONTRATADA, incluem-se também as seguintes, de carater
técnico.
10.15.1. Operar como intermediario (broker) de provedores de servico de computacdo em nuvem
publicas.
10.15.2. A CONTRATADA sera a tnica responsavel por prover, sem qualquer 6nus adicional a

CONTRATANTE, todos os meios de acesso e testes necessarios para que a equipe da CONTRATANTE
homologue o(s) novo(s) provedor(es) de nuvem publica disponibilizado(s) 8 CONTRATANTE.

10.15.3. Atuar como intermediaria financeira dos servicos de nuvem dos provedores
disponibilizados para uso por intermédio do contrato, sendo responséavel pela coleta dos dados de consumo
no periodo dos servicos de computacdo em nuvem efetivamente utilizados pela CONTRATANTE nas
contas vinculadas ao contrato e por apresentar os relatdrios e faturas para fins de aceite e pagamento.

10.15.4. Realizar o pagamento dos provedores de nuvem dos valores por eles cobrados que sejam
relativos aos servigos computacionais em nuvem consumidos pela CONTRATANTE.

10.16. Ao longo da execugdo do contrato, a CONTRATADA somente terd os acessos minimos
necessarios as contas de nuvem da CONTRATANTE vinculadas ao contrato para realizagdo das



atividades de extragdo e processamento de informagdes necessarias para elaborar relatorios financeiros e
faturamento dos servigos efetivamente consumidos no periodo.

10.16.1. Em conformidade com os termos de dupla custodia, os acessos privilegiados necessarios a
CONTRATADA para a prestagdo dos servigos do contrato serdo mantidos para atividades de migragao
de contas entre brokers ou outras atividades necessarias a boa/regular prestagdo dos servigos.

10.17. A pedido da CONTRATANTE e nos prazos estabelecidos, caso necessario, a
CONTRATADA devera realizar todos os procedimentos sob sua competéncia para transferéncia das
contas de nuvens vinculadas ao contrato para outra conta principal (Master Account / Payer Account)
vinculada a um novo contrato de nuvens publicas celebrado pela CONTRATANTE.

10.18. No primeiro dia de vigéncia do contrato, por intermédio de API (Application Programming
Interface) ou mediante entrega pela CONTRATADA, serd obtida a price list individualizada de cada
provedor contendo os precos publicos do seu catalogo de servicos, que serdo considerados como sendo os
precos maximos desses servicos cotados em dodlares americanos sob a responsabilidade da
CONTRATADA para validade durante toda a vigéncia do contrato e para a prestacdo dos servigos
a CONTRATANTE pela CONTRATADA.

10.19. Visando garantir a isonomia de condi¢des comerciais para a CONTRATADA com relagao
aos precos dos servigcos dos diversos provedores de nuvem publica a serem intermediados no ambito do
contrato, as price lists de todos os servigos dos diversos provedores serdo obtidas com seus pregos cotados
em dolares americanos. Se no primeiro dia de vigéncia do contrato a price list de algum provedor nao
puder ser obtida com valores em ddlares americanos, ou seja, se somente puder ser obtida com valores em
reais, os precos dos servigos cotados em reais serdo convertidos para dolares americanos conforme a
cotacdo de venda do fechamento PTAX4/ do DOLAR DOS EUA, Cédigo da Moeda: 220, Simbolo da
Moeda: USD, Tipo da Moeda: A, cotacdo em Real (moeda contra Real) do primeiro dia de vigéncia do
contratob a ser obtido no site oficial do Banco Central do Brasil no

enderego: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes.

10.20. O controle dos custos dos servigos € sua comparacao/adequacao aos precos maximos
obtidos por intermédio das price lists contendo os precos maximos dos servicos em ddlares americanos
serda devidamente feito pelo fiscal do contrato durante toda a execugdo contratual, conforme as regras
especificadas no edital da licitacdo. Novos servigos que forem disponibilizados nos catalogos dos
provedores terdo como pre¢os maximos o valor em dolar americano da data do lancamento do respectivo
servigo, de responsabilidade da CONTRATADA.

10.21. Durante a vigéncia do contrato, para ser efetivada a homologacdo de qualquer outra nuvem
publica oferecida a CONTRATANTE pela CONTRATADA, também sera exigido documento oficial, no

formato digital ou fisico, cuja veracidade possa ser comprovada, atestando que a CONTRATADA ¢

habilitada para comercializacao dos servigos ofertados pelo provedor da referida Nuvem.

10.22. Durante a vigéncia do contrato, a decisdo sobre a utilizagdo pela CONTRATANTE dos
servicos de qualquer dos provedores de nuvem publica serda precedida de andlise comparativa de
custos/beneficios, com a utilizagdo de técnicas de FINOPS (Financial Operations), que devera considerar
as respectivas condi¢cdes comerciais, de arquitetura e tecnoldgicas vantajosas, bem como outros incentivos
oferecidos a época da utilizagdo dos servigos. Portanto, qualquer condi¢do comercial privilegiada
oferecida a licitante pelos provedores de nuvem publica para participacao na licitagdo nao impede que
outras condi¢cdes ainda mais favordveis que aquela sejam franqueadas a CONTRATADA a qualquer
momento durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
E DO SIGILO
11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitagdo ou da contratagdo, a partir da
apresentacao da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.



11.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA, relativos a
execucao do presente Contrato.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

11.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

11.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissodes, desvios ou abusos.

11.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela CONTRATANTE nas hipoteses previstas na LGPD.

11.12. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados), por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

11.13. Na data da reunido inicial, a CONTRATADA devera apresentar os documentos exigidos no
item 21.14 do Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

11.14. As partes deverdo respeitar as obrigacdes contidas no subitem 26 do Termo de
Referéncia, anexo a este contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DO
PAGAMENTO

12.1. Aplicam-se as condi¢des previstas na Secao III do Capitulo I do Titulo IV do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe.

12.2. Aplica-se o subitem 12.2 do Termo de Referéncia, anexo a este contrato, para execucao,
recebimento, aceitagdo e acompanhamento dos servigos.

12.3. A verificagdo da adequacao da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base em
Niveis de Servigo definidos no subitem 25 do Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

12.4. Para fins de medicao e considerando que o padrao do mercado de nuvens publicas mundial,
possuem valores cotados em dodlares americanos (USS$), definiu-se inicialmente que, para essa contratagao,
o poder de compra de servigos associados a cada Unidade de Servigos em Nuvem - USN sera equivalente
ao poder de compra de US$1,00 (um dolar americano) de servigos dos provedores das nuvens publicas.

12.5. Os servigos técnicos especializados serdo remunerados por meio de Unidades de Servigo
Técnico - UST que corresponde ao esfor¢o padronizado para determinada complexidade,
independentemente da quantidade de recursos humanos alocados. Seu pagamento ¢ condicionado a
prestacao dos servicos e atendimento aos niveis de servigos especificados.

12.6. A CONTRATANTE fard uso e efetuard o pagamento apenas das UST’S necessarias a
implementagdo ¢ manutencdo dos servigos que solicitar 8 CONTRATADA, até o limite maximo das
UST’S estimadas na ordem de servico. A CONTRATANTE nao realizara pagamento prévio de UST’S



sob qualquer hipotese.

12.7. Caso disponivel suporte de nivel empresarial (Enterprise Support) pela CONTRATADA
para uso no ambito do contrato com o computo do efetivo uso dos servigos podendo ser feito e
acompanhado por intermédio da ferramenta de acompanhamento do consumo dos servigos prestados de
cada um dos provedores, ou seja, se 0 servigo constar da lista de precos nos catdlogos disponiveis dos
provedores de nuvem publica, o efetivo pagamento pelos servigos utilizados, mediante habilitagdo prévia
da CONTRATANTE, sera feito por intermédio das USN’s CONTRATADAS.

12.8. Até o ultimo dia de vigéncia do contrato o uso de novos servigos dos provedores de nuvem
podera ser iniciado ou colocado em operacdo pela CONTRATANTE, ainda que a duragdo desses servigos
venha a extrapolar a vigéncia do contrato, a exemplo dos servicos com pagamento antecipado
(UPFRONT).

12.9. O modelo de pagamento adotado no contrato sera o pagamento por uso efetivo dos
servigos. Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado ¢ calculado com base na quantidade de servigo
efetivamente solicitada e executada no més descontados dos resultados (indicadores de nivel de servigo)
ndo alcancados pela CONTRATADA na prestagdo deste servigo nos termos do Termo de
Referéncia, anexo a este contrato, e dos respectivos Acordos de Niveis Minimos de Servigo dos
provedores.

12.10. O ciclo de avaliagao/pagamento da prestagdo dos servigos tera uma periodicidade mensal,
sempre considerado do primeiro ao ultimo dia de cada més do calendario, apurando a quantidade dos
servicos prestados no més anterior.

12.11. A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestagao dos servicos, relatorio de fechamento mensal, conforme modelo a ser
definido entre as partes, acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura e da documentagdo que
comprove a regularidade fiscal da CONTRATADA.

12.12. Para a atestacdo dos servigos, juntamente com o relatorio referido no item anterior, a
CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE comprovag¢do da quitagao de todas as obrigacdes
da CONTRATADA para com todos os provedores de nuvem ( cloud providers) dos servicos em nuvem
publica em utilizacdo pela CONTRATANTE e listados no fechamento do més em faturamento.

12.13. A atestacdao dos servigos ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do
primeiro dia util apos a entrega do relatorio mensal.

12.14. Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servigos/produtos nao
atenderem aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados esperados e niveis minimos
de servico, nos termos do presente documento.

12.15. As notas fiscais/faturas referentes aos servigos contratados deverdo ser emitidas ¢
apresentadas pela CONTRATADA, ja& deduzidos os fatores de abatimento calculados, assim como
eventuais descontos, apds a aprovacao final do Relatério de Servigos Prestados.

12.16. A documentagdo de comprovacao da regularidade fiscal deverd ser entregue juntamente a
nota fiscal/fatura do més de competéncia do servigo.

12.17. Nao serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacao fiscal.

12.18. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até

05 (cinco) dias uteis, contados a partir da autorizacao de faturamento emitida pela CONTRANTE (Termo
de Recebimento Definitivo), sendo que o pagamento somente serd autorizado apoés ATESTE pelo(s)
empregado(s) competente(s), condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagdao em
relacdo aos servigos efetivamente prestados.

12.19. Além dos requisitos fiscais adequados a nota fiscal devera conter, no minimo, os seguintes
elementos:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c¢) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;



d) o periodo de prestacdo dos servicos (quando aplicavel);

e) o detalhamento do objeto entregue;

f) CNPJ da CONTRATADA conforme predmbulo do Contrato;

g) Numero do instrumento contratual dado pela CONTRATANTE;
h) Periodo de faturamento;

1) Valor cobrado em conformidade com as condi¢des contratuais pactuadas,
discriminando valor unitario e valor total;

7) Dados bancarios da CONTRATADA; e
k) Retengdes tributarias a serem feitas pela CONTRATANTE.

12.20. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de faturamento apds o aceite da
equipe de fiscalizacgdo da CONTRATANTE.
12.21. Os servigcos serdo pagos com periodicidade mensal sempre no més subsequente a sua

prestacdo, mediante o ateste do Fiscal do Contrato.

12.22. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apds o recebimento definitivo, de
acordo com a apresentagdo da Nota Fiscal, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia,
localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

12.23. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a regularizagdo da situacdo ou
reapresentacao do documento fiscal, nao acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

12.24. Antes de cada pagamento sera verificada a regularidade fiscal da CONTRATADA perante
0 INSS e o FGTS.
12.25. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA perante o INSS e o FGTS

sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, apresente defesa.

12.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao fiscal.

12.27. Poderd ser rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo
por motivo de economicidade ou outro de interesse da CONTRATANTE de alta relevancia, devidamente
justificado e, em qualquer caso, aprovado pela Diretoria Executiva da CONTRATANTE.

12.28. Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribui¢des de
acordo com a legislagdo vigente, em especial a prevista no art. 31 da Lei n® 8.212/1993.

12.29. A empresa a ser CONTRATADA devera informar, quando da assinatura do instrumento
contratual, o enquadramento tributario a ser dado ao objeto da contratagdo, para fins de avaliacao de sua
pertinéncia pela CONTRATANTE.

12.30. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para
aplicacao de sangoes.

12.31. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato da atestagio os
servicos realizados nao estiverem em perfeitas condigdes ou em desacordo com as especificacdes
apresentadas e aceitas.

12.32. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
férmulas:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;



I= Indice de compensacio financeira = 0,00016438, computado com base na férmula I =
[(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestagdo em atraso.
12.33. Dos Niveis Minimos de Servi¢o (NMS):

12.33.1. Os NMS objetivam definir as responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos
pelas partes envolvidas, visando o acompanhamento dos niveis de servigos, em complementacdo as
obrigacdes acordadas em contrato.

12.33.2. A CONTRATADA deverad apresentar mensalmente, junto a nota fiscal, relatorio de
acompanhamento, contendo a medicao dos NMS para cada servigo.

12.33.3. A CONTRATANTE avaliara os servigos executados em cada por meio da utilizacdo de
indicadores de NMS, que sdo critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos
servigos contratados.

12.33.4. O valor previsto para pagamento de um servico poderd sofrer desconto ou glosa,
dependendo do valor atingido para cada indicador, conforme defini¢ao a seguir:

12.33.5. Os recursos computacionais disponibilizados devem possibilitar alta disponibilidade e
atender os NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS) contratualmente especificados e/ou garantidos
publicamente pelos provedores, os quais, quando ndo atingidos, devem redundar em descontos a serem
aplicados ao faturamento dos servigos prestados no periodo.

12.33.6. Os NMS sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e
avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servigos.

12.33.7. Os NMS de disponibilidade das instancias deve ser igual ou superior a 99,90% para cada
periodo de 1 (um) més.

12.33.8. O desconto ou glosa nao serd aplicado se a CONTRATANTE der causa a variagdao do
Indicador como, por exemplo, indisponibilidade da area demandante, alteracao de escopo, dentre outros.

12.33.9. Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execucdo contratual, nas periodicidades
definidas neste instrumento, e a CONTRATADA sera informada dos resultados, para que providencie as
eventuais adequagdes que se fizerem necessarias na dindmica da prestacao dos servicos.

12.33.10. A avaliagdo da qualidade de prestacdo do servigo serd realizada com base nos indicadores
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

13.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢amento estimado.

13.2. Ap6s o interregno de um ano da data do or¢gamento estimado, e precedido de solicitacdo da
CONTRATADA, os precos iniciais poderdo ser reajustados mediante a aplicacdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informagdao (ICTI , mantido pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.3. Em caso de auséncia ou inaplicabilidade do ICTI — Indice de Custo da Tecnologia da
Informacao, adotar-se-a4 o IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, mantido pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

13.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.5. O reajuste serd realizado por apostilamento.

13.6. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE

pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).



13.7. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

13.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

13.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

14.1. Para os procedimentos de aplicacdo de sangdes administrativas aplica-se o disposto na
Sec¢dao X do Capitulo I do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratagdes da Funpresp-
Exe.

14.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 13.303/2016, a CONTRATADA que:
14.2.1. der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

14.2.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano 8 CONTRATANTE;
14.2.3. der causa a inexecugao total do contrato;

14.2.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

14.2.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execu¢ao do contrato;
14.2.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

14.2.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.3. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

14.3.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre

que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

14.3.2. Impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 14.2.2 a 14.2.8;

14.3.3. Multa:

GRAU CORRESPONDENCIA
Leve Adverténcia cumulada ou ndo com Multa no percentual a partir 0,5% (cinco décimos por cento), por
incidéncia, sobre o valor do contrato licitado
Média Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 1% (um por cento), por incidéncia, sobre o valor do
Contrato licitado
Grave Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no
percentual de até 5% (cinco por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado
Muito Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar/Declarac¢do de Inidoneidade de licitar e contratar (a depender
Grave do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no percentual de até 10% (dez por cento), sobre o valor do
contrato licitado
14.3.4. Descri¢ao da infragao, grau e incidéncia
N° DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de
1 | 24(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou Leve Por ocorréncia

acidente que se verifique no local dos servigos

Deixar de iniciar a execug@o do contrato na data prevista

S LA Meédia Por ocorréncia
no termo contratual para inicio da vigéncia




Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como
3 por carater permanente, ou deixar de providenciar Média Por ocorréncia
recomposi¢cdo complementar

Vazamento ou permissao de acesso por terceiros as
informagdes sem prévia autorizacdo formal do érgao
proprietario e da CONTRATANTE ou autorizagao legal
pela Justica brasileira

Grave Por ocorréncia

Nao informar a CONTRATANTE de solicitagao de acesso
aos dados e informagdes por parte de terceiros ou
governos estrangeiros, mesmo se respaldado em

autorizacao judicial ndo respaldada pela Justiga brasileira

Grave Por ocorréncia

Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que
6 possibilitem o acesso indevido as informagdes sob a Grave Por ocorréncia
guarda da CONTRATADA

Falha no servigo de backup que impega a restauragdo de
dados copiados, sem prejuizo da cobranga pelo servigo de
recuperagdo das informag¢des eventualmente perdidas e
outras agdes inclusive judiciais cabiveis

Grave Por ocorréncia

Inexecugdo parcial do contrato, garantida a ampla defesa e
8 o contraditorio Grave Por ocorréncia

Inexecucdo total do contrato, garantida a ampla defesa ¢ o

2" Muito Grave Por ocorréncia
contraditorio

14.3.5. Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual ou
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico exigidos ou
diante da reiterada aplicagdo de sang¢des contratuais, a CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de
promover a rescisdo do contrato em funcdo da inexecucdo total ou parcial do objeto, da perda de suas
funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos —
ressalvada a aplicacdo adicional de outras san¢des administrativas cabiveis, respeitados os principios da
razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

14.4. A aplicacdo das sang¢des previstas no Edital e seus anexos ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.

14.5. Todas as sangdes previstas no Edital e seus anexos poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

14.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

14.8. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a
contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente ou fiscal do contrato.

14.9. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os procedimentos previstos nos artigos
162 e 163 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, para as penalidades de
impedimento de licitar com a CONTRATANTE.

14.10. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial ou nos cadastrados pela
empresa no SICAF.

14.11. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da CONTRATADA, n3o cabendo alegagao de desconhecimento das
comunicagdes comprovadamente enviadas.

14.12. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:




14.12.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.12.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.12.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

14.12.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos o6rgaos de controle e das normas internas da CONTRATANTE.

14.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe ou nos atos lesivos dispostos na Lei n° 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o contraditério, ampla
defesa e o rito procedimental e autoridade competente definidos na legislagdo e normas internas da
CONTRATANTE, aplicadas ao caso concreto.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 147 e seguintes do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da Funpresp-Exe, no montante de 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato, tendo seu valor atualizado nas mesmas condigdes nele estabelecidas, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis a contar da convocagdo pela Funpresp-EXE, optando por uma das seguintes
modalidades de garantia previstas na Lei n° 13.303/2016:

15.1.1. Cauc¢ao em dinheiro;

15.1.2. Seguro-garantia, emitido por institui¢do credenciada na Superintendéncia de Seguros
Privados - Susep; ou

15.1.3. Fianca bancéria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

15.2. O comprovante de prestagdo de garantia sera apresentado no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis a contar da convocagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da
data de assinatura do contrato.

15.3. As apolices de seguro, em todas as suas modalidades, seus endossos e aditamentos, deverdo
expressar a CONTRATANTE como segurada e especificar claramente o objeto do seguro, de acordo com
o contrato ou termo aditivo a que se vincula.

15.4. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

15.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

15.4.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

15.4.3. Multas moratoérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

15.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia

devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

15.6. Caso ocorra o acréscimo do valor do contrato em decorréncia de concessdo de reajuste,
reequilibrio ou repactuacao seja considerado irrisorio, o fiscal do contrato podera dispensar a apresentacao
de nova garantia, permanecendo valida a apdlice anterior.

15.7. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE,
a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento.

15.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis a contar da convocagao, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da
data em que for notificada.



15.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se estiver devidamente adequada a
legislagdo que rege a matéria;

15.10. A caucdo em dinheiro devera ser efetuada em conta corrente especifica em favor da
CONTRATANTE, que sera incumbida da correcao monetaria.

15.11. A fianca bancaria devera ser realizada no formato de preferéncia da CONTRATADA.
15.12. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, no prazo previsto no subitem

15.8, comprovante de prestagdo de garantia, sob pena de aplica¢do de penalidades ou rescisdo do contrato
por descumprimento de obrigacao.

15.13. A garantia terd validade durante a execu¢do do contrato somados 3 (trés) meses apos o
término da vigéncia contratual.

15.14. A restituicdo da garantia se dard apds execugdo, recebimento definitivo e conclusdo do
objeto, e na hipdtese de ter sido realizada em dinheiro, serd atualizada monetariamente com base na
varia¢do do indice da caderneta de poupanga.

15.15. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacio que rege a
matéria.
15.16. Sera considerada extinta a garantia com a devolucao da apolice, carta fianga ou autorizagao

para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato, e no prazo de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

15.17. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢ao
da garantia autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao unilateral do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

15.18. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

15.19. A garantia de execuc¢do ¢ independente de eventual garantia do produto ou servico previstas
no Edital, seus anexos e neste contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PERMISSOES E VEDACOES

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

16.2. E vedado a8 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacio de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. A rescisdo do contrato poderd ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a

CONTRATANTE, ou por resolugdo, no caso de incidéncia de clausula resolutiva expressa no termo,
observando-se o disposto nos artigos 142 a 146 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da
Funpresp-Exe.

18.1.1. A resolugdo sera precedida de contraditério e ampla defesa da parte inquinada culpada.

18.1.2. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATANTE, sera esta ressarcida
dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso da CONTRATADA terd direito a:

a) Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisdo; e
b) Pagamento do custo da desmobilizagao.

18.2. A resolugdo por culpa da CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias, sem



prejuizo das sangdes previstas neste contrato:

18.2.1. A retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE;
18.2.2. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE dos valores das

multas e indenizag¢oes a ela devidos.

18.2.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
a) Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c¢) Indenizacdes e multas.

18.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizac¢do por meio de termo indenizatdrio.

18.4. O contrato podera ser rescindido caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
CONTRATANTE ou com agente que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROTECAO DE DADOS

19.1. A CONTRATADA, no decorrer da prestacdo de servicos, tenha acesso a dados pessoais,
devera respeitar as regras editadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”) no tocante
ao armazenamento e tratamento de referidos dados e informagdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n°
12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n°® 8.771/2016 (“Regulamento do Marco Civil da
Internet”), bem como quaisquer outras leis ou normas relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a
ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial a Lei n® 13.709/
2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais™) e dos normativos internos da CONTRATANTE quanto
ao tema.

19.2. A CONTRATADA devera observar as regras sobre manutencdo de sigilo e normas de
seguranga dispostas no Edital e seus anexos.
19.3. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sempre que houver suspeita de

incidente cibernético que possa comprometer a segurancga, integridade e confidencialidade dos dados
armazenados em funcdo da prestacdo de servicos em discussao.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA POLITICA DE INTEGRIDADE

20.1. Relativamente a integridade, aplicar-se-30, no que couber, as disposi¢cdes contidas do
Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022.

20.2. A CONTRATADA devera respeitar as regras internas da CONTRATANTE quanto ao

Cédigo de Conduta Etica e Disciplinar e da Politica de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos
da Funpresp-Exe nas transacdes com partes interessadas, bem como as normas relativas a aspectos
ambientais e sociais.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

21.1. A CONTRATADA declara conduzir suas atividades em conformidade com a Lei n°
12.846/2013 “Lei Anticorrup¢ao” ou eventual legislacdo posterior/complementar a referida Lei, assim
como qualquer normativo relacionado a sua aplicabilidade, emitido por 6rgdo regulador brasileiro e/ou
orgdo do Governo Federal, e atesta neste ato que seus conselheiros, diretores, colaboradores, socios,
agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, nao realizaram e se comprometem a nao realizar atos de
suborno ou promessa de suborno, fraude a licitacdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou quaisquer
"atos lesivos" assim descritos na Lei Anticorrup¢ao e normativos a ela relacionados, seja em beneficio
proprio e, ainda, em eventual beneficio da CONTRATANTE ("Conduta Anticorrup¢ao"), bem como que
se compromete a monitorar todas as pessoas listadas acima, tendo em vista que possui conhecimento que a
CONTRATANTE adota abordagem de zero tolerancia em relagdo a atos de corrupgao.

21.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, oportunamente e por escrito,



sobre a ocorréncia de qualquer violacdo a Lei Anticorrup¢ao de que tenha ciéncia em relagdo as suas
atividades, bem como atos que envolvam seu relacionamento com a CONTRATANTE. Esta ¢ uma
obriga¢do permanente e devera perdurar até o término da relacdo contratual.

21.3. Em caso de descoberta da pratica de ato de corrupcao praticado pela CONTRATADA, suas
coligadas, conselheiros, diretores, empregados, colaboradores, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu
nome, sejam em beneficio proprio, da CONTRATADA, podera ocorrer imediato rompimento da presente
relacdo, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE a retengdo de valores e regresso em caso de sangdes
aplicadas decorrentes da Lei Anticorrupcdo, bem como a reparacdo de eventuais danos causados a
CONTRATANTE.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

22.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 72 e 81 da Lei n
13.303/2016, dos artigos da Secao V do Capitulo I do Titulo IV do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratagdes da Funpresp-Exe e demais legislagdes correlatas.

[\]

22.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, podera aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica da CONTRATANTE.

22.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ASSINATURA
ELETRONICA

23.1. As partes, desde j&, acordam que o presente instrumento ¢ os demais documentos correlatos

poderdo ser assinados eletronicamente por meio de plataforma que assegure a sua autoria e integridade,
reconhecendo desde ja a sua validade juridica, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n°® 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

24.1. Incumbirda 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste contrato, por extrato, no
Diério Oficial da Unido.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-Exe, disponivel
no endereco: https://www.funpresp.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Regulamento-Interno-de-

Licitacoes-e-Contratacoes.pdf, e demais normas federais aplicéveis e, subsidiariamente, regras e principios
de direito privado.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO

26.1. Fica estabelecido o foro da Circunscricdo Especial Judicidria de Brasilia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
contrato.

26.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado em tnica via, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado, de forma eletronica, pelos contraentes e duas
testemunhas.

Brasilia/DF, .......... de maio de 2025.
Pela Contratante:



CICERO RAFAEL BARROS DIAS
Diretor-Presidente

CLEITON DOS SANTOS ARAUJO
Diretor de Administracdo
Pela Contratada:
JOEL CHRISTIAN VAZ BOTELHO

OTAVIO AUGUSTO DE CARVALHO ARGENTON

Testemunhas:

Ibsen Naezio Alves de Aguiar
Jodo Bernardo Filho

Analistas de Previdéncia Complementar

Anexo I do Contrato 19/2025 - Termo de Referéncia (0206362).
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FUNDACAO DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Funpresp

TERMO DE REFERENCIA - TR

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresas especializadas para a prestacdo de servigos gerenciados de computacdo em
nuvem, em catalogo de servigos aberto, adotando o modelo de cloud broker (integrador) por 60 (sessenta) meses. Os
servigos abrangem concepc¢do, projeto, provisionamento, configuragdo, migragdo, suporte, manutengdo ¢ a gestdo de
topologias de servigos de nuvem em dois brokers distintos de nuvem publicas.

1.2. DO OBJETIVO E ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

1.2.1. A contratagdo de servicos de computagdo em nuvem (cuja volumetria especificada por meio de
quantidade de USN's e UST's) sera destinada a prestagdo de servigos de natureza continua na area de infraestrutura de
Tecnologia da Informagao (TI) em nuvens publicas.

1.2.2. A fim de garantir a seguranga ¢ alta disponibilidade dos sistemas, acessos ¢ servigos publicados, bem
como aprimorar a gestdo dos riscos contratuais ¢ temporais da Funpesp-Exe, o objeto nuvem publica a ser fornecido
foi dividido em 02 (dois) lotes, sendo que cada lote devera ser fornecido por uma licitante diferente.

1.2.3. Os servicos de computacao em nuvem do Lote 01 consistirdo no provimento de nuvem publica junto ao
Provedor Amazon Web Services (AWS). Ressalta-se que a nuvem publica Amazon AWS nesse projeto ¢
especificada como sendo a cloud provider estritamente necessaria para a prestagdo dos servigos associados as USN’s
visando possibilitar a continuidade dos trabalhos desenvolvidos por intermédio dos servi¢os que foram contratados no
ambito do Contrato n° 23/2019, de modo a evitar descontinuidade tecnoloégica da Funpresp-EXE.

1.2.4. Os servicos de computagdo em nuvem do Lote 02 consistirdo no provimento de pelo menos uma das
nuvens publicas: Microsoft Azure, Google Cloud, Huawei Cloud e Oracle, excluindo-se neste lote apenas a AWS.
1.2.5. A licitante vencedora de cada lote sera aquela que propuser o menor preco global no lote.

1.2.6. Caso uma mesma apresente 0 menor preco em ambos os lotes, apos a fase de lances, a Funpresp-Exe

identificara as propostas que deverdo proporcionar maior economicidade a contratagdo dos dois lotes, cujo critério
levara em conta a conjugagdo dos valores ofertados nos dois lotes, no intuito de garantir que os servigos sejam
distribuidos a duas empresas distintas.

1.2.7. Para tanto, serdo comparadas as seguintes composi¢des para a defini¢do do vencedor de cada lote:
1.2.7.1. A combinagdo da primeira colocada no lote 1 com a segunda colocada no lote 2.

1.2.7.2. A combinagdo da primeira colocada no lote 2 com a segunda colocada no lote 1.

1.2.8. A composi¢do que apresentar o menor valor total definird a escolha da proposta em um lote ¢ a

desclassificagdo da respectiva empresa no outro lote. Porém, antes do registro da classificagdo e desclassificacdo no
sistema Comprasnet, sera dada a oportunidade a licitante que se encontrar nessa situagdo para baixar o valor no lote de
seu interesse, de forma a igualar ou superar a vantajosidade apurada pela Funpresp-Exe no outro lote.

1.2.9. Dessa forma, caso a empresa iguale o supere a vantajosidade apurada, sagrar-se a a vencedora do lote
de sua preferéncia.

1.2.10. Caso haja empate entre as duas composicdes demonstradas, a empresa classificada em primeiro lugar
nos dois lotes sera adjudicada apenas no lote 1, enquanto o lote 2 sera adjudicado ao segunda colocada.

1.2.11. Se licitantes distintas forem detentoras dos menores precos em cada lote, cada uma delas sera
vencedora do lote para o qual apresentou a melhor proposta, conforme os critérios definidos no edital.

1.2.12. Entende-se que para se ter o contingenciamento tecnologico e aumentar a gestdo sobre os riscos
contratuais e temporais, a Tabela 01 define uma estratégia que o vencedor do lote 1 - NUVEM 1, ndo podera ser
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vencedor do lote 2 - NUVEM 2, e vice-versa, bem como o vencedor do lote 2 ndo podera ofertar a nuvem AWS
(Amazon Web Services) como nuvem publica, conforme abaixo:

Tabela 01 - Quadro geral do Objeto - Estratégia e quantitativos estimados para UNIDADE
DE SERVICO DE NUVEM - USN’s e UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS - UST’s

Codigo Consumo Consumo Anual Consumo
Lote | Item Servico Ca tsgr Nuvem | Métrica | Mensal Estimado 60 meses
Estimado Estimado
USN
Servico de (Un(lidade
1 computagdo || 26050 S N 50.000 600.000 3.000.000
em nuvem 1 erevri:;os
Nuvem)
1 - AWS
Consultoria UST
especializada (Unidade
2 | ™ Szr‘”gos 27332 de 20 240 1.200
¢ . Servigos
computagao Técnicos)
em nuvem 1
USN
Servigo de (Unclidade
1 computagio || 26050 || Microsoft S ¢ 50.000 600.000 3.000.000
em nuvem 2 Azure, el‘;vl;gos
Google Nuvem)
2 - Cloud,
Consultoria Huawei UST
especiali;ada Cloud, | (Unidade
2 | szm‘?"s 27332 | Oracle de 20 240 1.200
° Servigos
computagao Técnicos)
em nuvem 2
2. ENQUADRAMENTO DO OBJETO
2.1. O objeto da licitagdo tem natureza de servico comum, continuado, sem dedicacdo exclusiva de mio de

obra. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE, Funpresp-EXE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

() Servi¢o ndo continuado

(X) || Servigo continuado SEM dedicacdo exclusiva de mao de obra

() | Servigo continuado COM dedicagao exclusiva de mao de obra

() Material de consumo
() Material permanente / equipamento
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. A manutencdo dos servicos de computacdo em nuvem justifica-se pela necessidade de assegurar a

continuidade tecnolédgica da Funpresp-EXE, com énfase na sustentagdo e escalabilidade das aplicagdes de negocio de
gestdo previdencidria em operacdo, bem como pela demanda de expansdo da infraestrutura existente para viabilizar
novos produtos e servicos, além de garantir a gestdo da continuidade dos negocios. Complementarmente, a
continuidade dos servicos em nuvem possibilitara a manutengao ¢ o acesso aos recursos avangados de processamento
e armazenamento utilizados, promovendo, ainda, a agilidade e escalabilidade das solu¢des em vigor.

3.2. Atualmente, o servico de computagdo em nuvem da Funpresp-EXE ¢ fornecido por meio do Contrato
n°®23/2019 (0016521), firmado com a empresa CLARO S/A em 29/11/2019, com vigéncia inicial de 30 (trinta) meses,
sob a nuvem A WS. Este contrato, que tinha o ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informagéo) como indexador de
reajuste, foi prorrogado uma vez, por 30 (trinta) meses, conforme a legislagdo vigente, com término em 29/11/2024.
Em seguida, uma prorrogacao excepcional (0189511) de 6 (seis) meses foi realizada, também em conformidade com a
legislacdo, estendendo o prazo de vigéncia até 29/05/2024.

3.3. Conforme mencionado anteriormente, o contrato sera encerrado ¢ uma nova contratacdo ¢



imprescindivel para a continuidade dos servigos de TIC da Fundagao.

34. Outras alternativas, como a implementacdo de um ambiente interno (on-premises) com equipamentos
proprios, ja ndo fazem mais parte da realidade da Fundag@o. Isso ocorre porque as instalagdes necessarias para manter
um ambiente dessa natureza demandam investimentos substanciais, como a defini¢do de um novo local para a
realocacdo do datacenter, a contratagdo de salas-cofre ou salas seguras, servicos de engenharia elétrica, aquisicdo de
servidores de rede, sistemas de climatizagdo de precisdo, geradores, transformadores, sistemas de identificagdo e
controle de incéndio, monitoramento ambiental, controle de acesso, nobreaks de alto desempenho, solucdes de
convergéncia digital, storage de alta performance e redundancia, ampliagdo dos /inks de internet, redundancia deste
ambiente como plano de contingéncia, contratagdo de equipe especializada para realizagdo de monitoramento e
suporte 24x7, entre outros. Tais investimentos dificilmente atenderiam as necessidades atuais da Fundagdo e
incidiriam altos custos.

3.5. Ademais, além do alto investimento, um datacenter proprio pode ter sua capacidade limitada, o que
pode se tornar um obstaculo quando ha necessidade de aumentar os recursos de infraestrutura para suportar picos de
demanda ou expansao dos servigos.

3.6. Diferente do que ocorre no contexto dos provedores de servicos de computagdo em nuvem, que
oferecem escalabilidade sob demanda, permitindo aumentar ou reduzir recursos conforme necessdrio, sem a
necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura fisica.

3.7. Acrescentando-se a isso, 0s avangos tecnologicos acontecem em um ritmo acelerado, o que pode levar a
rapida obsolescéncia dos equipamentos de hardware adquiridos para um datacenter proprio. Isso significa que, em
um curto periodo de tempo, os investimentos feitos podem se tornar obsoletos, exigindo novos gastos para atualizacao
da infraestrutura e de contratos de suporte e garantia. Contratar servicos de computagcdo em nuvem transfere esse risco
para o provedor, que ¢ responsavel por manter sua infraestrutura atualizada e compativel com as ultimas tecnologias.

3.8. Tais fatores no formato on premise (datacenter proprio) podem levar desde a indisponibilidade de
servigos, impedimento para crescimento de processamento, inviabilidade de novos projetos, ou mesmo, perda de
dados, ndo sendo recomendado a manuteng@o dos sistemas essenciais na infraestrutura local da Funpresp-EXE.

3.9. Destaca-se, ainda, que os principais provedores de nuvem investem fortemente em medidas de
seguranca fisica e digital, além de certificagdes de conformidade com padrdes regulatorios, proporcionando um
ambiente mais seguro e confiavel para os dados e operagdes.

3.10. Com base nessas consideracdes, fica evidente que a contratagdo de servigos de computagdo em nuvem
¢ uma opg¢do mais vantajosa em comparacdo a manutencdo de um datacenter proprio, aquisi¢do de servidores e
equipamentos de rede. A adog¢dao da nuvem oferece maior flexibilidade, escalabilidade, agilidade e redug@o de custos,
além de transferir riscos operacionais e de obsolescéncia para o provedor de nuvem

3.11. Segundo o TCU:

“A Computacdo em Nuvem ( cloud computing) é um modelo que possibilita acesso universal e sob demanda a
um conjunto compartilhado de recursos computacionais (por exemplo: servidores, armazenamento de dados,
redes e aplicagdes), disponibilizados de forma a minimizar o esfor¢o de gerenciamento e a interagdo com o
provedor de servigos. Além disso, o modelo destaca-se pelas caracteristicas essenciais de auto provisionamento,
alta disponibilidade, amplo acesso pela Internet, rapida elasticidade e servigos medidos por utilizagdo.

3.12. Devido a crescente adogdo dessa tecnologia, o TCU realizou, entre outubro de 2014 ¢ fevereiro de
2015, levantamento com o objetivo principal de identificar os riscos mais relevantes em contratagdes pela
Administragdo Publica Federal - APF de servi¢os de computacdo em nuvem. Para tanto, o trabalho abordou aspectos
que vao desde conceitos e modelos de computacdo em nuvem, vantagens da adocdo da tecnologia, modelos de
comercializa¢do de servigos, normas e padrdes internacionais, quadro normativo brasileiro, até o panorama atual da
contratacdo de servi¢os de computagdo em nuvem pela APF. Assim, essas foram as principais conclusdes do TCU:

“O modelo de computagdo em nuvem pode trazer diversos beneficios, como: 1) reducdo de custos de
infraestrutura e de servigos de Tecnologia da Informagdo (TI) devido a ganhos de escala; 2) otimizagdo da
produtividade da equipe de TI, melhorando o suporte de operagdes de missdo critica; 3) maior disponibilidade
dos servigos de TI e consequente melhor produtividade do usuario final;, 4) resisténcia a ataques contra a
disponibilidade dos servicos; e 5) reducdo do tempo para implementacdo de novos servigos e ciclo mais rapido
de inovagdo. Para a administracdo publica, a adog¢do de computacdo em nuvem traz ainda beneficios adicionais,
como: * maior agilidade na entrega e na atualizag@o tecnoldgica de servigos publicos; * ampliagdo do acesso e do
uso de informagdes governamentais; ¢ suporte mais agil a iniciativas de big data e dados abertos; * atendimento
de demanda sazonal de servicos pela Internet sem necessidade de alocar grande quantidade de recursos fixos de
TIL, que ficam subutilizados em momentos de pouco uso”.

3.13. Tendo em vista que o referido servigo de computacdo em nuvem ¢ estruturante para o cumprimento da
missdo institucional da Funpresp-EXE a finaliza¢do do contrato atual, faz-se necessario abertura de novo processo de
contratagao.

3.14. Com essa contratagdo, pretende-se alcangar os seguintes resultados:



3.14.1. Manutencao da atual estrutura tecnolégica da Funpresp-EXE.

3.14.2. Evolucdo da governanca institucional por meio da gestdo de riscos relacionados a tecnologia, ao
fornecedor tnico e as questdes financeiras.

3.14.3. Otimizagao das infraestruturas de TIC.

3.14.4. Contingenciamento das opera¢des do negocio.

3.14.5. Garantia da continuidade e alta disponibilidade das aplicagdes do negocio previdenciario, atendendo as
necessidades da Fundagdo e cumprindo sua missao institucional.

3.14.6. Implementac¢do das melhores tecnologias e aprimoramento do desempenho das aplicacdes.

3.14.7. Aperfeigoamento do conhecimento e da gestdo tecnologica.

3.14.8. Expansao quantitativa e qualitativa da capacidade de hospedagem, processamento ¢ armazenamento de
dados previdenciarios, bem como da disponibilizagdo de aplicativos.

3.14.9. Atendimento as diretrizes do Governo Federal relacionadas a modernizacao e transformacao digital.
3.14.10. Viabilizagdo da disponibiliza¢do de novos servigos pela Fundagao.

3.14.11. Manuten¢do da seguranga da informag¢ao dos dados da Fundagao.

3.15. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme inclusdo de

documento de formaliza¢do da demanda sob o ntimero 66 publicado no PNCP, constante da UASG 926328.

3.16. As agdes da Geréncia de Tecnologia e Informagdo sdo norteadas pelas diretrizes constantes no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI. Esta contratacdo consta no item 1 da Tabela n° 6 — Contratacdes de TI
previstas para o biénio 2024/2025 do referido Plano e esta alinhada as diretrizes descritas a seguir:

e 3.17. DO1: Assegurar a prestacdo eficiente dos servicos de tecnologia as areas da Fundagdo e aos
participantes.
e 3.18. DO02: Aprimorar a seguranca cibernética.
e 3.19. DO03: Fortalecer a seguranga de TI.
e 3.20. DO04: Priorizar mobilidade de ativos de TI.
e 321. DO06: Primar pela exceléncia e melhoria continua na prestagdo de servigos.
4, LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Os servicos serdo prestados a Funpresp-EXE- Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor

Publico Federal do Poder Executivo, cujo enderego de referéncia é: SCN Quadra 2 Bloco A — Salas 201/202/203/204
— Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900.

4.2. Conforme necessidade e conveniéncia, reunides ou servigos presenciais serdo executados nas
dependéncias da CONTRATANTE, também serdo admitidas reunides virtuais (remotas).

5. DAS DEFINICOES

5.1. Considerando a necessidade de definir um vocabulario comum as empresas interessadas no provimento
do objeto desta contratagdo, ficam estabelecidos os seguintes termos:

5.1.1. CONTRATANTE - ¢ a Funpresp-EXE — Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor
Publico Federal do Poder Executivo.

5.1.2. CONTRATADA — empresa que firma contrato com a Funpresp-EXE.

5.1.3. CONTRATO - acordo entre duas ou mais vontades, em conformidade com a ordem juridica,

destinado a estabelecer uma regulamentacdo de interesses entre as partes, com a finalidade de adquirir, modificar ou
extinguir relagdes juridicas de natureza patrimonial.

6. DOS MODELOS DE SERVICOS EM NUVEM

6.1. IaaS - Infrastructure as a Service - Infraestrutura como Servico — capacidade fornecida ao cliente
para provisionar processamento, armazenamento, comunicacdo de rede e outros recursos de computacdo fundamentais
nos quais o cliente pode instalar e executar sofiwares em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos. O
cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem subjacente mas tem controle sobre os sistemas



operacionais, armazenamento e aplicativos instalados, e possivelmente um controle limitado de alguns componentes
de rede.

6.2. PaaS - Platform as a Service - Plataforma como Servico — capacidade fornecida ao cliente para
provisionar na infraestrutura de nuvem aplica¢des adquiridas ou criadas para o cliente, desenvolvidas com linguagens
de programacao, bibliotecas, servicos e ferramentas suportados pelo provedor de servicos em nuvem. O cliente ndo
gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem subjacente incluindo rede, servidores, sistema operacional ou
armazenamento, mas tem controle sobre as aplicagoes instaladas e possivelmente sobre as configuragdes do ambiente
de hospedagem de aplicagoes.

7. DAS CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DOS MODELOS DE SERVICOS EM NUVEM

7.1. AUTO SERVICO: ¢ a capacidade que o cliente tem de provisionar a capacidade computacional
necessaria, como servidores e redes e armazenamento, de maneira automatica sem precisar de interacdo humana em
cada provedor de servi¢os em nuvem.

7.2. CATSER: o catdlogo de servicos — CATSER ¢ uma ferramenta desenvolvida pelo Ministério da
Economia que visa a padroniza¢do de compradores publicos de selecionar adequadamente os codigos de servigos no
cadastro de suas compras e licitacdes.

7.3. COMPUTACAO EM NUVEM: é um modelo para permitir que o provisionamento de recursos e
servigos possam ser realizados de qualquer lugar e a qualquer momento, de maneira conveniente, com acesso atraveés
de rede a recursos computacionais configuraveis (ex.: redes, servidores, armazenamento, aplicagdes € servigos) que
podem ser rapidamente provisionados e devolvidos com o minimo de esfor¢o em gerenciamento ou interatividade com
o provedor de servicos.

7.4. DATACENTER: instalagdo construida com o objetivo de alojar recursos em nuvem, como servidores e
outros equipamentos baseados no modelo “como Servigo - as a Service”. Um datacenter ¢ uma infraestrutura que
centraliza as operacdes e os equipamentos de tecnologia da informag¢do de um provedor de servigos em nuvem e onde
ele armazena e gerencia os dados de seus clientes.

7.5. ELASTICIDADE: capacidades podem ser elasticamente aumentadas ou diminuidas de acordo com a
demanda atual e o perfil de uso das aplicagdes. Estas alteracdes podem ser realizadas a qualquer momento,
possibilitando otimizac¢do do uso de recursos e consequente economia de valores.

7.6. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
7.7. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restri¢do de acesso publico em

razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

7.8. NUVEM PUBLICA: infraestrutura de computagdo em nuvem pertencente a um provedor de servigos
em nuvem e gerenciada por ele. Os recursos computacionais sdo baseados em virtualizagdo, agrupados e
compartilhados entre clientes, e acessados via Internet ou uma conexao de rede dedicada. O uso dos recursos €
monitorado e pago conforme o uso.

7.9. PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM: empresa que possui infraestrutura de tecnologia da
informagdo (TI) destinada ao fornecimento de infraestrutura, plataformas e aplicativos baseados em computagdo em
nuvem.

7.10. RECURSOS: os recursos do provedor de servicos em nuvem sdo agrupados para servir multiplos
clientes usando o modelo multi-tenant, com diferentes recursos fisicos e virtuais, dinamicamente alocados e
realocados conforme demanda. Exemplos de recursos incluem armazenamento, processamento, memoria, e largura de
banda de rede.

7.11. SERVICO MENSURADO: sistemas em nuvem automaticamente controlam e otimizam o uso de
recursos, levando em consideragdo capacidades de monitoramento em um nivel apropriado para o tipo de servico (ex.:
armazenamento, processamento, largura de banda, e usuarios ativos por contas.) O uso de recursos pode ser
monitorado, controlado, e reportado, provendo transparéncia tanto para o provedor quanto para o consumidor do
servi¢o utilizado.

7.12. UPFRONT: forma de reserva de recursos tecnoldgicos em nuvem ¢ faturamento antecipado e com
altos descontos para fins de economia.
7.13. USN’s (UNIDADE DE SERVICO EM NUVEM): valor monetario em reais (R$) que servirda como

base para determinar a remuneragao total que a CONTRATADA teré direito pelos servigos efetivamente fornecidos a
Funpresp-EXE durante um periodo pré-determinado.

7.14. UST’s (UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS): essa unidade de medida (UST) corresponde ao
esforco padronizado para determinada complexidade, independentemente da quantidade de recursos humanos



alocados.

8. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA CONTRATACAO

8.1. Para fins de medig@o e considerando que o padrdo do mercado de nuvens publicas mundial, possuem
valores cotados em dolares americanos (US$), definiu-se inicialmente que, para essa contratacdo, o poder de compra
de servigos associados a cada Unidade de Servicos em Nuvem - USN sera equivalente ao poder de compra de
US$1,00 (um délar americano) de servigos dos provedores das nuvens publicas.

8.2. Os servigos de computacdo em nuvem deverdo ser contabilizados por meio de USN ¢ a utilizagdo das
USN’s deve ser medida e faturada em fungdo da quantidade efetivamente consumida (measured service) sendo
registrada e comprovada em calculadora de custos do proprio provedor da nuvem.

8.3. De modo geral e de forma ndo exaustiva, sdo requisitos pretendidos e necessarios para a contratacao,
visando ndo somente a continuidade do modelo computacional em nuvens publicas adotado at¢ o momento, mas
também a expansdo do seu uso, portanto requer-se, dentro do catalogo global de servicos do provedor, que o mesmo
seja aberto para escolha dos servicos e uso da Funpresp-EXE e, que tenham minimamente as tecnologias pra
provimento de:

8.3.1. SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM: servicos de infraestrutura como servi¢o (IaaS) e
plataforma como servico (PaaS) fornecidos pelo provedor que integram a solug@o, conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

8.3.2. SERVICO EXECUTADO POR DEMANDA (ON-DEMAND): servicos alocados por demanda, sem
um periodo pré-determinado de alocag@o dos recursos e com faturamento periddico, de acordo com a Ordem de
Servigo.

8.3.3. SERVICO EXECUTADO POR RESERVA DE RECURSO ( UPFRONT): servigos reservados
previamente por um periodo de um ano e com faturamento mensal.
8.3.4. SERVICO DE MAQUINA VIRTUAL: ambiente computacional implementado em uma maquina

fisica, a partir de tecnologias de virtualizagdo. Este ambiente possui, minimamente, seu proprio processador, memoria
RAM e interface de rede, podendo a ele serem agregados outros componentes como, por exemplo, volumes de
armazenamento (storage).

8.3.5. SERVICO DE INSTANCIAS: corresponde a um componente de computagio em nuvem composto de
maquina virtual que roda em um ambiente de nuvem e que serve para computagdo escalavel e geréncia de aplicativos
por desempenho (memoria ou processador), sendo executado por demanda ou por reserva.

8.3.6. SERVICO DE VOLUMES DE ARMAZENAMENTO POR BLOCO, POR REDE E POR
OBJETO: armazenamento virtual que permite que dados sejam salvos, acessados e gerenciados em ambientes de
nuvem.

8.3.7. SERVICO DE BALANCEAMENTO DE CARGA: técnica utilizada para distribuir a carga de

trabalho entre varias instancias ou recursos. O objetivo principal € otimizar o uso, maximizar a velocidade de resposta
e garantir a alta disponibilidade de servigos.

8.3.8. SERVICO DE GRUPOS DE SEGURANCA: recurso fundamental para gerenciar a seguranga de
instancias e outros servigos que usam redes virtuais. Atua no controle e gestdo de acessos.

8.3.9. SERVICO DE FIREWALL: recurso fundamental para gerenciar a seguranca de instincias e outros
servigos que usam redes virtuais. Atua controlando o trafego de entrada e saida das instancias.

8.3.10. SERVICO DE IP PUBLICO: recurso que fornece um enderego IP fixo e publico para instancias.
8.3.11. SERVICO DE CHAVES DE CRIPTOGRAFIA: sio elementos fundamentais na seguranca da

informagdo para serem usadas para codificar e decodificar dados. Garantem que as informacdes sejam acessiveis
apenas para aqueles que possuem a chave correta.

8.3.12. SERVICO DE AUTOSCALING: recurso de plataformas de computagdo em nuvem que permite
ajustar automaticamente a capacidade de recursos computacionais de acordo com a demanda.

8.3.13. SERVICO DE SNAPSHOT: sio copias de segurancga de dados em um determinado momento.

8.3.14. SERVICO DNS OU DOMAIN NAME SYSTEM: ¢ o sistema fundamental da Internet que traduz

nomes de dominio legiveis por humanos em enderecos IP que os computadores usam para se comunicar entre si. O
DNS converte um nome de dominio, como www.exemplo.com, em um endereco IP, como 192.0.2.1,
permitindo que navegadores € outros servigos acessem recursos na web.

8.3.15. SERVICO VPN: tecnologia que cria uma conexdo segura e criptografada sobre uma rede publica
(como a Internet).



8.3.16. SERVICO WEB APPLICATION FIREWALL: solucio de seguranga projetada para proteger
aplicagdes web contra ataques e¢ vulnerabilidades especificas, como injegoes de SQL, cross-site scripting (XSS) e
outras ameagas comuns.

8.3.17. SERVICO DE MONITORAMENTO E REGISTRO DE INFORMACOES: servico para
fornecimento de dados e insights em tempo real sobre recursos e aplicagdes executados na nuvem, bem como de
registros de atividades realizadas na console da nuvem.

8.3.18. SERVICO GERENCIADO DE KUBERNETES: servico de gerenciamento da infraestrutura de
clusters do Kubernetes. Este servigo proporciona a execugdo e o gerenciamento de clusters Kubernetes na nuvem e o
escalonamento de containers de aplicacdo e de gerenciamento das mesmas aplicacdes. O servico gerencia a
infraestrutura subjacente do Kubernetes, incluindo a instalacdo, configuragdo e atualizagdo do "control plane”,
permitindo que os desenvolvedores se concentrem na construgdo e implantacdo de aplicagdes.

8.3.19. SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS: servigo gerenciado de banco de dados. Este
servico proporciona a execugdo ¢ o gerenciamento de banco de dados e databases na nuvem. O servigo gerencia a
infraestrutura de banco de dados.

9. DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS) DE COMPUTACAO EM NUVEM

9.1. Os recursos computacionais disponibilizados devem possibilitar alta disponibilidade e atender os
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS) contratualmente especificados e/ou garantidos publicamente pelos
provedores, os quais, quando nao atingidos, devem redundar em descontos a serem aplicados ao faturamento dos
servigos prestados no periodo.

9.2. Os NMS sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar fatores
como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos.

9.3. Os NMS de disponibilidade das instancias deve ser igual ou superior a 99,90% para cada periodo de 1
(um) més.

10. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM E

VALORES USN DE REFERENCIA- ITEM 1 DOS LOTES 1 E 2

10.1. As CONTRATADAS atuardo como representantes (integradores/ brokers) de um provedor de servigos
de computacdo em nuvem em conformidade com as caracteristicas essenciais, basicas e gerais e defini¢des dispostas
neste Termo de Referéncia, que atenda a todos os servigos do catilogo global do provedor, disponibilizando-os a
CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATADA deve comprovar, no momento da assinatura do contrato, ser empresa autorizada a
comercializar os servigos e prestar suporte técnico do provedor. Esta comprovacdo devera ser feita por meio de
declarag@o do provedor.

10.3. O provedor disponibilizado pela CONTRATADA devera fornecer todos os servigos de seu catalogo
global.
10.4. Todos os servigos apresentados somente serdao aceitos se forem parte da lista de servigos da nuvem do

provedor oferecido pela CONTRATADA, devendo ser contabilizados por meio de USN’S.

10.5. Nao serdo aceitas provisdes de servicos por meio de instalacdo de sofiware ou maquinas virtuais para a
sua prestacdo, caso esses servigos ndo integrem o conjunto de solugdes oferecidas no catdlogo da nuvem ofertada e
ndo possam ser contabilizados diretamente pelo provedor.

10.6. A CONTRATADA devera disponibilizar uma conta no provedor em nome da CONTRATANTE, por
meio da qual serdo provisionados os servicos. A conta devera permitir que a CONTRATANTE delegue a
CONTRATADA o acesso aos recursos em nuvem para execugdo dos servigos técnicos especializados neste Termo de
Referéncia. A dindmica do processo inclui etapas de registro da demanda, andlise e definicdo dos cendrios
apropriados, aprovagdo pela CONTRATANTE, execucdo dos procedimentos de configuracdo, migragcdo/implantagao,
testes, homologacdo (CONTRATANTE), colocagdo em producdo, acompanhamento, bilhetagem e faturamento dos
servigos mensalmente.

10.7. Os servicos de computagdo em nuvem oferecidos serdo adquiridos por meio de Unidades de Servico em
Nuvem - USN, que servird como base para aquisi¢do de servigos do provedor. A USN estabelece-se como método
previsivel, linear e flexivel para obtengdo de uma quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servigos de
computagdo em nuvem. A métrica de USN consiste no estabelecimento de valor de referéncia especifico para cada
tipo de servigco de nuvem, conforme métrica individual associada ao consumo dos recursos.

10.8. A CONTRATANTE fard uso e efetuara o pagamento apenas das USN’S relativas aos servigos
solicitados 8 CONTRATADA, até o limite maximo das USN’S estimadas.



10.9. Os servigos deverdo ser hospedados e executados em territorio nacional, o que inclui armazenar os
dados e informagdes da CONTRATANTE em datacenters instalados fisicamente no Brasil, incluindo replicagdo e
copias de seguranca (backups), de modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislagdo
brasileira enquanto tomadora do servico e responsavel pela guarda das informag¢des armazenadas em nuvem.

10.10. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um portal de informagdes sobre:

10.10.1. Planilha de pregos: valores praticados pela CONTRATADA com os precos de todos os servigos em
USN. Deveré informar também quais servi¢os do provedor sdo gratuitos.

10.10.2. Relatorio de Faturamento: relatorios com consumo de servigos do provedor.

10.10.3. Informagdes sobre o contrato: detalhamento do contrato, tipos de servigos.

10.10.4. Relatérios de avaliagdo de otimizacdo e performance, contendo sugestdes de melhorias, ajustes em

diversos aspectos da infraestrutura.

10.10.5. Os relatorios deverdo ser disponibilizados pelo portal, com periodicidade diaria, semanal ou mensal, a
depender das caracteristicas do servico ou recurso avaliado. O servigo estara dentro das responsabilidades da
CONTRATADA, nao sendo cobrado como servigo adicional.

10.11. A CONTRATADA fara uso de ferramenta de gestdo de nuvem com, no minimo, as seguintes
funcionalidades:
10.11.1. Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos, € as quais podem

ser associadas despesas) € o orcamento para o projeto, ¢ provisionar todos os recursos a serem utilizados, respeitando
o or¢amento atribuido.

10.11.2. Permitir a criagdo, modificagdo e exclusdo de usuarios e grupos de usudrios, aos quais poderdo ser
atribuidas permissoes de acesso.

10.11.3. Isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em diferentes
projetos, de modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos.

10.11.4. Armazenar /ogs de acesso para fins de auditoria. Os logs deverdo ser mantidos durante toda a vigéncia
do contrato, devendo ser entregues 8 CONTRATANTE quando solicitados e no encerramento do contrato. Os prazos
de retencdo desses logs poderdo a qualquer tempo ser alterado de acordo com a determinagdo da CONTRATANTE.

10.11.5. Permitir que, a partir de uma interface personalizada, o usuario com as devidas permissdes tenha acesso
aos recursos disponiveis no provedor e consiga executar ao menos tarefas basicas (por exemplo criar/alterar/excluir
servidores virtuais, volumes de armazenamento, configuragdes de rede) relacionadas aos servigos de computagdo em
nuvem disponiveis no catalogo.

10.11.6. Permitir monitorar as informagdes sobre a quantidade e o status das instancias, bem como, o uso de
seus recursos computacionais (CPU e RAM) e de outros servigos ( por exemplo trafego de saida de rede,
armazenamento, banco de dados), isoladamente por projeto.

10.11.7. Permitir o monitoramento dos custos dos servigos.

10.11.8. Permitir a emissdo de alertas de gastos para cada projeto. Os alertas deverfio ser apresentados na
ferramenta e enviados por e-mail para os usudrios responsaveis, previamente cadastrados.

10.11.9. Emitir relatorio com todos os custos de recursos relacionados a determinado projeto.

10.11.10. Emitir relatério gerencial por centro de custos, com informagdes referentes ao orgamento por projeto,

valores utilizados e saldo restante.

10.12. Todas as ferramentas, solugdes, software e scripts fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser
executados em infraestrutura da CONTRATANTE ou no proprio provedor de nuvem, a ser definido pela
CONTRATANTE.

10.13. Sob nenhuma hipotese a CONTRATANTE arcara com custos relacionados ao direito de uso das
ferramentas.
10.14. Todo o ambiente tecnologico provido pela CONTRATADA durante a execucdo do contrato deve ser

independente da ferramenta de Gestdo de Nuvem, sendo possivel a inclusdo, exclusdo, alteracdo da infraestrutura ou
servigos através do portal do proprio provedor a qualquer tempo.

10.15. Ao final do contrato, o direito de uso dos scripts fornecidos pela CONTRATADA devera ser de
propriedade da CONTRATANTE.
10.16. O provedor de nuvem deve disponibilizar, no minimo, imagens com os seguintes sistemas operacionais

e bancos de dados, nas suas versdes estaveis e suportar ser instalados nas maquinas virtuais para uso da Funpresp-
EXE a qualquer momento:



10.16.1. Sistema operacional Windows Server 2019 ou superior, licenciado.

10.16.2. Sistema operacional Linux Debian 11 ou superior.

10.16.3. Sistema operacional Linux Ubuntu 22.04 LTS ou superior.

10.16.4. Banco de dados Microsoft SOL Server 2019 ou superior, licenciado.

10.16.5. Banco de dados MariaDB 10.11 ou superior.

10.16.6. Banco de dados MySQL 8.0 ou superior, licenciado

10.16.7. Banco de dados PostgreSQL 16.08 ou superior.

10.17. O provedor deve prover servigcos de autoscaling, permitindo que solugdes tenham acesso automatico a

maior quantidade de recursos computacionais, em fun¢do da demanda.

10.18. A CONTRATADA deve oferecer calculadora ou simulador ptblico do provedor contendo registros e
precos para cada servigo executado e consumido.

10.19. Os servigos para modalidade UpFront s6 poderdo ser demandados pela CONTRATANTE e colocados
em operagdo pela CONTRATADA até 9 (nove) meses antes do final da vigéncia do contrato, ainda que a duragdo do
servigo venha a extrapolar a vigéncia do contrato. Por exemplo, caso a CONTRATANTE solicite a CONTRATADA,

até 9 (nove) meses antes do final da vigéncia do contrato, a operacdo de maquina virtual comercializada por reserva
de 1 ano no provedor de nuvem, na modalidade UpFront, tal solicitagdo devera ser cumprida pela CONTRATADA.

Neste exemplo, 0 maximo de tempo que o servigo podera ficar em operacdo apos o encerramento do contrato serd de
3 (trés) meses, estando adequado ao prazo de retencdo da garantia contratual.

10.20. Quando houver alteracdo na forma de contratacdo de on-demand para UpFront, ndo podera haver
qualquer tipo de alterac@o na infraestrutura.

10.21. Ao final do periodo de utilizagdo dos recursos na modalidade UpFront, a maquina virtual sera
automaticamente considerada on-demand.

10.22. A CONTRATANTE podera solicitar ativacdo de servigos de computagdo em nuvem contratados,
quando couber e for tecnicamente viavel, para aplicagdes publicadas na internet que estejam sob a sua gestdo e que
estejam em ambiente diverso dos ambientes do provedor.

10.23. Todos os dados decorrentes de servigos solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e

operacionalizados no provedor serdo de propriedade apenas da CONTRATANTE, a quem devera ser assegurado
acesso irrestrito a qualquer momento do contrato. Durante todo o contrato, e particularmente ao final desse,
independente da razdo que tenha motivado o seu término, a CONTRATADA repassara 8 CONTRATANTE todas as

informagdes necessarias a continuidade da operagao dos servigos em nuvem.

10.24. A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, backup das aplicagdes,
dados e scripts de configuracdo que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui as imagens das maquinas virtuais
de aplicagdo, copias dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem, copias dos bancos de
dados que fazem parte das topologias das aplicagdes da CONTRATANTE provisionadas em nuvem ou que fazem
parte de topologias hibridas de aplica¢des e do bancos de dados da ferramenta de gestdo de nuvem.

10.25. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de modo que as aplicacdes da
CONTRATANTE provisionadas na nuvem, afetadas direta ou indiretamente por estes servigos, sejam portaveis para
outros provedores, sem nenhuma possibilidade de aprisionamento (/ock-in), automatizando toda a inteligéncia de
provisionamento de infraestrutura virtual da CONTRATANTE, incluindo a transferéncia de dados dos workloads, por
meio da ferramenta de gestdo de nuvem.

10.26. Para o cumprimento do item acima, devera ser utilizada a ferramenta de gestdo de nuvem provida pela
CONTRATADA de acordo com os requisitos definidos neste Termo de Referéncia. Além disso, ndo deverdo ser
utilizados servigos, protocolos ou ferramentas nativos de apenas um provedor (proprietarios), salvo quando
justificavel tecnicamente ou por decis@o de projeto/operagdo e autorizados formalmente pela CONTRATANTE.

10.27. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA
10.27.1. SEGURANCA DA INFORMACAO
10.27.1.1. E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informagdes ndo autorizadas pela CONTRATANTE.

10.27.1.2. A CONTRATANTE e CONTRATADA deverao seguir todas as orientagdes da norma complementar n°
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, homologada por meio da Portarian® 9, de 15 de margo de 2018.

10.27.1.3. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados observando as diretrizes
estabelecidas na Politica de Gestdo e Seguranga da Informacdo da Funpresp-EXE, na Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados e da Politica de Governanca de Dados .



10.27.1.4. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem.

10.27.1.5. A CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes, devendo a CONTRATADA
informar imediatamente & CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da informagdo ou existéncia de
vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados os eventos ndo previstos ou ndo desejados, bem como
qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente
de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
CONTRATANTE.

10.27.1.6. A solugdo devera dispor de sistema de hardware e dados para missao critica com politica de “Disaster
Recovery”, balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato a garantia de Recovery
Time Objective (RTO) em até 3 (trés) horas e de Recovery Point Objective (RPO) de 1 (uma) hora.

10.27.1.7. A CONTRATANTE a qualquer tempo podera solicitar a realizagdo de simulag@o de portabilidade das
aplicacdes hospedadas na Nuvem para a rede interna da Fundagdo. Este servico serd contratado através de USTs
previstos neste Edital, em prazo acordado entre as partes.

10.27.1.8. A solugdo devera dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes.

10.27.1.9. E vedada a CONTRATADA ou ao provedor acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem,
sem prévia e formal autorizacdo por parte da CONTRATANTE.

10.27.1.10. A solucdo devera dispor de mecanismos para realizar regularmente testes de seguranga da informacao
(incluindo analise e tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades, avaliagdo de seguranga dos servigos e testes
de penetracdo) podendo a CONTRATANTE realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar
que a CONTRATADA mantém esse requisito.

10.27.1.11. A solugdo devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de criptografia,
garantindo que apenas aplicagdes e usudrios autorizados tenham acesso.

10.27.1.12. A solugdo devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando Advanced
Encryption Standard - AES de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forga de chave equivalente ou superior,
neste ultimo caso desde que aprovado pela CONTRATANTE.

10.27.1.13. A solucdo devera possibilitar comunicagao criptografada e protegida para transferéncia de dados.

10.27.1.14. O provedor deverd possuir, no minimo, as certificagdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC
27017:2015 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior; ¢ ISO/IEC 27018:2019, com validade vigente
durante a execu¢do do contrato, referentes a todos os datacenters. Qualquer documento devera ser apresentado em
nome do provedor, sendo facultado a Funpresp-EXE promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
informacdes.

10.27.1.15.  Os provedores de servicos de nuvem deverdo demonstrar através da CONTRATADA estar em
conformidade com os padrdes de seguranca de nuvem através de auditoria anual do tipo SOC 2, ou superior,
conduzida por um auditor independente.

10.27.1.16. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, copias dos logs de
seguranc¢a de todas as atividades de todos os usuarios dentro da conta, além de histérico de chamadas de API’s para
analise de seguranca e auditorias.

10.27.1.17. A solugdo devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informacdo dos dados da
CONTRATANTE, incluindo os seguintes itens: solucdo de controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul,
leste/oeste, e de aplicagdes), solugdo de prevencido e deteccdo de intrusdo (IDS/IP’S) e solugdo anti-DDoS.

10.27.1.18. A CONTRATADA deve implementar controles para isolamento e seguranca de sistema operacional.

10.27.1.19. A CONTRATADA deve utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de
mercado.

10.27.1.20. A CONTRATADA devera criar uma politica de atualizacdo de versdo de software, indicando sua
criticidade e acordar junto 8a CONTRATANTE qual a melhor data para ser aplicada.

10.27.1.21. A CONTRATADA devera assinar TERMO DE CIENCIA ¢ TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, resguardando que os recursos, dados e informacdes de propriedade da
CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados por for¢a do objeto desta licitagdo e do contrato, constituem
informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

10.27.1.22. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos
indevidos e abster-se-4 de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados fora do territério brasileiro,
devendo informar imediatamente e formalmente 8 CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais,
de acesso por parte de outra nagdo a estes dados.



10.27.1.23. A partir do ponto de entrada/saida da internet, os datacenters do provedor ofertado deverdo observar as
seguintes disposigoes:
a) Inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela rede, salvo por ordem judicial, na
forma da lei.

b) Inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo por ordem judicial.

¢) Néo fornecimento a terceiros de dados da CONTRATANTE, inclusive registros de conexdo, e de
acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas
hipoteses previstas em lei.

d) Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitado, informacdes claras e completas sobre
coleta, uso, armazenamento, tratamento ¢ prote¢ao de dados da CONTRATANTE.

e) Os dados, metadados, informacdes e conhecimento, tratados pelo provedor, ndo poderdo ser
fornecidos a terceiros e/ou usados por este provedor para fins diversos do previsto nesse Termo de
Referéncia, sob nenhuma hipdtese, sem autorizagdo formal da CONTRATANTE.

10.27.2. SEGURANCA DE IDENTIDADES

10.27.2.1. A solugdo deve dispor de mecanismo de garantia de identidade realizada previamente a execucdo das
requisi¢des dos usuarios.

10.27.2.2. A solu¢do deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a CONTRATANTE e
para seus usuarios.

10.27.2.3. A solugdo deve permitir que somente os usudrios autorizados pela CONTRATANTE tenham acesso
aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso.

10.27.2.4. A solugdo deve permitir autenticacdo de usuario para controlar o acesso aos dados, como mecanismos
de controle de acesso, como politicas de permissdes e Listas de Controle de Acesso (ACL’s) para conceder
seletivamente permissdes para usuarios e grupos de usuarios.

10.27.2.5. A solugdo deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando os protocolos
SSL e HTTPS.
10.27.2.6. A solugdo deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicitagdes para seus

recursos, tais como a concessao de privilégios de gravagdo para um subconjunto dos recursos contratados.

10.27.3. SEGURANCA NAS REQUISICOES/DADOS

10.27.3.1. A solucdo deve permitir ou negar uma requisicdo baseado no enderego IP de origem do requisitante.
10.27.3.2. A solugdo deve permitir que a CONTRATANTE restrinja o acesso a determinados recursos com base
em aspectos da requisicao.

10.27.3.3. A solugdo deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisi¢cdes, por exemplo, Hash Message
Authentication Code - HMAC, SHAI, conforme RFC 2104, utilizando codificacdo Base64.

10.27.3.4. A solugdo deve permitir criar Listas de Controle de Acesso - ACL’s para conceder permissdes

especificas (ou seja, READ, WRITE, FULL CONTROL) a usuarios especificos para um recurso ou para um objeto.

10.27.3.5. A solug@o deve permitir a autenticacdo de sequéncia de caracteres da requisi¢do de usudrio, por
exemplo, os clientes podem criar uma URL para um objeto que s6 ¢ valida por um tempo limitado.

10.27.4. SEGURANCA DE CHAVES

10.27.4.1. A solugdo deve dispor de mecanismo para gestdo integrada de chaves de seguranga que permita tratar,
gerenciar e proteger chaves usando varias camadas de seguranca.

10.27.4.2. A solugdo deve permitir criptografar e descriptografar dados e objetos sem perda de performance
substantiva.

10.27.4.3. A solugdo deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou determinada

chave para acessar um objeto, qual objeto foi acessado e quando ocorreu esse acesso.

10.27.4.4. A solucdo deve permitir visualizar tentativas malsucedidas de acesso por usudrios sem permissdo para
descriptografar os dados.

10.27.4.5. A solugdo deve permitir que os usuarios criptografem seus dados e objetos antes de envia-los para o
servico de armazenamento.

10.27.4.6. A solugdo deve permitir que cada objeto ou recurso protegido seja criptografado comum a chave



exclusiva.

10.27.4.7. A solugdo deve permitir que a propria chave de objeto ou recurso seja criptografada por uma chave
separada.

10.27.4.8. A solucdo deve permitir que dados criptografados, chaves de criptografia e chaves mestras sejam
armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias camadas de protegéo.

10.27.4.9. A solugdo deve permitir a auditoria da seguranga de chaves.

10.28. DOS SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA -ITEM 2 DOS LOTES 1 E 2

10.28.1. Os servigos da consultoria especializada em servigos de computacdo em nuvem deverdo ser prestados
pela CONTRATADA.

10.28.2. Todos os servicos devem poder ser executados nos ambientes de nuvem do provedor que integra a
solucao.

10.28.3. Os servigos técnicos especializados serdo remunerados por meio de Unidades de Servigo Técnico -

UST que corresponde ao esfor¢o padronizado para determinada complexidade, independentemente da quantidade de
recursos humanos alocados. Seu pagamento ¢ condicionado & prestagdo dos servigos e atendimento aos niveis de
servigos especificados.

10.28.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pela prestagdo dos servigos caracterizados nas ordens de servigo,
devendo utilizar pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados para garantir a plena e qualidade dos
servigos entregues, ficando sob sua defini¢do qualquer composi¢do de recursos, otimizacdo de rotinas ou
procedimentos.

10.28.5. Aqueles servigos que demandam a presenca fisica para decisdo ou execugdo, tais como reunioes,
deverdo ser prestados presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE. A CONTRATADA podera prestar
remotamente determinados servigos, desde que autorizados pela CONTRATANTE.

10.28.6. A CONTRATANTE fara uso e efetuara o pagamento apenas das UST’S necessarias a implementagdo e
manutengdo dos servigcos que solicitar a CONTRATADA, até o limite maximo das UST’S estimadas na ordem de
servico. A CONTRATANTE nao realizara pagamento prévio de UST’S sob qualquer hipotese.

10.28.7. A equipe técnica da CONTRATANTE poderd a qualquer tempo ativar ou desativar servigos,
plataformas ou infraestrutura, provisionar e gerenciar recursos em nuvem, utilizando para isso a ferramenta de gestao
de nuvem, sem o assessoramento ou autorizacao por parte da CONTRATADA.

10.28.7.1. As agdes realizadas pela equipe técnica da CONTRATANTE nédo podem gerar ordens de servigos
referentes a execucdo de servigos técnicos especializados. Somente serdo emitidas ordens de servicos relativas ao
consumo dos recursos que, em decorréncia das agdes descritas na subclausula 10.28.7, forem provisionados pela
equipe técnica da CONTRATANTE.

10.28.8. A quantidade de UST’S por servigos ofertados ndo podera ser superior a quantidade de UST’S
definidas na Tabela 01 deste documento.

10.28.9. Para a realizagdo de todos os servigos especificados na Tabela 03, a CONTRATADA devera possuir
um ou mais profissionais diretamente envolvidos na execugdo de cada ordem de servigo que detenham em conjunto os
seguintes perfis:

a) Possuir certificacdo ou experiéncia profissional de Arquiteto de Solugdes, ou papel equivalente,
relacionados ao Provedor de Nuvem (Marca de Nuvem Publica) ou Plataforma de Nuvem
(Tecnologia de Nuvem) no qual os servicos estiverem sendo executados (por exemplo, AWS
Certified Solutions Architect, OpenStack Solution Architect, Azure Solutions Architect, VMWare
Solution Architect.).

b) Possuir certificacdo ou experiéncia profissional de Arquiteto de Solugdes, ou papel equivalente,
relacionados a ferramenta de Gestdo de nuvem provida pela CONTRATADA.

10.28.9.1. Cabera ao Arquiteto de Solugdes a analise e defini¢do dos cendrios apropriados, execucdo dos
procedimentos  de  configuragdo,  migracdo/implantacdo,  testes, colocagdo em  produgdo e
acompanhamento/monitoramento do servigo em produgao.

10.28.9.2. A CONTRATADA devera comprovar a qualificacdo citada no tépico 10.28.9 por meio de
certificagoes, carteira de trabalho assinada, contrato de prestacdo de servi¢o ou documentos correlatos.

10.28.9.3. A CONTRATADA devera comprovar que conta com o(s) profissional(is) tratados no topico 10.28.9 em
até 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato.

10.28.9.4. Sao premissas bésicas das atividades realizadas pelos Arquitetos de Solugdes:



a) As aplicagdes da CONTRATANTE provisionadas em nuvem impactadas por estas atividades
devem se manter portaveis entre o provedor AWS ja existente no ambiente da CONTRATANTE,
podendo ter seu provisionamento ¢ configuracao das topologias correspondentes automatizada;

b) O desacoplamento e o reuso da automagao da inteligéncia de provisionamento e configuragao de
infraestrutura virtual das Aplicacdes da CONTRATANTE em Nuvem devem ser perseguidos desde
o desenho de arquitetura até a operagdo das Aplicacdes, por meio da utilizacdo e/ou da criacdo de
componentes reusaveis da ferramenta de gestdo de nuvem.

10.28.10. As tarefas de Planejamento/Criagdo/Diagnostico; Execucdo/Alteragdo/Implantacio e Exclusdo
referentes aos servicos técnicos especializados listados na Tabela 02 serdo cobradas com base em cada solicitacao
atendida.

10.28.11. Solicitagdes que possuam complexidade alta poderdo ser decompostas em modulos menores para fins
de solicitagio. A CONTRATANTE decidira em conjunto com a CONTRATADA quais solicitagdes poderdo ser
subdivididas.

10.28.12. Ao final do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pelo processo de migracdo para a

infraestrutura da nova CONTRATADA, se for o caso, garantindo o funcionamento e niveis de servigos das aplica¢des
e infraestruturas de produg@o. Esta demanda sera realizada através da contratacdo de USTs e sera classificada de

acordo com a Tabela 03.

10.28.13. Os valores de referéncia UST especificados na Tabela 03 terdo seu computo ajustado de acordo com a
natureza da solicitacdo da CONTRATANTE, conforme detalhado na tabela 03 abaixo.

Tabela 02: Natureza da solicitacao

Nivel | Complexidade Natureza da Tarefa / Atividade Fa'tm: de~
multiplica¢do
Baixa Exclusao/desativagdo de servigos 0,10
2 ‘ Média Execugdo/Alteragao de servigos 0,35
3 Alta Planejamento/Criagdo/Implantacdo/Diagnostico de 1
servicos
10.28.14. A relacdo dos servicos técnicos especializados do objeto da presente contratacdo constam da Tabela 03.

Esses servicos serdo prestados pela CONTRATADA, e ndo pelo provedor. O valor em USTs relacionados na Tabela
03 ja leva em consideracgdo o fator multiplicador relacionado na Tabela 02. Descri¢do detalhada dos servicos ¢ feita na
sequéncia.

10.28.15. A CONTRATADA quando demandada na criacdo de ambientes, implementacdo de solucdes ou
servicos que envolvam estruturas de /aaS, deve comprovar a utilizagdo racional dos recursos ofertados, evitando
assim desperdicios de USNs em Infraestrutura subutilizada. Cada arquitetura ou projeto sera implementado e
monitorado mensalmente, e caso haja a necessidade de alteracdo da infraestrutura para otimizagdo de recursos, esses
serdo realizados sem 6nus para a CONTRATANTE.

Tabela 03: Servicos Técnicos Especializados

PRAZO
VALOR DE VALOR | MAXIMO DE
SERVICO DESCRICAO REFERENCIA | COMPLEXIDADE | (EM | FINALIZACAO
(EM UST) UST) | (EM HORAS
UTEIS)
Consiste na execugdo de arquitetura
Arquitetura de de solugdo requisitada pela
Solugéo CONTRATANTE nos termos dos 40 Alta 40 >0
topicos 12.2.9.3 ¢ 12.2.9.4.
| Alta I
| Media | 035 | 3

Consiste no provisionamento e
configuragdo de instancia de
mdaquina virtual na infraestrutura de
nuvem do provedor, abrangendo,
conforme o caso: instalagdo e
Configuragdo de || atualizagdo do sistema operacional, 1




Maquina Virtual

associagdo de disco(s) de
armazenamento, configuragoes
basicas de rede e outras atividades
necessarias para que uma instancia

Configuragdo de

Clicksign

Implementar rotina de backup no

entre em operagdo na nuvem. Baixa 0,1 2
Consiste na configurag¢do de VPN Alta 2 4
Configuragdo de que ligue datacenter ou rede da 2 Media 0.7 3
VPN site-to-site CONTRATANTE ao provedor de -
nuvVen. Baixa 0,2 2
Consiste na configura¢do de VPN | Alta | 2 | 4
Configuragdo de que ligue dispositivo da rede da 5 | Media | 0.7 | 3
VPN client-to-site CONTRATANTE ao provedor de -
nuvem Baixa 0,2 2
Configuragdo de Alta ’ 0,5 | 2
Filtro Firewall Consiste na implementagdo de regra 05 Media ‘ 0,175 | 1
(NACL, WAF, In de firewall. ’ -
Bound/Out Bound) Baixa 0,05 1
; 50 d Alta 0,5 4
Con \BUTACaA0 €€ o ior estrutura de rede no provedor. 0,5 Media 0,175 2
rede virtual
Baixa 0,05 1
i . Alta | 05 | 2
Configuragdo de Criar estrutura de sub-rede no 0.5 Media ‘ 0.175 | |
sub-rede de rede provedor.
Baixa ‘ 0,05 | 1
Confiouracs | Alta | 005 | 2
onfiguragio _— .
de IP piiblico Configurar IP publico. 0,05 | Media | 0,0175 | 1
Baixa 0,005 1
Configuragdo d Confi ico de DNS Alta = 3
onfiguragdo de onfigurar servigo de no -
dominio de DNS provedor. 25 Media 0.875 2
Baixa 0,25 1
i . Alta | 15 | 3
Configuragdo de Implementar servidor CDN no 1.5 Media ‘ 0.525 | )
CDN provedor.
Baixa ‘ 0,15 | 1
Configuragdo de | Alta | 1,2 | 4
balanceador de Implementar balanceador de carga 12 | Media | 0.42 | 3
no provedor.
carga | Baixa | o012 | 2
Geragdo de certificado valido Alta 3 3
Conﬁguragﬁo de || internacionalmente para um dominio 3 Media 1,05 )
certificado SSL especifico ( Multdomain ou -
Wildcard). Baixa 0,3 1
Configuragdo de | Alta | 1,5 | 6
disco customizgdo Customizar disco com proposito 15 | Media | 0,525 | 4
de SO de méaquina genérico no provedor. ’ -
virtual Baixa 0,15 2
Configuragdo de Alta ’ 0,5 | 4
d%ss:o com Customizar disco especializado para 0,5 Media ‘ 0,175 | 3
provisionamento alto desempenho no provedor.
de TOPS Baixa 0,05 2
Configuragio de . . Alta 2 4
. Implementar servigo de criptografia X
crlptograﬁa de de dados e discos no provedor. 2 Media ‘ 0.7 | 3
dados e discos Baixa ‘ 0.2 | 7
5 Alta 2 14
Conﬁguraqao de Implementar disco distribuido (tipo | N | |
sistema de 2 | Media | 0,7 | 10
. NF'S) no provedor.
arquivos em rede | Baixa | 0,2 | 7
| Alta | 05 | 8




de contéiner

cluster de containers.

armazenamento provedor de nuvem com 0,5 | Media H 0,175 || 4
estatico armazenamento de objetos. | Baixa H 0,05 ” )
Construgdo de | Alta H 15 H 40
imagem de Implementar dados ou servicos em | Media | 525 | 10
container Docker container que possa ser utilizado 15
Dockerfile/Docker- nas ferramentas de nuvem. Baixa 1,5 5
Composer/Yaml
Ceost(l;glgaléri?f;:dge Implementar funcionalidade de | Alta.l | 3 | 6
L. escalabilidade automatica em 3 Media 1,05 4
automatica solugdo no provedor. :
(autoscaling) Baixa 0,3 2
Implementar servigo de cluster de | Alta H 3 “ 12
Hospedagem de containers no provedo.r, permitindo | Media | 1,05 | 3
containers orquestragao_ de containers Docker, 3
com gerenciamento e controles de Baixa 0,3 2
seguranga.
Atividade de execucdo da transicdo | Alta | 10 | 14
de infraestrutura das aplicagoes | Media | 35 | 10
para outro provedor de nuvem, caso
Migragdo de uma das partes opte pela troca de 10
Ambientes provedor, ou quando houver )
necessidade de internalizacdo de Baixa 1 2
aplicagoes na infraestrutura local da
CONTRATANTE.
Servigo de - | Alta H 2 “
L Implementar aplicagoes no modelo N
aplicagdes . 2 | Media | 0,7 |
k gerenciado no provedor de nuvem.
gerenciadas | Baixa | 0,2 |
Gerenciar usudrios, permissoes e Alta 0,5 12
acessos dos usudrios e papeis Media 0,175 3
~ utilizados no uso e administragdo do
Configuragdo de ~
gestio de pravedorl d? nuvem. A g.estaola que
identidade, este topico se refere .zn.clul as 0.5
ermissdes o ferramentas que administram a )
p nuvem do provedor bem como os Baixa 0,05 2
acessos .
servi¢os nela executados, como
sistemas operacionais, bancos de
dados e outros.
Atendimento em cardter de urgéncia
para situagoes onde a
CONTRATANTE necessita de apoio
consultivo/operacional na resolugdo
de problemas afetos a infraestrutura
de nuvem, quando estes tenham sido
Configuragdo de || causados pela intervengdo da equipe 20 Alta 20 20
operagao assistida || técnica da CONTRATANTE , sem o
assessoramento ou
acompanhamento da
CONTRATADA. Podera ainda ser
utilizada na migracdo de recursos
para outro provedor, em caso de
transi¢do contratual.
Implementagdo dos
indicadores/métricas dos servicos da
. infraestrutura com geragdo de
S€.W1QO de alertas. O servigo deve ser capaz de 0,25 Baixa 0,025 1
monitoramento .. . .
distinguir entre problemas internos,
na rede do provedor, ou fora do seu
escopo.
Setup da Servigo para configuragdo e suporte
ferramenta de host || da mdquina virtual adicionada ao 3 Alta 3 1

Clicksign




Consiste no provisionamento e
Implantar Cofre de configuragdo de um repositorio,
Senhas para armazenamento de chaves 1 Alta 1 40
criptogrdficas e senhas, utilizadas
pelas aplicagoes da nuvem.
Consiste no provisionamento e
Implantar i 50 d ador d
Gerenciador de conjiguracao de gerenciador ae 1 Alta 1 8
Tré trdfego, incluindo os pontos de
rafego . o
extremidades da aplicagdo.
Consiste na configuracdo de rotina
Implantar Servigo || didria de backup dos ambientes de -
de Backup producgdo, bem como a politica de 0,5 Media 0,175 8
reten¢do.
Configuragdo de | Consiste na configuragdo do servigo
Servu.;o d? d? auten.tlcagao da nuvem, em ] Alta ] 16
Autenticacao sincronismo com o servigo de
integrado com 4D diretorio local, no caso AD.
Implantacdo de Consiste na implementagdo de
Auditoria e Analise || repositorio central, para coleta e 1 Alta 1 3
de Logs andlise de logs de aplicagdo.
Implantacao,
configuracio,
migragdo ¢ suporte Atividades de su 1d
. iporte a area de
pata amble~nte de tecnologia da CONTRATANTE 15 Alta 15 3
colaboragdo em
nuvem e servicos
web maps
11. DA VIGENCIA CONTRATUAL
11.1. Os contratos vigorardo por 60 (sessenta) meses para ambos as vencedoras de cada lote.
11.2. A expectativa de inicio da execugdo do contrato, lote 2, é de 01/01/2026 e, somente a partir desta data,
se iniciara a vigéncia contratual, bem como seu faturamento.
12. CONDICOES DE FORNECIMENTO E DE RECEBIMENTO DO OBJETO
12.1. CONDICOES GERAIS
12.1.1. O broker devera possibilitar que a utilizagdo dos recursos consumidos das nuvens publicas sejam

monitorados, controlados e reportados de modo transparente, especificando e individualizando o provedor do recurso
e o quanto dos servicos foi utilizado em um determinado periodo, permitindo o controle dos custos balizado pelo
efetivo consumo dos servicos.

12.1.2. O objeto refere-se a contratacdo de servicos de computagdo em nuvens publicas, de forma que uma
empresa de TI (cloud broker) CONTRATADA atue como intermedidria para subcontratagdo e corretagem dos
servi¢os computacionais para cada um dos lotes descritos no objetivo da contratagdo.

12.1.3. As empresas contratadas para a prestacdo dos servigos deverdo ser formalmente autorizadas pelos
respectivos fabricantes a comercializar/intermediar os servigos das nuvens publicas, disponibilizando todos os
servigos dos catdlogos dessas nuvens para a continuidade de seu uso pela Fundagao.

12.1.4. Todas as contas para acesso aos recursos computacionais das nuvens publicas vinculadas ao contrato
serdo de uso exclusivo da CONTRATANTE e nd3o poderdo ser utilizadas por qualquer outro cliente da
CONTRATADA ou dos provedores.

12.1.5. As credenciais da master account nas nuvens vinculadas ao contrato devem ser de posse compartilhada
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA (em regime de dupla custddia), na qual a CONTRATANTE tem
acesso completo a master accounte recursos subjacentes ¢ a CONTRATADA tem acesso somente a console de
faturamento.

12.1.6. As credenciais das contas vinculadas (linked account ou subscription) sao de posse exclusiva
da CONTRATANTE.
12.1.7. A CONTRATANTE e a CONTRATADA terdo dupla custddia sobre a master account dos provedores

de nuvem publica de modo a garantir a conformidade aos acordos de parcerias estabelecidos entre os provedores ¢ a




CONTRATADA. Ademais, ¢ facultada a CONTRATANTE discricionariamente delegar a CONTRATADA a
responsabilidade da operagao dessas contas (master account ou linked accounts) e credenciais.

12.1.8. Caso a CONTRATADA necessite de permissdes de acesso as contas vinculadas ao contrato para
configuragdes essenciais a realizagdo de suas atividades contratuais, a CONTRATANTE, mediante avaliagdo prévia,
podera conceder essas permissoes estritamente de acordo com a necessidade.

12.1.9. A CONTRATANTE podera utilizar qualquer servigo disponivel e constante nos catalogos de servigo
das plataformas de nuvens publicas ofertadas, pagando os mesmos valores de USN's a serem registrados por
intermédio do presente processo licitatorio e posteriormente contratados.

12.1.10. A partir da data de assinatura do Contrato, inicio da execugdo e acesso tecnologico da area de
tecnologia da CONTRATANTE, esta podera utilizar os servigos disponibilizados pelo novo provedor e os servigos
efetivamente utilizados a partir dessa data serdo computados pela CONTRATADA para faturamento por intermédio
das USN’s contratadas.

12.1.11. Caso a CONTRATANTE nao utilize efetivamente os servigos de qualquer provedor de nuvem publica,
a CONTRATADA ndo devera faturar USN’s para a manutenc¢do das contas que estejam inativas nesse provedor no
periodo de faturamento considerado. De igual forma, ressalta-se que unicamente a CONTRATANTE, sob a
responsabilidade de sua equipe técnica, detém o poder de decisdo sobre quando, quanto, como e qual nuvem publica,
registradas no contrato, ira utilizar para a implementagdo de seus projetos e solugdes computacionais com a utilizagdo
das USN’s contratadas, ndo sendo admissivel qualquer ingeréncia da CONTRATADA para a tomada dessas decisdes.

12.1.12. Caso disponivel suporte de nivel empresarial (Enterprise Support) pela CONTRATADA para uso no
ambito do contrato com o codmputo do efetivo uso dos servigos podendo ser feito e acompanhado por intermédio da
ferramenta de acompanhamento do consumo dos servigos prestados de cada um dos provedores, ou seja, se 0 servigo
constar da lista de precos nos catalogos disponiveis dos provedores de nuvem publica, o efetivo pagamento pelos
servicos utilizados, mediante habilitagdo prévia da CONTRATANTE, sera feito por intermédio das
USN’s contratadas.

12.1.13. Até o ultimo dia de vigéncia do contrato o uso de novos servigos dos provedores de nuvem podera ser
iniciado ou colocado em operagao pela CONTRATANTE, ainda que a duragdo desses servigos venha a extrapolar a
vigéncia do contrato, a exemplo dos servicos com pagamento antecipado (UPFRONT).

12.1.14. Terminada a vigéncia do contrato os servigos de nuvem ndo poderdo ser interrompidos/desfeitos, sem
que antes sejam realizados os procedimentos relacionados a transferéncia das contas de nuvens vinculadas ao contrato
conforme o item 21.22.

12.1.15. A operagdo dos servigos de nuvem nas contas vinculadas ao contrato sera de responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE, excluidas as atividades relacionadas ao faturamento ( billing), podendo este criar,
ativar ou desativar recursos de nuvem a qualquer momento de acordo com suas necessidades, sem que haja
necessidade de qualquer comunicacdo prévia com a CONTRATADA.

12.2. SOLICITACAO, EXECUCAO, RECEBIMENTO, ACEITACAO E ACOMPANHAMENTO
DOS SERVICOS
12.2.1. O modelo de execucdo do objeto quanto ao item 1 dos Lotes 1 e 2 - Servigos de Computagdo em

Nuvem ¢é de servicos em nuvem prestado pelos provedores e os Itens 2 dos Lotes 1 ¢ 2 - Servigcos Técnicos
Especializados, devera ser prestado diretamente pela CONTRATADA, apos abertura de Ordem de Servigo pela
CONTRATANTE. Este, deve combinar os servicos do provedor com seu conhecimento técnico certificado e de alto
nivel, de modo a entregar a solu¢do demandada pela CONTRATANTE.

12.2.2. A CONTRATADA apresentara, até o quinto dia util do més, relatdrio com todas as USN's executadas

pela CONTRATANTE no més anterior. O relatorio devera listar, quando couber, os servigos do provedor de nuvem, e

a respectiva quantidade de USN utilizada no servigo de computagdo. Os servigos de consultoria terdo os artefatos de
entrega descritos na ordem de servigo.

12.2.3. O relatério citado no toépico anterior deve ser enviado ao fiscal do contrato, por e-mail, antes da
emissdo da fatura, para validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servigos, assim como o calculo das glosas,
para posterior validacdo, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

12.2.4. Apobs o envio do relatério citado acima, a CONTRATANTE deverd confirmar o seu recebimento,
também via e-mail, diretamente 8 CONTRATADA.

12.2.5. Nesse sentido, a entrega dos relatorios de consultoria deve ser condi¢do fundamental e necessaria para
o pagamento. O relatorio devera conter no minimo:

a) Numero das Ordens de Servigo;

b) Descrigdo dos servigos;



¢) Periodo de execugdo dos servigos;
d) Quantidades: UST;

e) Aferigdo dos Niveis de Servigos;
f) Valor total devido.

12.2.6. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP) e o encaminhara a
CONTRATADA. O TRP sera emitido pelo Fiscal do Contrato.

12.2.7. O ateste dos servicos ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do primeiro dia util
apos a entrega do relatoério mensal e da emissdo do TRP, quando sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) pela CONTRATANTE.

12.2.8. O TRD sera o documento formal que autorizara a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal/Fatura.
12.2.9. Chamados de Planejamento/Criagao/Diagnoéstico para o Servico de Arquitetura de Solugdes
12.2.9.1. Para chamados de planejamento/criagdo/diagndstico (complexidade alta) para o servico de Arquitetura

de Solugdes, a CONTRATADA devera agendar reunido com a CONTRATANTE em até 10 (dez) horas tteis apds a
abertura do chamado, para tratar da demanda solicitada.

12.2.9.2. A CONTRATADA devera realizar a reunido em até 20 (vinte) horas uteis ap6s o contato de que trata o
topico anterior.
12.2.9.3. Apos explicada a demanda solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias

corridos para apresentar o plano de arquitetura de solugdo para implementa¢do dos servigos demandados pela
CONTRATANTE.

12.2.9.4. O plano de arquitetura trara, no minimo, as seguintes informagoes:
a) Descricao detalhada do servico demandado;
b) Arquitetura proposta pela CONTRATADA para implementagdo do servigo demandado;

¢) Or¢amento detalhado dos servigos que serdo usados pelo provedor para implementagdo do servigo
demandado com o prego efetivamente cobrado pela CONTRATADA;

d) Or¢amento detalhado dos servicos da CONTRATADA que serdo usados para implementacao do
servico demandado e planilha de comparagdo de custos em ambiente on-premises;

e) Prazo para entrega dos servicos em perfeita operacao;

f) Descri¢do detalhada de restricdes, dependéncias e quaisquer informagdes relevantes acerca do
plano proposto.

12.2.9.5. A CONTRATANTE realizara a analise do plano de arquitetura de modo a verificar se contém todos os
requisitos técnicos de que trata o topico anterior. Caso contrario, solicitara 8 CONTRATADA que refaga o plano de
arquitetura, sem reinicio de contagem de prazo.

12.2.9.6. Apds o aceite do plano de arquitetura, a CONTRATANTE analisara o plano e decidird se os servigos
demandados serdo implementados.

12.2.9.7. Apoés a entrada em producdo de uma aplicacdo ou servico na nuvem, deverd haver periodo de
estabilizacdo de um més para que os niveis de servigo sejam totalmente aferidos e entregues a CONTRATANTE.

12.2.10. Chamados de  Planejamento/Criagdo/Diagnéstico  para os demais Servicos e de
Execugio/Alteragao/Implantagdo ou Exclusio

12.2.10.1. Se  necessario, para os chamados de  planejamento/criacdo/diagnéstico e  de
execucao/alteracdo/implantagdo ou exclusao, a CONTRATADA podera agendar reunido presencial ou virtual com a
CONTRATANTE em até dez horas uteis apds a abertura do chamado, para tratar da demanda solicitada.

12.2.10.2. No caso de reunido virtual, a CONTRATADA sera responsavel por prover a infraestrutura tecnolégica
da mesma, restando a CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade
de reproducao de audio e video.

12.2.10.3. A contagem do prazo para execucdo do servico tera inicio no dia util subsequente ao da realizacdo da
reunido.
12.2.10.4. Apds a execugdo dos servigos (cujos prazos estdo designados na coluna “prazo maximo” da Tabela 03,

a CONTRATANTE realizara a analise dos servigos implementados, para verificar se estdo em conformidade com o
plano de arquitetura. Caso contrario, solicitara 8 CONTRATADA que refaga os servigos, sem reinicio de contagem de
prazo. Durante a andlise realizada pela Contratante, o prazo da CONTRATADA sera suspenso.

12.2.10.5. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA demanda de execugdo/alteragdo/implantagéo



ou exclusdo sem que tenha existido correspondente demanda de planejamento/criagdo/diagnostico. Sendo assim, a
demanda de execucao/alteracdo/implantacdo ou exclusdo podera ter como fonte algum plano de arquitetura elaborado
pela CONTRATADA em chamado prévio de planejamento/criagdo/diagnostico ou plano de arquitetura elaborado por
empregado da CONTRATANTE.

12.2.10.6. A fonte da demanda devera fazer parte da ordem de servigo de execucao/alteracdo/implantacdo ou
exclusao.
12.2.11. DA REUNIAO INICIAL

12.2.11.1. Apoés a assinatura do contrato, a CONTRATADA, por intermédio de seu preposto devidamente
designado na forma do subitem 23.3.8 participara de reunido de alinhamento a ser agendada em até 05 (cinco)
dias apds a convocacdo, quando eventuais dividas ou questionamentos de ambas as partes deverdo ser elucidados
visando o inicio da presta¢do dos servigos.

12.2.11.2. Apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA do Lote 01 devera imediatamente iniciar o
procedimento de migragdo de conta da Funpresp-EXE na AWS para o seu dominio junto & AWS, visando transferir as
contas de nuvem da CONTRATANTE que estejam vinculadas a outros contratos firmados com outros parceiros.

12.2.11.3. Quando formalmente solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA teré prazo de até 5 (cinco)
dias corridos, a partir da solicitagdo, para disponibilizar 8 CONTRATANTE o acesso a plataforma de gestdo da
nuvem ofertada.

12.2.11.4. Em até 30 (trinta) dias corridos contados da expedi¢do do inicio, a CONTRATANTE definird em
conjunto com a CONTRATADA o modelo de relatério de apuragdo mensal que devera ser utilizado pela
CONTRATADA para apresentagdo da fatura mensal do contrato, estabelecendo formato de apresentagdo e regras de
classificagdo dos itens consumidos de acordo com sua conveniéncia.

12.2.11.5. O relatério de apuragdo mensal devera conter o historico de consumo de acordo com as métricas do
provedor e o custo individualizado de todos os servigos de nuvem utilizados pela CONTRATANTE no més de
apuracgdo, bem como trazer os niveis minimos de servico (NMS) apurados naquele més.

12.2.11.6. A partir do primeiro dia de utilizagdo das USN’s, os meios de acesso ao sistema de tarifagdo também
deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE, de modo que este devera ter amplo acesso para fins de
acompanhamento da utilizagdo dos servicos e auditoria.

12.2.11.7. A CONTRATADA devera notificar imediatamente 8 CONTRATANTE, qualquer ma utilizagao,
revelagdo, acesso ou manipulacdo ndo autorizada, esbulho ou apropriagdo indébita das informagdes que lhe foram
confiadas, ou qualquer violagdo que chegue ao seu conhecimento, sendo por escrito em até 3 dias corridos.

13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DO OBJETO

13.1. Os fornecedores interessados serdo selecionados por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo,
na modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco global do lote.

13.2. Os servicos, objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns e usuais de mercado, consoante
o inciso VII do art. 3° do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratacdes da Funpresp-EXE.

13.3. O servico ¢ enquadrado como continuado, pela sua essencialidade, visando atender as necessidades de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, bem como assegurando o funcionamento das
atividades finalisticas da Funpresp-EXE, de modo que sua interrupcdo comprometerd a prestagdo do servigo e pelo
fato de eventual paralisacdo das atividades contratadas implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Fundagéo e
no cumprimento de sua missdo institucional.

14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

14.1. A estimativa de pregco da contratacdo foi realizada para elaboracdo do orcamento detalhado, composta
por pregos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada em conformidade com os procedimentos
administrativos estabelecidos no art. 9° da se¢do II do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-
EXE.

14.2. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 36.834.864,00 (trinta e seis milhdes, oitocentos e trinta e
quatro mil oitocentos e sessenta e quatro reais). Nao serdo aceitas propostas acima deste valor.

14.2.1. Para o Lote 01, O custo estimado da contratacdo é de R$ 18.417.432,00 (dezoito milhdes, quatrocentos
e dezessete mil quatrocentos e trinta e dois reais).

14.2.2. Para o Lote 02, O custo estimado da contratacdo ¢ de R$ 18.417.432,00 (dezoito milhdes, quatrocentos



e dezessete mil quatrocentos e trinta e dois reais).

14.3. Ademais os valores maximos para cada item serdo de:
TOTAL
. Lo Consumo . Total CONTRA’
Lote || Item Servico Nuvem Métrica Mensal Mediana Mensal RS RS (60
MESES
Servigo de
1 computagdo em USN 50.000 6,03 301.500,00 || 18.090.000
nuvem 1
1 Copsgltoria AWS
especializada em
2 servigos de UST 20 272,86 5.457,20 327.432,(
computagdo em
nuvem 1
Servigo de
1 computagdo em USN 50.000 6,03 301.500,00 || 18.090.000
nuvem 2 Microsoft
) Consultoria Azure, Google
especializada em Cloud,
2 servicos de Huawei Cloud | UST 20 272,86 || 5.457,20 327.432.(
computagdo em
nuvem 2
TOTAL 613.914,40 || 36.834.864
14.4. Incluem-se na estimativa de pregos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais,

trabalhistas, insumos, contribui¢cdes ou obriga¢des decorrentes da legislagdo trabalhista, fiscal, previdencidria e demais
custos que envolvem a prestacao dos servicos.

15. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

15.1. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-4 o preco maximo global estimado para o
certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

15.2. Na hipotese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a proponente podera
readequé-lo, com a consequente reducao no valor global de sua proposta, sob pena de desclassificagao.

16. REQUISITOS DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

16.1. A proposta de precos devera ser apresentada de acordo com o modelo do Anexo I, contendo o resumo
da proposta de precos — observando estritamente a descri¢do dos itens € os quantitativos listados no objeto deste
Termo de Referéncia, de forma a garantir a permitir seu adequado julgamento — e a documentagao técnica da solugcao
ofertada. A proposta de pregos devera ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos a partir da data
da sessdo publica.

16.2. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na
execucdo dos servigos, tais como: transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais,
impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos
profissionais eventualmente designados para a prestacdo dos servigos, tais como: deslocamentos, hospedagens,
treinamentos.

16.3. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade técnica adequada
para executar o objeto da licitacdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis minimos de servigo exigidos,
cumprindo os requisitos especificados para a presente contratacao.

16.4. A proposta devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de
uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de
precos ou qualquer outra condi¢@o que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos
em Reais (R$) e declaragdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no
Termo de Referéncia.

16.5. Nao cabera qualquer reivindicagdo para majoracdo de pregos em virtude de possiveis equivocos
cometidos. Firmado o Contrato, serd admitida corregdo/alteracdo de precos quando houver alteracdo da respectiva



legislacdo tributaria que rege a operagdo objeto do instrumento contratual ou quando tais alteragdes se derem apoés a
data estabelecida para apresentacdo da Proposta.

17. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A LICITANTE devera comprovar capacidade técnico-operacional por meio da apresentagdo de
atestado(s) detalhado(s), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que explicite(m)
incontestavelmente:

a) Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante ou de sua controladora (caso exista),
comprovando que prestou servigos continuados computacionais relativamente a, no minimo, 10%
(dez por cento) do valor anual em USN’s estimado para a presente contratagdo, podendo ser em
outras métricas, tais como dolares americanos ou outras formas equivalentes de créditos.

17.2. Para fins de verificagcdo da qualificagdo técnica, serd observado o disposto a seguir:

17.2.1. Ser4 admitida a soma de dois ou mais atestados para obtengdo da quantidade a ser comprovada no(s)
atestado(s) de capacidade técnica.

17.2.2. Somente sera aceito o somatorio de atestados de periodos concomitantes para comprovar a capacidade
técnica;

17.2.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servigos prestados, no ambito de sua

atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

17.2.4. Somente sera(ao) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

17.2.5. Os licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas pelo Pregoeiro, todas as informacdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s), podendo, para
tanto, o Pregoeiro solicitar copia do instrumento que deu suporte a contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e
local em que foram prestados os servigos, dentre outros documentos.

18. CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. O modelo de pagamento adotado no contrato sera o pagamento por uso efetivo dos servigos. Nesse
modelo, o valor mensal a ser faturado ¢ calculado com base na quantidade de servigo efetivamente solicitada e
executada no més descontados dos resultados (indicadores de nivel de servigo) nao alcangados pela CONTRATADA
na prestacdo deste servico nos termos do presente Termo de Referéncia e dos respectivos Acordos de Niveis Minimos
de Servigo dos provedores.

18.2. O ciclo de avaliacdo/pagamento da prestacdo dos servicos terd uma periodicidade mensal, sempre
considerado do primeiro ao ultimo dia de cada més do calendério, apurando a quantidade dos servigos prestados no
més anterior

18.3. A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, até o quinto dia util do més subsequente
ao da prestacdo dos servicos, relatorio de fechamento mensal, conforme modelo a ser definido entre as partes,
acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura e da documentacdo que comprove a regularidade fiscal da
CONTRATADA.

18.4. Para a atestag@o dos servigos, juntamente com o relatorio referido no item anterior, a CONTRATADA
devera encaminhar 8 CONTRATANTE comprovagdo da quitagdo de todas as obrigacdes da CONTRATADA para

com todos os provedores de nuvem (cloud providers) dos servigos em nuvem publica em utilizacdo
pela CONTRATANTE e listados no fechamento do més em faturamento.

18.5. A atestagdo do servicos se baseard na manutencdo pela CONTRATADA das condi¢des necessarias
estabelecidas para emissdao da Ordem de Servigo.

18.6. A atestacdo dos servigos ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados do primeiro dia util
apos a entrega do relatério mensal.

18.7. Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servigos/produtos ndo atenderem aos
niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados esperados e niveis minimos de servico, nos termos do
presente documento.

18.8. As notas fiscais/faturas referentes aos servigos contratados deverdo ser emitidas e apresentadas pela
CONTRATADA, j& deduzidos os fatores de abatimento calculados, assim como eventuais descontos, apds a
aprovacao final do Relatorio de Servigos Prestados.



18.9. A documenta¢do de comprovagdo da regularidade fiscal deverd ser entregue juntamente a nota
fiscal/fatura do més de competéncia do servigo.

18.10. Nao serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacao fiscal.

18.11. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir da autorizagdo de faturamento emitida pela CONTRANTE (Termo de Recebimento
Definitivo), sendo que o pagamento somente serd autorizado apdés ATESTE pelo(s) empregado(s) competente(s),
condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagdo em relag@o aos servigos efetivamente prestados.

18.12. Além dos requisitos fiscais adequados a nota fiscal devera conter, no minimo, os seguintes elementos:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
¢) os dados do contrato e da fundagio CONTRATANTE;
d) o periodo de prestacao dos servigos (quando aplicavel);
e) o detalhamento do objeto entregue;
f) CNPJ da CONTRATADA conforme predmbulo do Contrato;
g) Numero do instrumento contratual dado pela Funpresp-EXE;
h) Periodo de faturamento;

i) Valor cobrado em conformidade com as condi¢des contratuais pactuadas, discriminando valor
unitario e valor total;

j) Dados bancarios da CONTRATADA; e

k) Retengdes tributarias a serem feitas pela Funpresp-EXE.

18.13. A CONTRATADA somente poderd emitir a nota fiscal de faturamento apds o aceite da equipe de
fiscalizacdo da CONTRATANTE.
18.14. Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal sempre no més subsequente a sua prestacao,

mediante o ateste do Fiscal do Contrato.

18.15. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apos o recebimento definitivo, de acordo com a
apresentacdo da Nota Fiscal, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e niumero da
conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

18.16. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da situag@o ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

18.17. Antes de cada pagamento sera verificada a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o INSS e o
FGTS.
18.18. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA perante o INSS e o FGTS sera

providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, apresente defesa.

18.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situacao fiscal.

18.20. Podera ser rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo por motivo
de economicidade ou outro de interesse da Funpresp-EXE de alta relevancia, devidamente justificado e, em qualquer
caso, aprovado pela Diretoria Executiva da Funpresp-EXE.

18.21. Dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA serao retidos os impostos e contribui¢cdes de acordo com a
legislacdo vigente, em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212/1993.

18.22. A empresa a ser CONTRATADA devera informar, quando da assinatura do instrumento contratual, o
enquadramento tributério a ser dado ao objeto da contratagdo, para fins de avaliacdo de sua pertinéncia pela Funpresp-
EXE.

18.23. As eventuais multas impostas 8 CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderao
ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicag@o de sangdes.

18.24. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato da atestagio os servigos
realizados ndo estiverem em perfeitas condi¢des ou em desacordo com as especificagcdes apresentadas e aceitas.

18.25. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Funpresp-
EXE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu



vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratdrios devidos;

I= indice de compensagio financeira = 0,00016438, computado com base na formula 1 =
[(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

19. DO REAJUSTE

19.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
proposta de pregos pela licitante.

19.2. Apds o interregno de um ano da data do orcamento estimado, e precedido de solicitagdo da
CONTRATADA, os pregos iniciais poderdo ser reajustados mediante a aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da
Informagdo (ICTI), mantido pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada), exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

19.3. Em caso de auséncia ou inaplicabilidade do ICTI — Indice de Custo da Tecnologia da Informagao,
adotar-se-a o IPCA - (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), mantido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica).

19.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a

Contratada a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

19.7. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
19.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma

ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

19.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
20.1. Prover as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas atividades.
20.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacdo de

técnicos autorizados, o acesso as dependéncias da CONTRATANTE, respeitadas as normas de segurancga vigentes, se
for o caso.

20.3. Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servigos executados pela CONTRATADA, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obriga¢des assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

20.4. Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestacdo do servigo, que sera elaborado pela
CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste termo de referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

21.2. Manter durante a vigéncia contratual informagodes atualizadas quanto ao endereco, razdo social e
contatos, assim como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no termo de referéncia.

21.3. Apresentar relacdo identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias



da CONTRATANTE, devendo ser comunicado eventual substitui¢do dos técnicos, no prazo maximo de 48 (quarenta
¢ oito) horas.

21.4. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias, no
montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 81, Inciso VI, §1°
da Lei n° 13.303/2006.

21.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado neste
termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em que se verificarem vicios ou incorregdes,
inclusive ap6s o recebimento definitivo do objeto.

21.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em decorréncia da
execugdo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo, com exce¢do do previsto no Art. 42
da Lei N° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD).

21.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
incidente que se verifique no local da prestacdo dos servigos.

21.8. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execugdo dos
servigos solicitados pela CONTRATANTE, assim como comunicar quaisquer irregularidades detectadas durante a
execucao dos servicos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas alegagdes, solicitagdes ou declaragdes verbais.

21.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal
¢ administrativa, no caso de divulgagdo ou fornecimento de dados e informagdes obtidas, devendo orientar os seus
profissionais nesse sentido.

21.10. A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obriga¢des perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fun¢do dos servicos prestados, em quaisquer
operagdes de desconto bancério, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

21.11. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, inclusive com a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servigos.

21.12. Qualquer informacdo acerca das instalagdes e infraestrutura de TI da Fundagdo de Previdéncia
Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo é de propriedade exclusiva da Funpresp-EXE, sendo
vedada sua divulgacdo sem prévia autorizacdo por escrito da fundacdo. Se de alguma forma a CONTRATADA e/ou
os provedores de nuvens publicas utilizados no contrato der causa a indevida divulga¢do de qualquer dessas
informagdes, serdo aplicadas penalizagdes administrativas e sangdes legais cabiveis;

21.13. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao
patrimonio da Funpresp-EXE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos utilizados na
prestacdo dos servigos contratados, mesmo que fora do exercicio das atribui¢des previstas no contrato;

21.14. A CONTRATADA deve assinar e entregar a Funpresp-EXE na data de reunido de inicio do contrato os
Anexos - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e anexo - Termo de Ciéncia.

21.15. Dentre as obrigagdes da CONTRATADA, incluem-se também as abaixo, de carater técnico.

21.16. Operar como intermediario (broker) de provedores de servigo de computagdo em nuvem publicas.
21.17. A CONTRATADA serd a tunica responsavel por prover, sem qualquer oOnus adicional a

CONTRATANTE, todos os meios de acesso e testes necessarios para que a equipe da CONTRATANTE homologue
o(s) novo(s) provedor(es) de nuvem publica disponibilizado(s) 8 CONTRATANTE.

21.18. Atuar como intermediaria financeira dos servi¢os de nuvem dos provedores disponibilizados para uso
por intermédio do contrato, sendo responsavel pela coleta dos dados de consumo no periodo dos servicos de
computacdo em nuvem efetivamente utilizados pela CONTRATANTE nas contas vinculadas ao contrato e por
apresentar os relatdrios e faturas para fins de aceite e pagamento.

21.19. Realizar o pagamento dos provedores de nuvem dos valores por eles cobrados que sejam relativos aos
servigos computacionais em nuvem consumidos pela CONTRATANTE.

21.20. Ao longo da execugdo do contrato, a CONTRATADA somente terd os acessos minimos necessarios as
contas de nuvem da CONTRATANTE vinculadas ao contrato para realizagdo das atividades de extracdo e
processamento de informagdes necessarias para elaborar relatorios financeiros e faturamento dos servigos
efetivamente consumidos no periodo.

21.21. Em conformidade com os termos de dupla custédia, os acessos privilegiados necessarios a
CONTRATADA para a prestacdo dos servigos do contrato serdo mantidos para atividades de migragdo de contas entre
brokers ou outras atividades necessarias a boa/regular prestacdo dos servigos.



21.22. A pedido da CONTRATANTE e nos prazos estabelecidos, caso necessario, a CONTRATADA devera
realizar todos os procedimentos sob sua competéncia para transferéncia das contas de nuvens vinculadas ao contrato
para outra conta principal (Master Account / Payer Account) vinculada a um novo contrato de nuvens publicas
celebrado pela CONTRATANTE.

21.23. No primeiro dia de vigéncia do contrato, por intermédio de API ou mediante entrega pela
CONTRATADA, sera obtida a price list individualizada de cada provedor contendo os pregos publicos do seu
catalogo de servicos, que serdo considerados como sendo os precos maximos desses servicos cotados em dolares
americanos sob a responsabilidade da CONTRATADA para validade durante toda a vigéncia do contrato ¢ para a
prestacdo dos servicos 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA.

21.23.1. Visando garantir a isonomia de condi¢des comerciais para a CONTRATADA com relagdo aos pregos
dos servicos dos diversos provedores de nuvem publica a serem intermediados no ambito do contrato, as price lists de
todos os servigos dos diversos provedores serdo obtidas com seus pregos cotados em dodlares americanos. Se no
primeiro dia de vigéncia do contrato a price list de algum provedor ndo puder ser obtida com valores em dodlares
americanos, ou seja, se somente puder ser obtida com valores em reais, os pregos dos servigos cotados em reais serdo
convertidos para doélares americanos conforme a cotagdo de venda do fechamento PTAX4/ do DOLAR DOS EUA,
Codigo da Moeda: 220, Simbolo da Moeda: USD, Tipo da Moeda: A, cotagdo em Real (moeda contra Real) do
primeiro dia de vigéncia do contrato, a ser obtido no site oficial do Banco Central do Brasil no enderego:

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes.

21.23.2. O controle dos custos dos servigos e sua comparagdo/adequagdo aos precos maximos obtidos por
intermédio das price lists contendo os pregos maximos dos servigos em dolares americanos sera devidamente feito
pelo fiscal do contrato durante toda a execugdo contratual, conforme as regras especificadas no edital da licitagdo.
Novos servigos que forem disponibilizados nos catalogos dos provedores terdo como pregos maximos o valor em
dolar americano da data do langamento do respectivo servigo, de responsabilidade da CONTRATADA.

21.24. Durante a vigéncia do contrato, para ser efetivada a homologacao de qualquer outra nuvem publica
oferecida a CONTRATANTE pela CONTRATADA, também serd exigido documento oficial, no formato digital ou

fisico, cuja veracidade possa ser comprovada, atestando que a CONTRATADA ¢ habilitada para comercializa¢do dos

servigos ofertados pelo provedor da referida Nuvem.

21.25. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera arcar com os custos de migragdo e todos os
encargos associados em situa¢des de indisponibilidade do fornecimento por um provedor inicialmente previsto na
proposta vencedora ou decorrentes de aditivos contratuais.

21.26. Durante a vigéncia do contrato, a decisdo sobre a utilizacdo pela CONTRATANTE dos servigos de
qualquer dos provedores de nuvem publica serd precedida de analise comparativa de custos/beneficios, com a
utilizacdo de técnicas de FINOPS, que deverd considerar as respectivas condi¢des comerciais, de arquitetura e
tecnologicas vantajosas, bem como outros incentivos oferecidos & época da utilizacdo dos servigos. Portanto, qualquer
condic¢do comercial privilegiada oferecida a licitante pelos provedores de nuvem publica para participagdo na licitagdo
ndo impede que outras condi¢des ainda mais favoraveis que aquela sejam franqueadas a CONTRATADA a qualquer
momento durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

22. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1. A CONTRATADA prestara garantia contratual no montante de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, tendo seu valor atualizado nas mesmas condig¢des nele estabelecidas, no prazo de até 10 (dez) dias tteis a
contar da convocac¢ao pela Funpresp-EXE, optando por uma das seguintes modalidades de garantia previstas na Lei n°
13.303/2016:

a) Caucao em dinheiro;

b) Seguro-garantia, emitido por institui¢do credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados -
Susep; ou

¢) Fianca bancaria, emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
pais pelo Banco Central do Brasil.

22.2. O comprovante de prestacdo de Garantia sera apresentado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a
contar da convocagao, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data de assinatura
do contrato.

22.3. As apolices de seguro, em todas as suas modalidades, seus endossos e aditamentos, deverdo expressar a
CONTRATANTE como segurada e especificar claramente o objeto do seguro, de acordo com termo de contrato ou
termo aditivo a que se vincula.

22.4. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:



22.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

22.4.2. Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

22.43. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

22.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

22.6. Caso ocorra o acréscimo do valor do contrato em decorréncia de concessao de reajuste, reequilibrio ou
repactuagdo seja considerado irrisério, o fiscal do contrato podera dispensar a apresentacdo de nova garantia,
permanecendo valida a apoélice anterior.

22.7. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio
da execucdo ou o adimplemento.

22.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis a contar da
convocagao, prorrogéveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

22.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se estiver devidamente adequada a legislacdo que
rege a matéria;

22.10. A caugdo em dinheiro devera ser efetuada em conta corrente especifica em favor da CONTRATANTE,
que sera incumbida da corre¢do monetaria.

22.11. A fianga bancaria devera ser realizada no formato de preferéncia da CONTRATADA.

22.12. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, no prazo previsto no subitem 22.9,

comprovante de prestacdo de garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades ou rescisdo do contrato por
descumprimento de obrigacgdo.

22.13. A garantia tera validade durante a execugdo do contrato somados 3 (trés) meses apos o término da
vigéncia contratual.

22.14. A restituicdo da garantia se dara apds execugdo, recebimento definitivo e conclusdo do objeto, e na
hipotese de ter sido realizada em dinheiro, sera atualizada monetariamente com base na variacdo do indice da
caderneta de poupanga.

22.15. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

22.16. Serd considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autoriza¢do para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato, e no prazo
de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE nio comunique a ocorréncia de sinistros.

22.17. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementag@o ou reposi¢do da garantia
autoriza a Contratante a promover a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas.

22.18. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangcdes a CONTRATADA.

22.19. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo previstas no Edital,
Seus anexos € neste contrato.

23. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
23.1. A gestdo do Contrato sera de responsabilidade da Geréncia de Tecnologia e Informacao (GETIC).
23.2. Cabe aos agentes fiscalizadores anotar no Relatorio de Acompanhamento da Execucdo Contratual,

disponivel no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), todas as ocorréncias verificadas durante a execucdo do
Contrato e determinar o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

23.3. MECANISMOS DE COMUNICACAO NA EXECUCAO CONTRATUAL

23.3.1. Quaisquer solicitagdes, decisdes ou documentos em geral deverdo ser encaminhadas formalmente a
outra parte preferencialmente em formato digital, podendo ser utilizados os meios de comunicagao tais como e-mail,
ferramentas de mensageria (por exemplo, MS Teams), dentre outros possiveis.



23.3.2. Caso necessarias, as reunides entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serdo realizadas

preferencialmente na modalidade a distancia por meio de ferramenta de comunicagdo padronizada pela
CONTRATANTE (Exemplo: MS Teams). A critério da CONTRATANTE, outra ferramenta de comunicagdo podera
ser utilizada para esse fim ou mesmo ser solicitado que a reunido seja realizada de modo presencial.

23.3.3. Todos os assuntos tratados e decisdes decorrentes das reunides entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA deverao ser registradas por meio de atas a serem elaboradas pela CONTRATADA e compartilhadas
ou armazenadas em area de acesso compartilhado entre as partes.

23.3.4. A CONTRATANTE podera gravar as reunides para fins auditoria e conformidade, devendo observar,
nesse caso, as regras de privacidade, confidencialidade e propriedade intelectual aplicaveis.

23.3.5. Preferencialmente, a CONTRATADA devera apresentar seus documentos e relatérios na forma
eletronica, evitando a confeccdo e transporte de midias e/ou papel. As reunides, documentos e relatorios no &mbito das
atividades relacionadas ao contrato devem ser confeccionados utilizando a lingua portuguesa ou com apoio de
traducdo, quando solicitados pela CONTRATANTE.

23.3.6. As comunica¢des entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
23.3.7. Apbs a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara a CONTRATADA para reunido inicial,

objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e
de fiscalizagdo do contrato, dentre outros.

23.3.8. A CONTRATADA devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representd-la perante
a CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execuc¢do do contrato.

23.3.9. A indicacdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco eletronico,
telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inicial.

23.3.10. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pela CONTRATANTE,
desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade.

23.3.11. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto, acompanhara a
contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execucdo do contrato ¢ coordenara as atividades relacionadas a
sua fiscalizacdo.

23.3.12. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

23.3.13. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhard o
desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos executados e atestando os documentos pertinentes, podendo
ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais.

23.3.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes a
CONTRATADA para a corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

23.3.15. Eventual a¢do ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo pela CONTRATANTE, ndo eximird a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. A finalidade das san¢des administrativas em licitagdes e contratos publicos € responder a pratica de
infragdo administrativa cometida pelo sancionado — podendo ter carater preventivo, educativo, repressivo e/ou
reparativo (quando se busca a reparagdo de danos ao erario publico).

24.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 13.303/2016 a CONTRATADA que, no decorrer
da contratacio:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de
economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

24.3. As sangOes administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos Licitantes e CONTRATADOS, sdo as
seguintes:



I- Adverténcia;
II - Multa;

III - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Funpresp-EXE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

24 4. As sangdes previstas nos incisos I e III do caput poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II,
devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias tteis.

24.5. ADVERTENCIA

24.5.1. A sangdo de adverténcia consiste em uma comunicag¢do formal a8 CONTRATADA, apés a instauragdo
do processo administrativo sancionador, sendo aplicada quando do n2o cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servi¢o contratado.

24.5.2. A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a
impropriedade e notificando que, em caso de reincidéncia, san¢do mais elevada podera ser aplicada.

24.6. MULTA

24.6.1. A multa sera aplicada segundo os seguintes graus de escalonamento:

GRAU | CORRESPONDENCIA

Adverténcia cumulada ou ndo com Multa no percentual a partir 0,5% (cinco décimos por
cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado

Leve

Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 1% (um por cento), por incidéncia, sobre

Média ..
o valor do Contrato licitado

Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou nédo
Grave | com multa no percentual de até 5% (cinco por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato

licitado
Muito Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar/Declaracdo de Inidoneidade de licitar e contratar
Grave (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no percentual de até 10% (dez por

cento), sobre o valor do contrato licitado

24.6.2. DESCRICAQ DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

N° DESCRICAO DA INFRACAO GRAU | INCIDENCIA

Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24(vinte e quatro)
1 | horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local | Leve | Por ocorréncia
dos servigos

Deixar de iniciar a execucdo do contrato na data prevista no termo

o . Média | Por ocorréncia
contratual para inicio da vigéncia

Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como por carater

. . . . Média || Por ocorréncia
permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢do complementar

Vazamento ou permissao de acesso por terceiros as informagdes sem
4 || prévia autorizagdo formal do 6rgéo proprietario e da CONTRATANTE Grave | Por ocorréncia
ou autorizacdo legal pela Justica brasileira

Nao informar a CONTRATANTE de solicita¢do de acesso aos dados e
5 | informagdes por parte de terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se Grave || Por ocorréncia
respaldado em autorizagdo judicial ndo respaldada pela Justiga brasileira

Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o
acesso indevido as informagdes sob a guarda da CONTRATADA

Falha no servi¢o de backup que impeca a restauragdo de dados copiados,
7 || sem prejuizo da cobranga pelo servigo de recuperacdo das informagdes Grave || Por ocorréncia
eventualmente perdidas e outras agdes inclusive judiciais cabiveis

Grave | Por ocorréncia

8 | Inexecugdo parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditorio|| Grave | Por ocorréncia

~ . s Mui A
9 | Inexecugdo total do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério Grlell\tzz Por ocorréncia

24.6.3. As sangdes de adverténcia e suspensdo poderao ser aplicadas juntamente com a multa.



24.6.4. Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o
reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada
aplicagdo de sangdes contratuais, a CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a rescisao do
CONTRATO em fungio da INEXECUCAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e

da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional
de outras sang¢des administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla
defesa e do contraditorio.

24.6.5. A multa prevista no instrumento contratual, nos termos do artigo 82 da Lei n° 13.303/2016, ndo impede
que a Fundagao rescinda o contrato e aplique as demais sangdes estabelecidas na referida lei.

24.6.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia da respectivo
CONTRATADA.

24.6.7. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
A CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Funpresp-
Exe, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

24.7. SUSPENSAO DE LICITAR E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A FUNPRESP-EXE

24.7.1. Com fundamento nos art. 82 ao art. 84 da Lei n® 13.303/2016 e no art. 162 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagdes, a Funpresp-EXE podera aplicar a san¢do de suspencdo temporaria de participagdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Funpresp-EXE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de até¢ 15% (quinze por cento) sobre o
valor da contratacdo, a Licitante ou CONTRATADA que:

a) sofrer condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b) praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Funpresp-EXE, em virtude de atos
ilicitos praticados;

d) Reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos no Capitulo II-B do Titulo XI da Parte Especial
do Cédigo Penal;

e) nao celebrar o contrato, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta;

f) deixar de entregar documentagdo exigida no edital ou no contrato ou apresentar documentagao
falsa;

g) ensejar o retardamento da execucao do objeto do certame;
h) ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato; e

i) cometer fraude fiscal.

24.8. CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
24.8.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 84, III da Lei n® 13.303, de 2016, as empresas ou

profissionais que:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e/ou

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de
economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

25. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

25.1. A verificacdo da adequacao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base em Niveis de Servigo
definidos nesta se¢ao.

25.2. Niveis de servigo sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Entidade, capazes de aferir
objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagdes. A afericdo desses niveis sera realizada
mensalmente pelos fiscais do contrato, referente ao més anterior.

25.3. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara a aplicacdo de



sangoes.

25.4. Para os servigos de computacdo em nuvem, serdo considerados os seguintes indicadores:
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM -
IDSCN
Toépico Descri¢do
R O IDSCN visa aferir o percentual do tempo em que os servigos da nuvem publica
Finalidade . . .. R
estiveram disponiveis no més
O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e
Meta a cumprir IDSCN >= quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
P 99,99% periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.
Instrumento de | Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle proprio da
medicao CONTRATANTEna constatacio de indisponibilidade dos servigos.
Durante a execugdo dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo de
Forma de indisponibilidade dos servigos serdo descontados do tempo total de disponibilidade
acompanhamento | esperado no més. Entende-se como servigos aqueles constantes no ITEM 1
execucao.
Periodicidade | Sera aferida mensalmente por servigo
IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100
Mecanismo de || Onde:
Célculo DSPN = Disponibilidade dos Servigos
(métrica) TDM = Total de tempo com disponibilidade no més
TTM = Total do tempo no més
Observagoes Serdo utilizados dias corridos na medigdo
Inicio de . C . ~
Vigéncia A partir do inicio do servigo em producéo
Para valores do indicador IDSCN:
Igual ou Superior a 99,99% - Pagamento integral da OS;
<99,90% — Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido;
Faixas de aiuste <98,90% — Glosa de 15% sobre o valor do servigo inadimplido;
o J <97,90% — Glosa de 17% sobre o valor do servigo inadimplido;
agamento <96,90% — Glosa de 20% sobre o valor do servigo inadimplido;
pag <95,90% — Glosa de 40% sobre o valor do servigo inadimplido;
<95,00% — Glosa de 40% sobre o valor do servigo inadimplido;
<90,90% — Glosa de 60% sobre o valor do servigo inadimplido;
< 85,90% — Glosa de 80% sobre o valor do servigo inadimplido;
25.5. O valor a ser pago para o item 2 sera calculado de acordo com as seguintes definigdes, para cada ordem
de servigo.
25.5.1. Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para o término das ordens de servi¢o abertas pela

CONTRATANTE descrito na Tabela 03, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
ficara sujeita a glosa no pagamento de acordo com o seguinte calculo:

ATENDIMENTO AOS CHAMADOS DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
TEMPO DE ATRASO PARA ATENDIMENTO A CADA CHAMADO EM SANCAO
PERCENTUAL DO PRAZO MAXIMO PREVISTO PARA O CHAMADO

Glosa de 30% do

30% < Tempo de atraso <= 80% valor do servigo
demandado

Glosa de 80% do

80% < Tempo de atraso valor do servigo
demandado

26. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

26.1. A CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

a) o tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas hipoteses relacionadas no art. 7°



da Lei n° 13.709/2018 e, no caso de dados pessoais sensiveis, nas hipdteses constantes no art. 11 da
norma, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade
de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

b) o tratamento limitar-se-4 ao minimo necessario ao atingimento das finalidades de execuc¢do do
contrato ¢ do servigo contratado, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € nao
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

¢) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispenséaveis a propria prestacdo do servico,
esta serd realizada mediante prévia e fundamentada aprovacdo da CONTRATANTE,
responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em
quer opere outra hipdtese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados
na execucdo dos servicos especificados neste contrato, ¢ em hipdtese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins;

d) eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE serd responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea ‘c’ acima;

e) os sistemas, que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da
Tecnologia de Informagao e Comunicagdo no Governo Federal;

f) encerrada a vigéncia do contrato ou ndao havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados
Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes ¢ na
medida do determinado pela CONTRATANTE, eliminara completamente os Dados Pessoais ¢ todas
as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA
tiver que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipotese da LGPD.

26.2. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes ¢ condigdes
acordadas neste item, inclusive no tocante aos normativos internos da CONTRATANTE atinentes ao tema, cujos
principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

26.3. A CONTRATADA ndo podera, sem instru¢des prévias da CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer
outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes relativas ao
tratamento de Dados Pessoais a qualquer terceiro.

26.4. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou dados pessoais sensiveis implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente
instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo.

26.5. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis ¢ Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e
também no atendimento de requisi¢cdes e determinagdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Orgéos de controle
administrativo;

26.6. A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE quando receber uma
solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagao
em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto se essa atividade estiver prevista no objeto contratual ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Proteg¢do de Dados em vigor.

26.7. A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE sobre eventual ataque
cibernético sofrido em seu ambiente tecnologico.

26.8. Na hipotese de uma violagdo de Dados Pessoais, a CONTRATADA por intermédio do preposto
informara a CONTRATANTE, por escrito, acerca da violagdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 12 (doze)
horas a contar do momento em que tomou ciéncia da violagao.

26.9. As informagdes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo, dentre outras:

I- descricdo da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o numero
aproximado de titulares de dados implicados, bem como as categorias e o numero aproximado de
registros de dados implicados;

II - descri¢dao das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violagdo
dos Dados Pessoais; e

III - descri¢ao das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacdo dos Dados Pessoais ¢
mitigar os possiveis efeitos adversos.

26.10. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderéd ser instada a elaborar um relatério de
impacto, conforme a existéncia de risco inerente ao servigco objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.



26.11. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste instrumento e
também de acordo com o que dispde a Se¢ao I1I do Capitulo VI da LGPD.

27. DA SUBCONTRATACAO

27.1. Nao serdo admitidas subcontratagdes, tampouco a formagdo de consorcios ou a contratagdo de
cooperativas, uma vez que a execugdo de tais servigos sdo padrdo de mercado ¢ podem ser prestados por varios
fornecedores, principalmente se considerarmos o volume de servigos exigidos pela Funpresp-EXE. Adicionalmente, a
possibilidade de subcontratacdo abre margem para dificultar ou até inviabilizar a identificacdo objetiva de
responsabilidade em incidentes técnicos e de seguranca da informagdo que causem impactos ao ambiente da
Funpresp-EXE.

28. DA ALTERACAO SUBJETIVA
28.1. E ADMISSIVEL a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
¢) nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado; e
d) haja a anuéncia expressa da Funpresp-EXE a continuidade do CONTRATO.

29. DAS DISPOSICOES FINAIS

29.1. Os casos omissos serdo decididos segundo as disposi¢des da legislag@o pertinente ao tema, neste caso
Lei n°13.303/2016, Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratagdes da Funpresp-EXE e demais normas federais
aplicaveis e subsidiariamente normas e principios gerais dos contratos.

29.2. Fica definido que o foro competente para solucionar os litigios decorrentes da execug@o do contrato que
vier a ser assinado sera o da Circunscrigdo Especial Judiciaria de Brasilia, do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e
dos Territorios.

29.3. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Documentos:
a) Matriz de Riscos (SEI n° 0202207 );
b) Anexo I - Modelo da Proposta;
¢) Anexo II - Modelo de Ordem de Servigo;
d) Anexo III - Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo;
¢) Anexo IV - Modelo de Termo de Ciéncia;
f) Anexo V - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio; e

g) Anexo VII - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.

Aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos em todo o seu teor, tendo em vista a coeréncia das justificativas
e dos objetivos apresentados em relagdo a contratagdo em apreco.

Integrante Requisitante:
Titular: Eber Luis Barbosa Cherulli

Integrante Técnico:

Titular: Alessanderson de Castro Almeida

Integrante Administrativo:

Titular: Ibsen Naezio Alves Aguiar;



André Costa Santana Pulschen

Gerente de Tecnologia e Informagao

ANEXO I - MODELO DA PROPOSTA

DADOS DA LICITANTE

Nome: Preencher

Razdo Social da Empresa: Preencher

CNPJ: Preencher

Enderegco Completo: Preencher

Telefone: Preencher

E-mail: Preencher

Validade da Proposta: Preencher (ndo inferior a 180 (cento e oitenta) dias)

5 QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO UNIDADE MENSAL UNITARIO MENSAL
. USN
Servico de .
1 computacdo em (S[i::?;?:eﬁ 50.000
nuvem Nuvem)
Consultoria UST
especializada em (Unidade de
2 servigos de Servicos 20
computagdo em Técnicos)
nuvem
TOTAL PARA CONTRATACAO (60 MESES)

Preco Total por Extenso:

DADOS DO SIGNATARIO DO CONTRATO:
Nome: Preencher

RG: Preencher

CPF: Preencher

Profissdo: Preencher

Estado Civil: Preencher

Endereco Completo: Preencher

ANEXO II - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICACAO




N° da OS

Data de emissao

Contrato n°

Objeto do Contrato

CONTRATADA | CNPJ |

Preposto

Inicio vigéncia | Fim vigéncia |
AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante <Nome do solicitante> | E-mail |

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Desszl:v‘;izz tD Métrica Valor unitario (RS) Qtde/Vol Valor Total(RS)
1
Valor total estimado da OS
3 - INSTRUCOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES
4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS
Data de Inicio: Da?a e
Fim:
CRONOGRAMA DE ENTREGA
Item Entrega Inicio Fim

1

5 - ARTEFATOS/PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

I 6 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo da presente Ordem de Servigo no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >

<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato

Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de XXxX

ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

Clicksign




A FUNPRESP-EXE — FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL DO PODER EXECUTIVO, sediada em SCN, quadra 02, bloco A, Salas 202/203/204 — Corporate
Financial Center | CEP 70712-900 | Brasilia-DF, inscrita no CNPJ n° 17.312.597/0001-02 daqui por diante
denominada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n° , representada neste ato por
seu(s) representante(s) legal(is) que ao final também assina(m) e se identifica(m), doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, tém justo e acordado o seguinte:

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de definir regras para uso e protecdo das informagdes confidenciais e sigilosas da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo
discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas
para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes confidenciais e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE - por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES - Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os
seguintes conceitos e defini¢des:

L. Informac@o: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou
ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

II. Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

III. Informacdo Confidencial: informagdo transmitida pela CONTRATANTE e recebida pela CONTRATADA, por

seus diretores, socios, administradores, empregados, prepostos ou agentes, sob o poder e propriedade da
CONTRATANTE, a qual a CONTRATADA devera manter em absoluto sigilo, ndo podendo divulga-la ou transferi-la

a terceiros, sob qualquer forma, bem como ndo fazer qualquer uso desta para fins diversos dos previstos no Contrato
Principal. O acesso a essa informagao ¢ baseado na confianga e no estrito cumprimento dos preceitos éticos e legais
aplicaveis as atividades da CONTRATANTE, estando ainda, muitas vezes, regulado por compromissos formalmente
assumidos com clientes e terceiros, envolvendo riscos financeiros e de imagem incalculaveis.

IV. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS - O termo “Informagdo Confidencial”
abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, publica¢des, compilagdes, coddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, projetos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros € econdmicos,
defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais,
dados pessoais e dados pessoais sensiveis de clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores,
relacionadas/resultantes ou nio ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes
de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Pardgrafo Primeiro: As INFORMACOES serio identificadas a CONTRATADA por meio da expressio
“confidencial” e/ou “reservada”.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente ou indiretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execugio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL. As INFORMACOES devem ser reveladas apenas aos que tiverem
necessidade de ter conhecimento sobre elas.

Paragrafo Quarto: As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas aquelas informagdes que:



I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
II. Tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III. Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, diretores, administradores, prepostos, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a

qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nio seja exclusivamente relacionada ao CONTRATO PRINCIPAL,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA se responsabilizara por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, de inlediato, de forma expressa e antes
de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio
ou perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais, inclusive dados pessoais, devendo comunicar a
CONTRATANTE, imediatamente, até o limite de 48 horas, a ocorréncia de incidentes desta natureza, bem como
adotar as providéncias cabiveis, visando a mitigagdo dos danos, o que ndo excluira sua responsabilidade.

Paragrafo Décimo: Fica expressamente proibido que a CONTRATADA se pronuncie em nome da CONTRATANTE
perante 6rgdo da Administragdo Publica Direta e Indireta, perante a imprensa ou qualquer pessoa fisica ou juridica,
sem a aquiescéncia prévia, escrita e expressa da administragdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura.

Paragrafo Unico: As disposi¢des deste instrumento devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a quaisquer
INFORMACOES que possam ter sido divulgadas durante a vigéncia do CONTRATO PRINCIPAL celebrado, antes
mesmo da assinatura deste TERMO.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES,

por agdo ou omissdo, devidamente comprovada, pela CONTRATADA, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, diretores, administradores, prepostos, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados ¢ subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades, conforme disposigdes contratuais e
legislacdo em vigor que trata desse assunto, podendo culminar na rescisaio do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. A CONTRATADA, como também o agente causador ou facilitador, estara sujeita & recomposi¢ao

de todas as perdas e¢ danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DA INCOMUNICABILIDADE - Na hipétese de qualquer cldusula ou disposi¢do deste
Termo ser declarada nula ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara quaisquer outras clausulas ou
disposigdes aqui contidas, as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito, desde que o seu objeto ndo tenha sido
alterado ou prejudicado.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL - As disposi¢des do presente Termo nido implicam
em qualquer licenca a CONTRATADA de direitos de utilizacdo e/ou exploracdo de marcas ou outros bens de
propriedade da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERALIS - Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.



Paragrafo Segundo: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinag@o em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo das INFORMACOES.

Paragrafo Terceiro: Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

I. A CONTRATANTE teré o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, acesso aos relatorios elaborados por
empresa de auditoria especializada independente contratada pela CONTRATADA, relativos aos procedimentos e aos
controles utilizados na prestacdo dos servigos objeto do contrato e monitorar as atividades da CONTRATADA,
relacionadas ao objeto do contrato;

II. A CONTRATADA deve disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL;

III. A omissao ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento configura mera liberalidade, ndo constituindo novagdo ou rentincia, nem afetando os direitos, que poderdo
ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO ADITIVO firmado pelas partes;

VI. Alteragdes do ntimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagcdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serfo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins
e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO ADITIVO ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII. Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigagdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a CONTRATADA, nem como obrigagao de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO - As PARTES elegem o foro da cidade de Brasilia-DF, onde est4 localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis, definidos na forma da Lei Geral
de Protecdo de Dados — n°® 13.709/18, aos quais a CONTRATADA tera acesso estdo salvaguardados pela referida Lei
e devem, especialmente, ser tratados de forma confidencial, observando-se os preceitos da legislacdo e as obrigacdes
assumidas contratualmente, inclusive no que tange a sua forma de protecdo, utilizando dos meios técnicos razoaveis ¢
disponiveis na ocasido de seu tratamento. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

CONTRATANTE

FUNPRESP-EXE - FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

CONTRATADA

EMPRESA

TESTEMUNHA 1:

TESTEMUNHA 2:




ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga
vigentes no Orgéo/Entidade.

No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execug@o dos
servicos contratados.

IDENTIFICACAO
Contrato n°
Objeto do
Contrato
CONTRATADA [CNPJ |
Preposto
Fiscal do
Contrato

Matricula

| CIENCIA |
Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutencéao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE.

Funcionarios da CONTRATADA
Nome Matricula Assinatura

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio declarard formalmente a CONTRATADA que os servigos foram prestados para
posterior analise das conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no
Modelo de Gestdo do contrato.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
CONTRATADA:
CONTRATANTE:
Ordem de Servigo N°:

Data de Emissao:

Solug¢do de TI:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descriciio do Servico Métrica Quantidade Total
TOTAL

Clicksign



ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que os servigos prestados foram
devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

Ordem de Servigo N°:

Data de Emisséo:

Solugdo de TI:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item

Descricio do Servico

Meétrica Quantidade Total

TOTAL

DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> hé incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e
sangodes, <cuja instru¢do corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente 8 <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por

extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

e 7
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Eber Luis Barbosa Cherulli, EPC - Integrante Requisitante, em
25/03/2025, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

i

il

seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Andre Costa Santana Pulschen, Gerente, em 25/03/2025, as 16:44,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

seil B

assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ibsen Naezio Alves Aguiar, Analista de Previdéncia Complementar, em
25/03/2025, as 16:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n® 03750.010105.000012/2024-92

Clicksign
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Contrato n° 20-2025 - assinado.pdf

Documento numero #52d8c478-5623-43c1-9f16-19c682e909c7
Hash do documento original (SHA256): bc9002292375d4806908c39f74ade302b438837547a9beb4aa51cca2f1fe2ad5

Assinaturas

@ Ibsen Naezio Alves Aguiar
CPF: 043.308.441-33

Assinou como testemunha em 15 mai 2025 as 16:23:06

@ Jodo Bernardo Filho
CPF: 032.489.217-90

Assinou como testemunha em 15 mai 2025 as 16:23:47

@ Cleiton dos Santos Araljo
CPF: 851.631.201-15

Assinou como contratante em 15 mai 2025 as 17:07:42

@ CiCERO RAFAEL BARROS DIAS
CPF: 629.731.263-04

Assinou como contratante em 15 mai 2025 as 17:34:54

@ Otavio Augusto de Carvalho Argenton
CPF: 219.800.958-76

Assinou como contratada em 15 mai 2025 as 17:53:03

@ Joel Christian Vaz Botelho
CPF: 023.706.486-35

Assinou como contratada em 15 mai 2025 as 19:08:17

Log

15 mai 2025, 16:08:02 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero 52d8c478-5623-43¢1-9f16-19c682e909c7. Data
limite para assinatura do documento: 14 de junho de 2025 (16:07). Finalizacdo automatica apés
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.
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15 mai 2025, 16:22:10

15 mai 2025, 16:22:10

15 mai 2025, 16:22:10

15 mai 2025, 16:22:10

15 mai 2025, 16:22:10

15 mai 2025, 16:22:10

15 mai 2025, 16:23:06

15 mai 2025, 16:23:47
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Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 15 de maio de 2025. Versao v1.42.0.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
cleiton.araujo@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Cleiton dos Santos
Araujo e CPF 851.631.201-15.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
cicero.dias@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo CICERO RAFAEL
BARROS DIAS e CPF 629.731.263-04.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
Joel.Botelho@softwareone.com para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Joel Christian Vaz
Botelho.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
otavio.argenton@softwareone.com para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Otavio Augusto de
Carvalho Argenton.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
ibsen.aguiar@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Ibsen Naezio Alves
Aguiar e CPF 043.308.441-33.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
joao.filho@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Jodo Bernardo Filho e
CPF 032.489.217-90.

Ibsen Naezio Alves Aguiar assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
ibsen.aguiar@funpresp.com.br. CPF informado: 043.308.441-33. IP: 189.6.13.43. Localizacao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.8302208 e longitude -48.054272. URL
para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.1206.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Jodo Bernardo Filho assinou como testemunha. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
joao.filho@funpresp.com.br. CPF informado: 032.489.217-90. IP: 189.85.93.174. Localizacao
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -15.7886639 e longitude -47.8841593. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1206.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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15 mai 2025, 17:07:42 Cleiton dos Santos Araujo assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
cleiton.araujo@funpresp.com.br. CPF informado: 851.631.201-15. IP: 191.58.132.19. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.78873143138633 e longitude
-47.88412700018596. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1206.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

15 mai 2025, 17:34:54 CICERO RAFAEL BARROS DIAS assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token via E-
mail cicero.dias@funpresp.com.br. CPF informado: 629.731.263-04. IP: 189.85.93.174.
Componente de assinatura versao 1.1206.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

15 mai 2025, 17:53:03 Otavio Augusto de Carvalho Argenton assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token
via E-mail otavio.argenton@softwareone.com. CPF informado: 219.800.958-76. IP:
191.183.43.32. Componente de assinatura versdo 1.1206.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

15 mai 2025, 19:08:17 Joel Christian Vaz Botelho assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
Joel.Botelho@softwareone.com. CPF informado: 023.706.486-35. IP: 177.55.181.20. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -19.63699 e longitude -43.929516. URL para
abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1206.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

15 mai 2025, 19:08:18 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
52d8c478-5623-43¢1-9f16-19c682e909c7.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

:—,):; ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 52d8c478-5623-43c1-9f16-19c682e909¢7, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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