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Funpresp

Manual de Acesso a Sala do

Participante com a funcao MFA
(Multiplo fator autenticacao)

Este manual foi desenvolvido para orienta-lo no
processo de login da Sala do Participante
(aplicativo e navegador) com a funcao MFA.

Siga os passos descritos abaixo para
acessar com facilidade e
seguranca.




Ind

01. Acessar o Aplicativo com MFA

02. Insercao da Senha no Aplicativo

03. Vinculacao do Dispositivo Mével

04. Geracao de Codigo de Verificacao

05. Mensagem de Indisponibilidade Temporaria (Pensionista ou Assistido)
06. Mensagem de Falta de Acesso (Administrador)
07. Esqueci minha senha no APP

08. Acessar a Web com MFA

09. Insercao da Senha na Web

10. Vincular o MFA pela Web

11. Esqueci minha senha na Web

12. Primeiro acesso App ou Web

13. Observacoes Importantes




1. Acessar o Aplicativo com MFA

01. Abra o aplicativo Funpresp-EXE no seu dispositivo movel.
02. Na tela de boas-vindas, insira o seu CPF no campo indicado.
03. Cligue no botao Avangar para continuar.

04. Caso seja seu primeiro acesso a plataforma da Funpresp-EXE siga para o item
Primeiro acesso.

Funpresp

e Nota:

Para participante ativo: Continue para o item 2. Insercao da Senha no Aplicativo.

Para pensionista ou assistido: Continue no item 5. Mensagem de Indisponibilidade

Temporaria (Pensionista ou Assistido).

Para usuario administrador: Continue no item 6. Mensagem de Falta de Acesso
(Administrador).
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2. Insercao da Senha no Aplicativo

N

01. Na préoxima tela, digite a sua senha cadastrada no campo apropriado.
02. Clique no icone de olho para visualizar a senha, se necessario.

03. Pressione o botao Avancar para prosseguir.

04. Caso tenha esquecido sua senha, clique em Esqueci minha senha no APP para iniciar o
processo de recuperacao.
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01. Marque o dispositivo como confiavel para dar seguimento na vinculacao.
02. Clique no botao Avangar para vincular e logar no aplicativo.

03. Confirme seus dados na tela de cadastro apresentada.

7o
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04. Apos a confirmacao, um e-mail sera encaminhado para seu endereco eletronico
cadastrado no sistema Funpresp-EXE indicando o dispositivo que foi vinculado, data
e hora.
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4. Geracao de Codigo de Verificacao

o A partir da parte interna do dispositivo movel:
01. Acesse o menu do aplicativo e selecione a opcao Codigo de Verificacao.
02. O aplicativo gerara um cdédigo com tempo de expiracao.

03. Utilize o codigo para acessar a Sala do Participante — Web.

04. Clique em Fechar apos a utilizacao.

o A partir da tela de login:

01. Cligue no icone para Gerar Codigo de Verificacao sem logar no aplicativo.

02. Cliqgue em Fechar para retornar a tela inicial.

Codigo de Verificacao

Insira o codigo abaixo para validar suas FU n p rES'p
B Extrate credenciale
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1::.: Perfil de Investimentos

Atoncdo: A FUNPRESP nunco solicita neu
i Meus pagamentos codigoe por e-mall, SMS, telefone ou
WhatsApp
._fp Alterar Senha Nio compartilhe seu codigo!

'lE* Simulador de Beneficios

= Codigo de Verificagio




5. Mensagem de Indisponibilidade
Temporaria (Pensionista ou Assistido)

N

01. Vocé recebera uma mensagem informando que o aplicativo em breve sera habilitado
para seu acesso.

02. Clique em Fechar para retornar a tela inicial ou encerrar o aplicativo.

Funpresp
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01. Vocé recebera uma mensagem informando que seu acesso nao esta habilitado.

02. Clique em Fechar para retornar a tela inicial ou encerrar o aplicativo.

Funpresp
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7. Esqueci minha senha no APP

N

01. Ao acionar o Esqueci minha senha o sistema ira disparar um e-mail para o seu

endereco eletronico cadastrado na Funpresp com um link para que vocé altere
sua senha.

02. Caso vocé nao receba o e-mail acione o Enviar novamente.
03. Clique em Fechar para retornar a tela inicial ou encerrar o aplicativo/ sistema.
04. Acesse seu e-mail para visualizar o link que possibilitara efetuar a alteracao da senha.

05. Ao clicar no link o sistema devera abrir uma tela para que vocé crie uma senha

respeitando as regras atuais de seguranca estabelecidas nas nossas diretrizes.
Leia com atencao.

@ Atualize sua senha

Radalinir senha

Confirmacado de Senha

I::.‘-.-I' ':ul _...1|
P

Unpresp Confirmar

A senha deve possuir no minimo 17
caracteres.
Obrigatorio o uso de caractere(s) espectal(is) (!
| RHESSH®- +7¥)
Qbrgatano o uso ae NUmero(s).
Obrigatorio o uso de mallscula(s).
Nao sd0 permitidos caracteres ideénticos
consecutivos,
Quantidade de senhas que ndo podem
repetir: 5

v0.4.35.3]




8. Acessar a Web com MFA

01. Abra a pagina Web da Sala do Participante.

02. Insira o seu CPF no campo indicado.

03. Clique no botao Avangar para continuar.

Seja bem-vindo (a)

PaN Digite seu CPF
Funpresp =
Avancar

v0.4.35.30
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01. Digite sua senha cadastrada no campo apropriado.
02. Cliqgue em Avancar para prosseguir.

03. Caso tenha esquecido sua senha, clique em Esqueci minha senha na Web para iniciar a
recuperacao.

Seja bem-vindo (a)

Funpresp

Esqueci minha senha

v0.4.35.31
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10. Informar o codigo de verificacao
pela Web

N

01. Abra o aplicativo para gerar o codigo de verificacao conforme Geracao de Cédigo
de Verificacao.

02. Insira 0 codigo gerado no campo indicado.
03. Clique em Verificar Codigo para prosseguir.

04. O sistema realizara o login e apresentara a tela da Sala do Participante.

Seja bem-vindo (a)

Validacdo de Seguranca
Insira o codigo de verificacao gerado no

aplicativo Funpresp.

Digite o codigo de verificagao

- i
b Fa
. .

'“J:F.anresp

Verificar codigo

Como gerar o codigo de verificacao:

1. Abra o aplicativo Funpresp no seu celular
(Caso ndo tenha, baike o aplicativo na

)
2 Faca login com sew CPF e zenha
T =

3. Gere o codigo na tela inicial do aplicativo ou pelo menu

“Codigo de verificacdo”, dentro do aplicativo.

Problema?
Fale com a Central de Artendimento; Wharsapp: (6138501
7749 | Central 0B00 282 6794 |

V0.4.35.61
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11. Esqueci minha senha na Web

N

01. Ao acionar o Esqueci minha senha o sistema ira disparar um e-mail para o seu
endereco eletrénico cadastrado na Funpresp com um link para que vocé altere
sua senha.

02. Caso vocé nao receba o e-mail acione o Enviar novamente.
03. Clique em Fechar para retornar a tela inicial ou encerrar o aplicativo.
04. Acesse seu e-mail para ter acesso ao link que possibilitara efetuar a alteracao da senha.

05. Ao clicar no link o sistema vai abrir uma tela para que vocé crie uma senha respeitando
as regras atuais de seguranca. Leia com atencao.

REDEFINIR SENHA

CPF

R o N M WP A S |
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L Acesse seu e-mail

-
ik i hd r@'funﬂfEEﬂ.EﬂﬂlDr
Funpresp

Para continuar, acesse seu e-mail, siga
as instrucgBes e cligue no link recebido.

Ndo recebeu seu e-mail? Clique aqui
para enviar novamente

V0.4.35.31

Atualize sua senha

Confirmacdo de Senha

a2l
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A senha deve possuir no minimo 11
caracteres,
Obrnigatorio o uso de caractere(s) especial(is) (!
@#$%- +7%),
Obrigatono o uso de numero(s).

Obrigatorio o uso de maiuscula(s).

Nao sao permitidos caracteres 1dénticos

consecutivos.
Quantidade de senhas que nao podem

repetir: 5

vV0.4.35.31
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01. Ao inserir seu CPF e avancar o sistema ira solicitar uma confirmacao de e-mail
encaminhando um e-mail para seu endereco eletrénico cadastrado na
Funpresp-EXE.

02. Caso vocé nao receba o e-mail acione o Enviar novamente.
03. Clique em Fechar para retornar a tela inicial ou encerrar o aplicativo/ sistema.

04. Acesse seu e-mail para visualizar o link que possibilitara efetuar a alteracao da senha.

@ REDEFINIR SENHA

Confirmacao de E-Mail CPE

dededeh g T g dededede e dedeh |

Acesse seu e-malil
********#***#**r@funPrESp_Eﬂm_br

Funpresp

Para continuar, acesse seu e-mail, siga
as instrucoes e clique no link recebido.

Ndo recebeu seu e-mail? Clique aqui
Enviar novemente para enviar novamente

V0.4.35.31
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05. Ao clicar no link recebido o sistema devera abrir uma tela para que vocé crie uma senha

respeitando as regras atuais de seguranca estabelecidas nas nossas diretrizes.

Leia com atencao.

Funpresp
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V0.4.35.31

V0.4.35.61

Atualize sua senha

Confirmacdo de Senha

Confirmar

A senha deve possuir no minimo 11
caracteres.
Obrigatério o uso de caractere(s) especial(is) (!
@ESW-_ +%)
Obrigatorio 0 uso de numero(s).

Obrigatdrio o uso de mailscula(s).
Nao sao permitidos caracteres identicos
consecutivos.

Quantidade de senhas que nao podem
repetir: 5

Seja bem-vindo (a)

Validacdo de Seguranca

Insira o codigo de verificacdo gerado no
aplicativo Funpresp.

Digite o codigo de verificacdo

Verificar c6digo

Como gerar o codigo de verificacdo:

1. Abra o a;;lu_'.an'..u;; Fm‘-pl esp NO SeuU ¢ e=lular.
(Caso ndo tenha, baine o aplicativo na

]
4. Faca login com seu (PF e senha.

A Gere o codigo na tela iriicial do aplicativo ou pelo menu

“Codigo de verificacdo”, dentro do aplicativo.

Problema?
Fale com a Central de Arendimento: WhatsApp: (61198501
7749 | Cenural 0800 282 6794 |
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06. Apds inserir sua nova senha valida e confirmar, entao a nova senha estara vigente.
Nesse momento vocé devera baixar o APP da Funpresp-EXE.

3]
Funpresp R R

Funpresp Funpresp

Seja bem-vindo (a)

07. Com o aplicativo da Funpresp-EXE no seu dispositivo moével vocé devera inserir seu CPF
e clicar em Avancar.

08. Insira a senha que vocé cadastrou na Web e vai ser exibida uma tela perguntando se o
dispositivo que vocé esta acessando € confiavel. Leia com atencao e marque.

09. Cligue no botao Avancar para vincular seu dispositivo mdvel a sua conta cadastrada na
Funpresp- EXE.

10. Apds a confirmacao, um e-mail sera encaminhado para seu endereco eletronico cadas-
trado no sistema da Funpresp-EXE indicando o tipo do dispositivo que foi vinculado, data e
hora.

11. Apds a vinculacao vocé ja pode Gerar um Codigo de Verificagao que dara acesso a sua
conta na Web.

12. Entre novamente na sua conta da Web para efetuar o login com o cédigo de verificacao
- Acessar a Web com MFA.
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13. Observacoes Importantes

N

o Certifique-se de que seu dispositivo esta conectado a internet durante o processo de
login.

e Caso encontre dificuldades, entre em contato com o suporte da Funpresp-EXE pelos
canais oficiais.

Funpresp

' Google PIay .’ App Store

Clique e baixe na sua loja favorita!

Esperamos que este manual tenha facilitado seu acesso a Sala do
Participante utilizando o MFA da Funpresp-EXE. Aproveite as
funcionalidades e beneficios oferecidos!



https://apps.apple.com/br/developer/funpresp-exe/id1334670816
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.seniorsolution.hmpfunpresp&hl=pt_BR
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