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CONTRATO N2 16/2024

Processo n2 03750.020304.000002/2023-83

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDAGAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER EXECUTIVO- FUNPRESP-EXE E A SYDLE
SISTEMAS LTDA.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio
Corporate Financial Center- SCN- Quadra 02 — Bloco A — 22 Andar — Salas 201 a 204 — Brasilia — DF — CEP: 70712-900, inscrita no CNPJ sob o n?
17.312.597/0001-02, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pela sua Diretora de Seguridade, a Sra. REGINA CELIA DIAS, brasileira,
vilva, portadora de cédula de identidade n° 1.231.008, expedida pela SSP-DF, inscrita no CPF sob o n? 539.592.641-00, cargo para o qual foi nomeada
mediante a Resolu¢dao do Conselho Deliberativo n2 607 do Conselho Deliberativo, de 10 de novembro de 2023 e por seu Diretor de Administracado, o Sr.
CLEITON DOS SANTOS ARAUJO, brasileiro, solteiro, portador da cédula de identidade n? 1.675.172, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o
n2 851.631.201-15, cargo para o qual para o qual foi reconduzido por meio da Resolu¢do do Conselho Deliberativo n2 452 de 06 de outubro de 2021, ambos
residentes e domiciliados em Brasilia/DF, na forma da competéncia contida no Anexo | da Politica de Algadas da CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa SYDLE SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 07.322.276/0001-35, estabelecida no Avenida do Contorno, n° 5919, Pilotis, 12° e 13° Andar,
Bairro: Funciondrios, Belo Horizonte-MG, CEP n° 30.110-927, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. PAULO HENRIQUE
LADEIRA, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n? MG 12.006.568, expedida pela SSP/MG e do CPF n? 077.105.316-95, residente e
domiciliado em Belo Horizonte/MG, resolvem celebrar o presente Contrato, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n2
03750.020304.000002/2023-83, referente a participacdo na Ata de Registro de Pregos n° 05/2023, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Precos
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n2 02/2023 do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos, por meio da Central de Compras, da Secretaria de Gestdo e Inovac¢do, nos termos das
disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n?
7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019 e da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, aplicando-se, subsidiariamente, demais legislagdes correlatas e mediante
as cldusulas e condicdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de prestacdo de servicos compreendendo a disponibilizacdo de uma solugao tecnoldgica
BPMS, a adequacdo e automacdo de servicos, e o fornecimento de suporte técnico e treinamento. A solucdo deverd incluir a integracdo com demais
sistemas, solugGes, bases de dados e/ou plataformas designadas pela CONTRATANTE nos projetos a serem desenvolvidos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcricao.
1.3. Objeto da contratagao:
Item Descri¢ao Unlda(!e de Quantidade para 36 Valor Unitario Total estimado para 36
Medida meses meses
Disponibilizacdo de solugdo
1 tecnoldgica BPMS para automacao Etapa Executada 467.890 RS 0,08 RS 37.440,00
de servicos
5 Adequacdo e automacao dfa s.ervu;os com o uso da solugdo HSTA 2.432 RS 108,90 RS 264.844,80
tecnoldgica BPMS
3 Treinamento especifico para utilizacdo da solucdo tecnolégica Horas-aula 140 RS 126,60 RS 17.724,00
BPMS
Total da R$ 320.000,00
Contratagao:

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no
Anexo IX da IN SEGES/MP n? 05/2017, atentando, em especial para cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao do servigo;
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2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitagdo.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGO

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de RS 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais), conforme descrito no subitem 1.3 deste
instrumento.

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos servicos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da contratacdo para o corrente exercicio correrao a conta dos recursos constantes do orcamento de 2024 — Despesas

do Plano de Gestdo Administrativa, aprovado na 1292 Reunido Ordindria do Conselho Deliberativo, de 17 de novembro de 2023, na Acdo Orcamentdria —
Gestdo, Item — Transformacgao Digital, Subltem — Desenvolvimento Transformagao Digital.

4.2. Nos exercicios seguintes as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza,
cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O prazo e condi¢des para pagamento a CONTRATADA encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo deste instrumento.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

6.1.1. por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nas situa¢des previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

6.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

6.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

6.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
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6.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

6.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

6.4.3. Indenizacdes e multas.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. N3o sera exigida garantia contratual no presente contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execu¢do do contrato, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sdo aqueles constantes do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

9.2. Os servigos em nuvem a serem contratados permitirdo a portabilidade de dados e softwares e que as informag¢des do contratante estarao
disponiveis para transferéncia de localizagao, na forma disciplinada no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancgdes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Edital de origem e no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS VEDAGOES

11.1. E vedado &8 CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERAGOES

12.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n?2
05, de 2017

12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA POLITICA DE INTEGRIDADE

13.1. Relativamente a integridade, aplicar-se-do, no que couber, as disposi¢cdes contidas Decreto n? 11.129, de 11 de julho de 2022.

13.2. A CONTRATADA devera respeitar as regras internas da Funpresp-Exe quanto ao Cédigo de Conduta Etica e Disciplinar e da politica de gestdo

da integridade, riscos e controles internos da Funpresp-Exe nas transacdes com partes interessadas, bem como das normas relativas a aspectos ambientais e
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sociais.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROTEGAO DE DADOS
14.1. Caso a CONTRATADA, no decorrer da prestacdo de servicos, tenha acesso a dados pessoais, deverd respeitar as regras editadas pela

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”) no tocante ao armazenamento e tratamento de referidos dados e informacdes, sem prejuizo do estrito
respeito a Lei n? 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n2 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer
outras leis ou normas relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em
especial a Lei n2 13.709 de 2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e dos normativos internos da Funpresp-Exe quanto ao tema.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VALIDADE DA ASSINATURA ELETRONICA

15.1. As Partes desde ja acordam que o presente instrumento e os demais documentos correlatos poderao ser assinados eletronicamente por meio
de plataforma que assegure a sua autoria e integridade, reconhecendo desde ja a sua validade juridica, nos termos do art. 10, § 29, da Medida Proviséria n?
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA declara conduzir suas atividades em conformidade com a Lei 12.846/2013 “Lei Anticorrup¢do” ou eventual legislacdo
posterior/complementar a referida Lei, assim como quaisquer normativo relacionado a sua aplicabilidade, emitido por 6rgdo regulador brasileiro e/ou érgio
do Governo Federal, e atesta neste ato que seus conselheiros, diretores, colaboradores, sdcios, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, nao
realizaram e se comprometem a ndo realizar atos de suborno ou promessa de suborno, fraude a licitacdo, financiamento a pratica de atos ilicitos ou
quaisquer "atos lesivos" assim descritos na Lei Anticorrup¢do e normativos a ela relacionados, seja em beneficio préprio e, ainda, em eventual beneficio da
CONTRATANTE ("Conduta Anticorrupc¢do"), bem como que se compromete a monitorar todas as pessoas listadas acima, tendo em vista que possui
conhecimento que a FUNPRESP-EXE adota abordagem de zero tolerancia em relacdo a atos de corrupgao.

16.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, oportunamente e por escrito, sobre a ocorréncia de qualquer violagdo a Lei Anticorrupcao
de que tenha ciéncia em relacdo as suas atividades, bem como atos que envolvam seu relacionamento com a CONTRATANTE. Esta é uma obrigacdo
permanente e devera perdurar até o término da relagdo.

16.3. Em caso de descoberta da pratica de ato de corrupgao praticado pela CONTRATADA, suas coligadas, conselheiros, diretores, empregados,
colaboradores, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, sejam em beneficio préprio, da CONTRATADA, poderd ocorrer imediato rompimento da
presente relagdo, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE a retencao de valores e regresso em caso de sangdes aplicadas decorrentes da Lei Anticorrupgao,
bem como a reparacao de eventuais danos causados a CONTRATANTE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Uniao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
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19.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato serd o da Circunscri¢ao Especial Judicidria de Brasilia
do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territérios.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e
duas testemunhas, em formato digital.

Brasilia/DF, , de setembro de 2024.

Pela Contratante:
REGINA CELIA DIAS
DIRETORA DE SEGURIDADE

CLEITON DOS SANTOS ARAUJO
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO

Pela Contratada:
PAULO HENRIQUE LADEIRA
DIRETOR

Testemunhas:
Fabiane de Sousa Dumont
Ibsen Naezio Alves AGUIAR
Analistas de Previdéncia Complementar

Anexo | do Contrato 16/2024 - Termo de Referéncia (0176529).

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 03750.020304.000002/2023-83 SEI n2 0176345

Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -

https://funpresp.com.br
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TERMO DE REFERENCIA - TR

DO OBIJETO

1. O objeto a ser contratado consiste na prestacdo de servicos compreendendo a disponibilizacdo de uma solucdo tecnolégica BPMS, a
adequacdo e automacdo de servicos, e o fornecimento de suporte técnico e treinamento. A solucdo devera incluir a integracdo com demais sistemas,
solugdes, bases de dados e/ou plataformas designadas pela CONTRATANTE nos projetos a serem desenvolvidos.

DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

2. DA LEGISLAGAO APLICAVEL
2.1. A contratagao de servigos sera regida pelos seguintes instrumentos legais:

[ - Lei n.2 8.666, de 21/06/1993 - Institui normas para licitagdes e contratos na Administracdo Publica.

Il - Decreto n? 7.892/2013 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da
administracdo publica federal.

DA MOTIVAGAO / JUSTIFICATIVA
3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A transformacdo digital é um processo de adoc¢do e implementacao de tecnologias digitais em todos os aspectos de uma empresa: nos
modelos de negdcios, experiéncias do cliente, processos e operagdes. Essa transformagao é uma necessidade imperativa para a Funpresp. Nao apenas
melhora a eficiéncia e a competitividade, mas também posiciona a Fundacdo como uma organizacdo moderna e confidvel, capaz de atender e superar as
expectativas dos seus participantes.
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3.2. Ao investir em tecnologia e inovac¢do, a Funpresp promove uma imagem positiva no setor de previdéncia complementar ao que passo que
constréi um futuro sustentdvel para todos os stakeholders.

3.3. A vista disso, a Geréncia de Desenvolvimento de Produtos e Estatistica desenvolveu um Programa de Transformac3o Digital estruturado nos
seguintes eixos: estrutura (processos dirigidos por dados, escalabilidade da digitalizacdo e automacdo de processos); relacionamento (melhoria, com foco
em experiéncia e simplificacdo, da oferta de produtos e servicos) e negdcio (transformacdo do modelo de negdcio em dire¢do a economia de plataforma).

3.4. A transformacdo digital permite a automatizacdo de processos internos, reduzindo significativamente o tempo e o esforco necessarios para
realizar tarefas administrativas e operacionais. A contratacdo de uma ferramenta de automacdo é aderente aos seguintes objetivos estratégicos da
Fundacdo: foco no cliente; reconhecimento pela qualidade e credibilidade e garantia da eficiéncia e escala. Observa-se também as vantagens adicionais da
automacao de servigos:

3.4.1. Transparéncia e Confiabilidade: a automagdao aumenta a transparéncia das operagdes e das comunicagdes da Funpresp, permitindo o
acompanhamento de servicos e solicitacdes. A tecnologia segura em nuvem e o suporte técnico garantem uma operacdo estavel e escalavel, essencial para a
Funpresp que lida com dados sensiveis e demanda solugdes que acompanhem seu crescimento.

3.4.2. Inovagdo e Competitividade: no atual contexto de previdéncia complementar, onde a inovacao é constante, a Funpresp precisa se adaptar
rapidamente as mudancas e as novas tecnologias para se manter competitiva.

3.4.3. Reducgao de Custos e Erros Operacionais: a automacao de processos melhora a eficiéncia operacional e contribui para a redugdo de custos.
3.4.4. Tomada de Decisdo Baseada em Dados: a nova ferramental digital permite a coleta e andlise de grandes volumes de dados, fornecendo

insights valiosos para a tomada de decisGes estratégicas.

3.4.5. Flexibilidade e Adaptagdo: a automacgao proporciona a flexibilidade necessaria para ajustar os processos e servigos conforme as demandas do
mercado e as expectativas dos participantes evoluem.

3.5. Portanto, os avangos do porte, complexidade e maturidade da Funpresp-Exe exigem crescente adequacao dos processos de trabalho, da
integracdo das areas de processos e do acompanhamento da eficacia desses processos, para cumprimento dos objetivos estratégicos, de modo a agregar
valor e melhorar as operagdes da Fundacdo, bem como proporcionar uma experiéncia mais satisfatoria dos stakeholders da Fundacdo. A inclusdo de suporte
abrangente e treinamento especializado assegura que a equipe da Funpresp estara capacitada para maximizar os beneficios da nova ferramenta, reforgcando
a posicao da fundagdo como referéncia em inovacao e exceléncia no setor previdenciario. Assim, essa contratacdo nao sé viabiliza a transformacdo digital,
mas reforca a melhoria continua dos processos e servicos oferecidos.

3.6. Esta contratagdo ampara-se na Lei n2 8.666/1993 e no Decreto n2 7.892/2013, aplicando-se, no que couber, a legislagdo correlata que rege a
matéria.

3.7. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

3.7.1. Beneficios Diretos:

3.7.1.1. Aumento da eficiéncia operacional através da automacao de processos, reduzindo tempo e esforco nas tarefas administrativas.

3.7.1.2. A implementacdao de um sistema BPMS diminui a dependéncia de processos manuais, reduzindo o risco de erros operacionais nas tarefas.
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3.7.1.3. Melhoria na tomada de decisdo, com base em dados coletados e analisados automaticamente pela ferramenta.

3.7.1.4. Fornecimento de uma operagao estavel e escaldvel, essencial para o crescimento da Fundagao.

3.7.1.5. A implementacdo de um BPMS possibilita a constante andlise e otimizacdo dos processos internos, promovendo uma cultura de melhoria
continua.

3.7.2. Beneficios Indiretos:

3.7.2.1. Melhora da experiéncia do cliente, pois permitird uma resposta mais agil as demandas dos participantes da Funpresp. Com processos mais
rapidos e menos propensos a erros, a satisfacdo dos participantes tende a aumentar.

3.7.2.2. A automacao dos processos permitird a execucdo de tarefas repetitivas de forma mais rapida e precisa, reduzindo o tempo necessario para a
realizacdo de atividades operacionais e liberando os profissionais para focar em tarefas mais estratégicas.

3.7.2.3. Melhoria da imagem institucional da Funpresp como uma organizagdo inovadora e tecnologicamente avangada.

3.7.2.4. Melhoria na seguranca da informac¢do, com a automacao de processos sensiveis e o uso de tecnologias de ponta.

DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4, As acdes da Geréncia Geréncia de Desenvolvimento de Produtos e Estatistica sdo norteadas pelas diretrizes constantes no Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) e pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo - PDTI 2020/2021.

4.1. A Geréncia de Desenvolvimento de Produtos e Estatistica, por meio do Laboratério de Inovacdo Previdencidria, desenvolveu um Programa de
Transformacdo Digital estruturado nos seguintes eixos: estrutura (processos dirigidos por dados, escalabilidade da digitalizacdo e automacdo de processos);
relacionamento (melhoria, com foco em experiéncia e simplifica¢do, da

oferta de produtos e servicos) e negdcio (transformacdo do modelo de negécio).

4.2, Dentre as a¢des do Programa de Transformacdo Digital, ha a melhoria e modernizacdo dos processos e servicos. A automacao de processos
através de uma solugcdo BPMS é aderente aos objetivos estratégicos da Funpresp, que incluem o foco no cliente, reconhecimento pela qualidade e
credibilidade e garantia de eficiéncia e escala. A contratacdo desta solucdo permitird uma operacdo mais transparente e eficiente, além de reduzir custos
operacionais e erros, permitira a escalabilidade de servigos e ainda aprimorara a experiéncia com os participantes da Fundacao.

DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS

5. O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de Tecnologia de Informacdo, de
acordo com a Lei n2 8666/1993, podendo ser adotada a modalidade adesdo a IRP de outro 6rgdo, consoante o art. 42 do Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratagdes da Funpresp-Exe.

DAS DEFINICOES E VOCABULARIO
6. Devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais quais:

| - CONTRATO - E todo e qualquer ajuste entre érgdos ou entidades da Administragdo Publica e particulares, em que haja um acordo
de vontades para a formacdo de vinculo e a estipulacdo de obrigacGes reciprocas, seja qual for a denominacao utilizada.
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- CONTRATADA — Empresa que firma contrato com a Funpresp-Exe.
I - CONTRATANTE — é a Funpresp-Exe.
IV - FUNPRESP-EXE — Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo.

DOS CARACTERISTICAS BASICAS DO OBJETO

7. O objeto a ser contratado consiste em uma solucdo de Business Process Management System (BPMS) para automacdo de servicos da
Funpresp, no modelo de Software como Servico (SaaS), bem como a adequacdo e automacgdo dos servigos propriamente ditos, com o uso da ferramenta
disponibilizada, incluindo suporte técnico e treinamento, e integracdes com os demais sistemas, solucGes, bases de dados e/ou plataformas designadas pela
Funpresp nos projetos a serem desenvolvidos.

Itens da Contratagao

Item|Descricao dos Servicos Unidade

Disponibilizagdo de solucao
1 tecnologica BPMS para automacao de Etapas Executadas
Servigos

2 Adequagao e automagao de servigos com o uso da solugao tecnologica BPMS|Horas de Servigo Técnico de Automagao (HSTA)

3 Treinamento especifico para utilizacao da solucao tecnologica BPMS Horas-aula

DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

8. Requisitos Funcionais para o BPMS agrupados nas seguintes Classes de Requisitos:
8.1. Gerador de Formularios:
8.1.1. E um conjunto de funcionalidades relacionadas a configuracdo e ao uso de formularios de dados. O sistema deve conter uma ferramenta de

construcdo de formuldrios para entrada de dados, eliminando assim a necessidade do envio de documentos gerados por editores de texto e geradores de
planilhas pelo usudrio. O software deve oferecer recursos avancados de edi¢cdo de formularios, sem exigir a necessidade de programacdo na maioria dos
casos. Desse modo, deve ser possivel gerar e configurar a apresentacdao de dados, mdscaras de preenchimento e subdivisdes dos formuldrios com
dinamismo.

8.1.2. Os formuldrios devem ser associados com o fluxo de trabalho desenhado, permitindo a automacdo do passo a passo da prestacdo do servico
e guiando o solicitante no preenchimento das informag¢es na ordem e no momento corretos. Além disso, deve haver a possibilidade de formularios de

:documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=196669&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=0...

4/22



13/09/2024, 15:50 SEI/FUNPRESP-EXE - 0176529 - Termo de Referéncia - TR

ht

preenchimento especifico pelos profissionais da Funpresp.

8.1.3. Deverdo ser observadas boas praticas para construgao dos formularios para o usuario, de tal forma evitar o abandono da solicitagdo do
servico, concentrando-se na experiéncia do usuario e minimizando o niumero de campos. Os nomes dos campos devem ser claros e faceis de entender, a
ferramenta deverd maximizar a performance para tornar agraddvel a experiéncia do cidaddos, foco em design para dispositivos méveis, por fim e mais
importante, devera ser possivel por meio de pesquisa, aferir a razdo da desisténcia do preenchimento do formulario.

8.1.4. Por fim, o sistema deve permitir o preenchimento de dados de forma automatica, realizando buscas em sistemas ou base de dados externas
guando possivel, desonerando o solicitante de fornecer dados que ja sdo de dominio da Funpresp.

8.2. Gestdo de usuarios (profissionais da Funpresp):

8.2.1. A ferramenta deve ter a capacidade de apresentar todas as informagdes referentes ao usudrio atendente a fim de facilitar a gestdo de

profissionais cadastrados na plataforma. Dentre as informagdes consideradas essenciais, destaca-se a quantidade de profissionais ativos e inativos, bem
como a quantidade de usuarios por perfis de acesso, grupos de atendimento e servicos. Também considera-se importante a data de criacao, de ativacdo e de
ultimo acesso do profissional. Além disso, o software deve fornecer recursos para a visualizacdo dentro da prépria ferramenta e com a opg¢do de exportagao
para arquivo.

8.3. Indicadores de monitoramento:

8.3.1. A ferramenta devera ser capaz de gerar dados sobre o comportamento dos usuarios nos formuldrios e fluxos do servico. A apresentacado dos
dados dos indicadores deverd ser totalmente web, disponibilizada pela prépria solucdo tecnolégica ou disponibilizada através da integracdo com outras
ferramentas de analise de dados do mercado.

8.4. Requisitos de Desempenho

8.4.1. Disponibilidade dos servicos em conformidade com a certificacdo TIA 942 TIER Il (datacenter uptime 99,741%). 4.2.4.2. Devera oferecer um
painel de medi¢cdes de desempenho, por meio de uma interface web, contemplando pelo menos as seguintes medidas obrigatérias e atualizadas
diariamente: Tempo Médio de Resposta; Tempo de Resposta; Disponibilidade do software e Consumo Processamento da Plataforma e seu banco de dados.

8.4.2. A solucdo deve prover recursos que possibilitem seu funcionamento em ambientes de balanceamento de cargas e alta disponibilidade.

8.4.3. Permitir a analise de workload identificando os gargalos de desempenho da Solucdo e de seu ambiente.

8.4.4, Permitir a geracgdo de alertas de incidentes e/ou problemas referentes aos processos de negdcios monitorados.

8.4.5. Sinalizar a ocorréncia de transagGes demoradas, através de mensagem informativa ou indicacao grafica.

8.4.6. Acesso a relatodrios de estatistica com informagdes sobre desempenho do funcionamento, acessos, auditagem de registros, ou logs, de

desempenho e possuir acesso a estatisticas de qualidade de servico conforme SLA contratado.

8.4.7. Possibilitar monitoramento de software e infraestrutura através de ferramenta de coleta de dados e mitigacao de problemas de acesso com
geréncia proativa de desempenho e utilizacdo. Consulta sobre performance de acesso e escalabilidade dos recursos computacionais provisionados. Sem
custo adicional por aumento do nimero de transagoes.
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8.4.8. Possibilitar monitoramento unificado, rastreamento e andlise tanto para o frontend quanto para o backend da plataforma e servigos
disponibilizados por meio dela. possibilitando encontrar gargalos e problemas potenciais nas aplicagdes, possibilitando diagnosticar e resolver problemas. O
monitoramento devera ser a nivel de transacGes da aplicacdo, infraestrutura, experiéncia do usudrio e desempenho da rede.

8.4.9. A ferramenta deve possuir escalabilidade, em termos de armazenamento e performance, para suportar a demanda de automacgao de servigos
de alta volumetria (com alto nimero de requisicdes e acessos simultaneos).

8.4.10. Os recursos de infraestrutura da CONTRATADA devem ser elasticamente provisionados e liberados, de maneira automatica, adaptando-se a
demanda.

8.4.11. A infraestrutura de nuvem deverd ser robusta e segura o suficiente para permitir, inclusive, suportar 50.000 solicita¢gdes/dia e 1.000 acessos

concorrentes com a previsao de crescimento devido a disponibilizagdo de novos servicos em regime de 24 horas por dia e 07 dias por semana.

8.4.12. Em caso dos acessos concorrentes ultrapassarem o previsto, a solu¢do deverd implementar uma fila de espera para os usuarios.
8.5. Requisitos de Capacitacdo
8.5.1. E recomendével que o corpo técnico da CONTRATADA receba capacitacdo necessaria para acompanhar e compreender as atividades de

automacdo, implantacdo, evolucdo e sustentacdo dos servigos publicos e servicos administrativos automatizados pelas plataformas tecnoldgicas ofertadas
pela CONTRATADA.

8.5.2. Os Servicos de treinamento deverao ser executados sob demanda conforme necessidade da CONTRATANTE. 4.2.5.3. A carga horaria final do
treinamento por video sera equivalente a duracdo do video disponibilizado.

8.5.3. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manual de utilizagdo da plataforma ofertada, em idioma portugués brasileiro, para viabilizar
a utilizacao efetiva da solugao, independente da execugao do servigo especifico de treinamento.

8.6. Requisitos de Implantagdo

8.6.1. Disponibilizar as ferramentas necessarias nos ambientes de teste e homologacao, permitindo a realizagdo das atividades de versionamentos

corretivos e evolutivos. Tais ferramentas devem permitir o controle de alteragdes realizadas em ambiente de desenvolvimento para posterior publicagao em
ambiente de producdo sem que haja a necessidade de replicar configuracdes manualmente entre os ambientes.

8.6.2. A solucdo deverd possuir processo de entrega continua que garanta a nao indisponibilidade de demais servicos durante a implantacdo de
NoVvos Servigos.

8.6.3. Deverdo ser adotadas praticas ageis pela CONTRATADA na operacgao, implantacao e automacgao de servicos e rotinas de trabalho.

8.6.4. Demais requisitos e especificagdes podem ser verificados no TERMO DE REFERENCIA do Processo n2 03750.020304.000002/2023-83 da
Funpresp.

DAS ESPECIFICACGES DE SEGURANCA DO OBIJETO
9. Especificacbes

9.1. Seguranca da Informacdo da Solugao
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9.1.1. Deverdo ser disponibilizados mecanismos para auditoria, como log unificado de atividades dos usudrios, ferramenta integrada a estes logs. A
ferramenta deve permitir diversos tipos de consulta aos logs, gerando relatdrios customizados.

9.1.2. Deve ser possivel, ainda, a triagem de eventos relacionados a seguranca que garantam um gerenciamento de incidentes completo e agil.
9.1.3. O provedor deve utilizar solugdes de virtualizacdo que sejam padrdes ou referéncias de mercado.

9.1.4. A solucdo deverd dispor de sistema de hardware e dados para missdo critica com politica de “Disaster Recovery”, balanceamento,

conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato com a garanta de Recovery Time Objective (RTO) em até 24 horas e de Recovery Point
Objective (RPO) de 24 horas.

9.1.5. A Solucdo devera dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade,
prevenindo acesso ndo autorizado as informacgdes. Para isso, deve langar mdo de técnicas, mas nao apenas essas, como criptografia e anonimiza¢do de
dados.

9.1.6. A Solucdo deverd dispor de mecanismos para realizar regularmente testes de seguranca da informacdo (incluindo analise e tratamento de
riscos, verificacdo de vulnerabilidades, avaliacdo de seguranca dos servicos e testes de penetracdao) podendo a CONTRATANTE realiza auditorias, inclusive
com apoio de terceira parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém esse requisito.

9.1.7. A Solucdo devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de criptografia, garantindo que apenas aplicacoes e
usuarios autorizados tenham acesso.

9.1.8. A solucdo devera possibilitar comunicacdo criptografada e protegida para transferéncia de dados.

9.1.9. Caso a solugdo ofertada esteja hospedada em nuvem publica, o provedor que integra a solu¢ao deve possuir, no minimo, as certificagcOes:

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016, e ABNT NBR ISO/IEC 27018:2018 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior; ou
ISO/IEC 27018:2014, com validade vigente na data de assinatura do contrato, referentes a infraestrutura de datacenter no Brasil onde os servicos em nuvem
estardao hospedados.

9.1.10. As certificagdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 e ABNT NBR ISO/IEC 27018:2018 poderdo ser apresentadas
nas suas versdes originais em inglés: ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27017:2015 e ISO/IEC 27018:2014. Qualquer documento devera ser apresentado em
nome do provedor, sendo facultado a CONTRATANTE promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informacgdes.

9.1.11. A solucdo devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informacdo dos dados da CONTRATANTE, incluindo os seguintes itens:
solucdo de controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicagGes), solugdo de prevencdo e detecgdo de intrusdo (IDS/IPS) e
Solugdo anti-DDoS.

9.1.12. O modelo de seguranca das interfaces do provedor deve ser desenvolvido com base em padrdes de mercado, conforme Guia de Codificacdo
Segura da OWASP (OWASP Secure Coding Guidelines), incluindo mecanismos de autenticacdo forte de usuarios e controle de acesso, utilizando inclusive
autenticacao de duplo fator, para restringir o acesso aos dados do cliente.

9.1.13. A infraestrutura do provedor deve, ainda, implementar controles para isolamento e seguranca de sistema operacional, implementar controles
para isolamento de logs, utilizar solu¢des de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de mercado, bem como implementar politicas de atualizacao de
versdo de software e aplicacdo de correcdes.
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9.1.14. A solugdo deve possuir mecanismo para protecao contra upload ou download de arquivos contendo contelddo malicioso com registro dessas
informagdes e eventos em log.

9.1.15. Permitir a utilizacdo de criptografia entre o Servidor Web e a Base de Dados, e entre o Servidor Web e Cliente (HTTPS).

9.1.16. Permitir a utilizacao de criptografia entre o Servidor Web e o Servidor de Aplicacgao.

9.2. Seguranga de Identidades

9.2.1. A solucdo deve dispor de mecanismo de garantia de identidade realizada previamente a execucao das requisicdes dos usuarios.

9.2.2. A solucdo deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a CONTRATANTE e para seus usuarios.

9.2.3. A solugdo deve permitir que somente os usudrios autorizados pela CONTRATANTE tenham acesso aos recursos em conformidade aos

respectivos perfis de uso.

9.2.4. A solugdo deve permitir duplo fator de autenticagao, especialmente para contas com privilégios de administragao do ambiente, e solugdes de
gestdo de credenciais de usuario para controlar o acesso aos dados, como mecanismos de controle de acesso, como politicas de permissdes e Listas de
Controle de Acesso (ACLs) para conceder seletivamente permissGes para usudrios e grupos de usuarios.

9.2.5. A solucdo deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando os protocolos SSL e HTTPS.

9.2.6. A solucdo deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicitagdes para seus recursos, tais como a concessao de
privilégios de gravacao para um subconjunto dos recursos contratados.

9.2.7. A ferramenta deve permitir alta produtividade para automacao dos servicos, ser de facil aprendizado de uso e configuracdo e ndo demandar
a necessidade de profissionais especialistas na ferramenta.

9.2.8. Toda modelagem e arquitetura da ferramenta devera suportar o dinamismo da Funpresp, sem necessitar uma nova implantagao de servigo ou
migracdo de servicos; permitindo que ajustes sendo feitos apenas pela interface de configuracao.

9.2.9. A ferramenta deve permitir a automacgao dos servicos por meio de Balcdes Digitais que sdo caracterizados por solu¢des para o recebimento
de multiplos tipos de demandas a partir de um mesmo fluxo de processo, em geral padronizado e simplificado.

9.2.10. A ferramenta deve possibilitar a disponibilizacdo de forma automatica do banco de dados em formato SQL dos dados preenchidos pelos
usuarios nos formularios bem como os documentos gerados pelo software ou enviados pelos usuarios. Essa disponibilizagdo deve ser, no minimo, didria ou
conforme solicitacao.

9.2.11. A ferramenta deve disponibilizar os dados de solicitacdo de servico e preenchimento de formularios via APl REST em formato JSON ou XML,
conforme a seguinte estrutura: -As entradas para a consulta deve conter, no minimo, o nome do drgao, nome do servi¢o e protocolo de atendimento; - O
retorno deve conter, no minimo, os dados preenchidos nos formularios pelo usuario, inclusive anexos, status do servico, nome e CPF do individuo;

9.2.12. A solucdo tecnoldgica deve oferecer funcionalidades de acesso e integracdo para autenticacdes por padrdes Single sign-on (SSO), Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP), Active Directory (AD), Openld Connect e OAuth2.

9.2.13. A ferramenta devera possibilitar a Integracdo com base de dados e sistemas externos (APIs).
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9.2.14. A ferramenta deve permitir a geracdo de documentos a partir de modelos pré-definidos, como por exemplo certificados, declaragdes,
autorizagdes, etc.

9.2.15. O servico devera ser executado em portas padrdo segura de internet, com a liberacdo de regras de conexdo/firewall e/ou atualiza¢cdo do
programa de assinatura em estacao de trabalho.

9.2.16. A ferramenta deve prover mecanismos para a verificacdo da autoria e da integridade dos documentos a partir de cddigos de autenticacdo que
sdo digitados em interface web.

9.2.17. Devera haver uma interface para validagdo dos documentos, onde apds digitado um cédigo, a interface informara se o documento é valido ou
ndo, apresentando alguns metadados da solicitacdo em caso de documento vélido. Caso seja necessario, podera ser feito o download do documento
original.

9.2.18. A ferramenta deve permitir a geracdo de QR Code dindmicos e Unicos. A ferramenta deve permitir verificacdo da autenticidade de
documentos a partir de QR Code e/ou cédigos de autentica¢do que sdo digitados em interface web.

9.2.19. Devera haver uma interface para validagdo dos documentos, onde apds digitado um cddigo ou QR CODE, a interface informara se o
documento é vdlido ou ndo, apresentando alguns metadados da solicitagdo em caso de documento valido.

9.2.20. A ferramenta devera permitir a realizagcdo das operagGes de CRUD (criagdo, consulta, atualizacdo e exclusdo) nas informacdes das tabelas de
dominio dos servigos publicos a serem automatizados, por meio de interface grafica acessivel a usudrios habilitados, permitindo a inclusdao e exportacdao em
massa dos dados (em csy, xls e outros formatos) bem como o registro em log de todas as operacdes. A ferramenta deve suportar as principais necessidades
de modelagem, andlise e desenho de processos previstas no padrdao BPMN 2.0 ou equivalente, de forma simples e direta sem que haja necessidade de
customizacdes na plataforma que comprometam a produtividade no desenvolvimento dos servigos.

9.2.21. A ferramenta deve possuir uma interface grafica, totalmente WEB, para modelagem, desenho (na prépria solucdo) e gestdo de fluxos de
processos de negdcio. Disponibilizar, no editor visual, elementos da notacdo BPMN 2.0 ou equivalente, que permita ao usudrio visualizar o fluxo percorrido e
guais as fases futuras.

9.2.22. A ferramenta deve permitir configurar gateways via expressoes, scripts ou similares.

9.2.23. A ferramenta deve disponibilizar os eventos de Temporizacdo (timer events) e de Desvios Condicionados por Evento (event based gateways)
conforme especificados no BPMN 2.0. Deve ser disponibilizada configuracdo de recorréncia temporal, possibilitando ciclos de tempo que variam em dias,
horas e minutos, para o evento de temporizagdo, permitindo a execu¢ao automatica de elementos do fluxo. Como exemplo, o sistema deve permitir que um
processo arquive determinada solicitagdo ou avance para uma proxima etapa caso certo prazo seja expirado.

9.2.24. A ferramenta deve suportar External Tasks, permitindo que componentes de software externo (rob6s) acesse e execute tarefas inerentes ao
servigo.

9.2.25. A ferramenta devera possuir ambiente de bases de conhecimento para registro dos erros mais comuns, assim como as medidas aplicadas para
corregao.

9.2.26. A ferramenta deve permitir que os dados na plataforma sejam acessados através de webservices ou APIls utilizando os padrdes REST , XML,
SOAP, WSDL ou JSON.

:documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=196669&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=0...

9/22



13/09/2024, 15:50 SEI/FUNPRESP-EXE - 0176529 - Termo de Referéncia - TR

ht

9.2.27. A ferramenta devera atender as principais recomendac¢des de padronizacao descritas na ultima versao do guia e-ARQ - Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de Documentos.

DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
10. SOLICITAGAO, EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

a) A partir do primeiro ano de vigéncia do contrato, sempre que formalmente solicitado, e/ou ao término do contrato, a CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE, devera entregar:

b) os modelos de dados da solugdo tecnoldgica;

c) as bases de dados em formato aberto, incluindo toda documentacao correlata (fluxos, formularios, anexos, regras de negdcio etc.);
a modelagem do servi¢co nos formatos BPMN 2.0 ou superior ou XPDL 2.2 ou superior. Diagramas, mapas e modelos devem ser exportados;

d) diversos artefatos e produtos gerados ao longo do contrato inclusive outras documentagles, caso existentes, tais como arquivos de
parametrizacdo, relatdrios, especificaces, descri¢cdes técnicas.

10.1. Os dados exportados dos servigos relacionados aos formuldrios, anexos e regras de negdcio, fluxo de automacgdao do servico, bem como
integracOes a sistemas e base de dados externas devem considerar as informacGes relacionadas aos atendimentos prestados, dados preenchidos nos
formuldrios pelos cidaddos e atendentes nas diversas etapas do atendimento e lista de acompanhamento dos servicos da area do cidadao .

10.2. A entrega de modelos e bases de dados da solucdo tecnolégica, documentacdo correlata, bem como de artefatos e produtos gerados ao longo
do contrato devera ser acompanhada de esclarecimentos completos sobre o material disponibilizado, na forma de apresentacdes. Tais apresentacdes serao
realizadas pela CONTRATADA para as equipes dos érgaos ou entidades quando da entrega de produtos e lavratura dos respectivos Termos de Recebimento
Provisorio.

10.3. A CONTRATANTE poderd validar a conformidade destas entregas com os requisitos técnicos e solicitar os ajustes devidos que porventura
forem identificados.

11. SUPORTE TECNICO

11.1. Do Suporte Técnico

11.1.1. A CONTRATADA devera manter central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7 para atendimento dos chamados de

suporte técnico. A central devera ser acionada, preferencialmente, por meio de ligacdo gratuita ou ligacdo local em Brasilia, podendo a CONTRATADA
disponibilizar abertura de chamados pela internet. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa.

11.1.2. Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um numero de registro Unico para acompanhamento de cada chamado. O
chamado sera registrado em sistema de acompanhamento de chamados da CONTRATANTE, e o numero de registro sera fornecido a CONTRATADA em cada
interacao que envolva o chamado.

11.1.3. Em qualquer mudanga na situagdao de chamados deve ser encaminhada uma notificagdo a CONTRATANTE, contendo as informagdes de
registro do chamado, para endereco de e-mail previamente designado, inclusive quando houver mudanca de status interrompendo a contagem de Nivel
Minimo de Servico (NMS).
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11.1.4. Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apds autorizagdo da CONTRATANTE.
11.2. Da Transi¢ao Contratual
11.2.1. A CONTRATADA devera prestar, sem 6nus adicional, assisténcia a CONTRATANTE antes do encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a

adequada migracao dos dados previstos para uma nova empresa indicada pela CONTRATANTE em um prazo maximo de 6 meses.
11.2.2. A assisténcia esta adstrita ao repasse de informacdes acerca das cargas de trabalho e informac&es técnicas que auxiliem a transicao.

11.2.3. A CONTRATADA deverd destruir ou eliminar as informagGes da CONTRATANTE apenas apds concluida a assisténcia prevista acima,
condicionada a autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

11.2.4. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o padrdao NIST 800-88.
11.3. Da Custddia de Software
11.3.1. Caso o fornecedor da solugao fique impedido de manter os servicos contratados, sejam por motivos contratuais ou adversos a Funpresp

(faléncia, perda de contrato de parcerias e etc), o fornecedor deve ofertar a custédia do software por tempo indeterminado, bases de dados, codigos e
eventuais scripts da solucdo, sem Onus para a CONTRATANTE, visando a instalacdo emergencial do ambiente de producdo nas dependéncias da
CONTRATANTE prevendo a mitigagao dos riscos de indisponibilidade dos servigos e a continuidade da oferta dos servigos.

11.3.2. Para o caso acima, ainda constitui motivacdo para sancao administrativa por inexecucao do contrato.
11.4. Em caso de término do contrato
11.4.1. Em caso de término do contrato, a CONTRATANTE poderad solicitar a custddia do software nas dependéncias pelo prazo de 12 meses visando a

instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE para consulta da base histérica.

11.4.2. Para o caso acima, a CONTRATANTE apenas podera consultar e disponibilizar as informagdes histdricas, ndo podendo haver continuidade da
prestacdo dos servicos (entende-se por novas solicitacdes.

11.4.3. Para o caso acima, a CONTRATADA podera colocar uma marca d’agua que o software é apenas leitura.

11.4.4. A CONTRATADA devera fornecer:

| - Manual de Instalacdo, contendo requisitos de hardware e software compativeis;
Il - Roteiro de instalagdo da Solucao;

I - Scripts de geracdo das tabelas de bancos de dados e o dicionario de dados;

V- Documentagao completa e detalhada de instalagao e configuragdo dos ambientes relacionados a solugdo.
11.5. Mecanismos formais de comunica¢ao
11.5.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;
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c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.
f) Whatsapp ou plataforma semelhante

DO LOCAL DE ENTREGA E EXECUGCAO DO OBJETO

12. Da Entrega e Execuc¢ao

12.1. A entrega e ou execucdo do objeto devera ser realizada na Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder
Executivo — CONTRATANTE, endereco: SCN Quadra 2 Bloco A — Sala 202/ 203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900 - (061) 2020-
9700

12.6. Caso seja necessario suporte técnico presencial, este serd prestado nas dependéncias da CONTRATANTE.

12.7. Todos os servicos deverdo ser prestados a partir de instalagdes no Brasil.

12.8. A Ordem de Servicos indicara a quantidade, os prazos e o responsavel pelo recebimento, além da conferéncia dos servigos fornecidos.

12.9. No ato da entrega dos servicos, o fiscal técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisério, para posterior verificacdo dos

critérios de aceitacdo, de acordo com a IN SLTI/MP n2 01/2019.

DO PRAZO DE EXECUGAO DO OBJETO

13. A execucdo deverad ter inicio em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato e ser finalizada antes do fim do prazo contratual de 36
meses.

DA QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE

14, Da Qualificagao

14.1. Comprovacgao de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s)/certiddo(6es)/declaracdo(bes) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

14.2. Ter gerenciado ambiente da plataforma ofertada ou semelhante;

14.3. Um minimo de 10%bdo quantitativo de HSTA de processos automatizados;

14.4. Caso o atestado ndo possa ser comprovado em HSTA, podera ser apresentado:

| - documento comprovando horas de implementagdo/consultoria em automagdo de processos organizacionais em Plataformas, que totalizem 10% do
guantitativo de HSTA, sendo em horas;

14.5. Serd permitido o somatdrio de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo quesito de capacidade técnica de cada
item.

DA AVALIAGAO DE QUALIDADE E ACEITE DOS SERVIGOS
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15. A CONTRATADA obrigar-se-a a entregar os servigos estritamente de acordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia,
responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial, na hipdtese de se constatar defeitos na execugao ou estiver em desacordo com as especificagdes
adotadas. O Fiscal deve, neste caso, comunicar formalmente a Geréncia de PatrimoOnio e Logistica da FUNPRESP-EXE, quaisquer ocorréncias quanto a
execucao dos servicos, para anotacdo e adog¢ao das medidas.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo as expensas dos recursos constantes do Plano de Gestao Administrativa - PGA da Funpresp-
Exe, utilizando os recursos previstos no orcamento de 2024 da Geréncia de Estatistica e Desenvolvimento de Produtos (GEDEP), da UGR do Laboratério de
Inovagdo Previdenciaria e do programa de Desenvolvimento da Transformacgao Digital.

DA VIGENCIA DO CONTRATO
17. Da Vigéncia do Contrato
17.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no
Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para cumprimento dos seguintes requisitos:

17.2. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

17.3. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos tem natureza continuada;

17.4. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugao do contrato, com informacgdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;
17.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢dao do servico;

17.6. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

17.7. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

17.8. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.

17.9. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

17.10. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18. Das ObrigacGes da Contratada

18.1. Elaborar e apresentar, em até 30 dias a partir da assinatura do contrato ou dos termos aditivos das prorrogacdes, plano de trabalho para
execucao do escopo dos servicos.

18.2. Executar os servicos descritos neste Termo de Referéncia.

18.3. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta contratacao.
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18.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, durante a entrega, ainda que acontecido nas dependéncias da Funpresp - Exe;

18.5. Indicar um profissional para atuar como seu preposto para tratar das questdes relativas a execucdo dos servicos e ao faturamento;

18.6. Comparecer, através de seu preposto, em todas as reunides em que for convocada na sede da Funpresp - Exe, exceto quando existir acordo
guanto a definicdo de outro local;

18.7. Executar os servicos, conforme especificacGes, prazo e local constantes neste Termo de Referéncia;

18.8. N3do permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

18.9. Abster-se, independentemente da hipdtese, de veicular publicidade acerca das atividades, objeto deste instrumento, sem prévia autorizacao
da CONTRATANTE.

18.10. Manter a situacdo regular no que tange as obrigacdes fiscais e trabalhistas, durante a vigéncia da contratacdo.

18.11. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer desta contratacao.

18.12. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam

prejudicar sua execucdo, apresentando razées justificadoras, que serdo objeto de apreciacao pela FUNPRESP-EXE.

18.13. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mao-de-obra, acidentes de trabalho, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, transportes, hospedagens, viagens, seguros operacionais, taxas, tributos, contribuicdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras
despesas necessarias a perfeita execugao dos servigos contratados.

18.14. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagao por parte da FUNPRESP-EXE.

18.15. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢ao, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

18.16. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a FUNPRESP-EXE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da Fundacao.

18.17. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades executadas sem prévia
autorizacdo da FUNPRESP-EXE.

18.18. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avengados, sem prévia e expressa anuéncia da FUNPRESP-EXE.

18.19. Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer anormalidade ou irregularidade verificada na execugao

dos servicos, mantendo um “didrio de ocorréncias” durante toda a prestacdo dos servicos.

18.20. Manter o sigilo e a confidencialidade acerca das informagdes obtidas, quando da execugdo dos servigos.
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
19. Das Obrigacoes da CONTRATANTE
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19.1. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato por um representante especialmente designado, nos termos da Lei 8.666 de 1993.
19.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para a perfeita execucdo dos servicos.
19.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as

falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como notificar a Contratada, fixando prazo para a sua correcao.

19.4. Convocar a CONTRATADA para apresentar, por meio do seu preposto, os resultados dos trabalhos perante aos colegiados, com antecedéncia
minima de 24 horas.

19.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as especificagdes.

19.6. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos servicos.

19.7. Efetuar o pagamento no preco e condi¢des pactuadas.

19.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
19.9. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao.

19.10. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela contratada.

19.11. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
20. Do Acompanhamento e Fiscalizacao

20.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Funpresp-Exe, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n? 8.666/1993.

20.2. O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n® 8.666/1993.

20.3. A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida.

20.4. Verificar o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

20.5. Consultar a regularidade fiscal da CONTRATADA.

20.6. O representante da Funpresp-Exe deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do
contrato.

20.7. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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20.8. O representante da Funpresp-Exe devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666/1993.

20.9. A CONTRATANTE serd reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte os servicos prestados, se em desacordo com o Edital, devendo a
CONTRATADA refazer os servigos rejeitados sem 6nus adicionais.

20.10. Assisténcia da fiscalizacdo da FUNPRESP-EXE, de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da CONTRATADA, na prestacao dos
servicos a serem executados.

20.11. Exigir a apresentacdo juntamente com a nota fiscal/fatura, dos documentos relacionados abaixo para conferéncia e posterior ateste:
a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND.
b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativada Unido.
c) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede.
d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF.

e) Regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF - ou na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29
da Lei 8.666/1993.

f) Regularidade Trabalhista, constatada através de consulta ao site da Justica do Trabalho (TST).

20.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
80 da Lei n2 8.666/1993.

20.13. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material didatico inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Funpresp-Exe ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com com o art. 70 da Lei n?
8.666/1993.

DO PREGCO
21. Do Preco
21.1. O preco devera prever todos os custos e despesas diretas ou indiretas relacionadas com a prestacao de servigos do objeto deste documento,

tais como: remuneragdo de pessoal, encargos trabalhistas, alimentagao, transportes, tributos, folha de 132 e folhas suplementares, dentre outras.

21.2. Estima-se o valor médio da contratacdo, para 36 meses, em RS 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais), utilizando os recursos previstos no
orcamento de 2024 da Geréncia de Estatistica e Desenvolvimento de Produtos (GEDEP).

21.3. Dessa forma, estima-se um gasto total de RS 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais), considerando 36 meses de execu¢do do servico no
exercicio, contados da assinatura do contrato. 6.3. Os valores serdao pagos sob demanda, conforme a entrega dos projetos previstos no Anexo Projetos para
Automacdo (0174112).
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Valores de Contratagao

- Unidade de Quantidade para 36 e Total estimado para 36
Item Descri¢ao . Valor Unitario
Medida meses meses
Disponibilizacdo de solugdo
1 tecnoldgica BPMS para automacao Etapa Executada 467.890 RS 0,08 RS 37.440,00
de servicos
) Adequacdo e automacao dfe s.erV|gos com o uso da solugao HSTA 5432 RS 108,90 RS 264.844.80
tecnoldgica BPMS
Treinamento especifico para utilizacdo da solucdo tecnoldgica
3 Horas-aula 140 RS 126,60 RS 17.724,00
BPMS
Total da R$ 320.000,00
Contratag3o: U
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22. Das Sang¢des Administrativas
22.1. Aguele que, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo retirar a nota de empenho ou documento compativel,

deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execuc¢do do objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e, serd
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e neste Termo de Referéncia e das demais cominagOes legais, sujeitando-se as seguintes
penalidades, conforme a gravidade das faltas cometidas em razdo do descumprimento total ou parcial das suas obrigacdes:

a) adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Funpresp-Exe;

b) multa:
e de 1% (um por cento) ao dia do valor do contrato, até o limite de 10 (dez) dias, totalizando 10% (dez por cento) do valor total do
contrato;
e de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, caso a inadimpléncia ultrapasse o 102 dia, o que poderd ensejar a rescisdo
unilateral do contrato;
c) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Funpresp-Exe, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.

22.2. A sancgao de declaragao de inidoneidade observara a Politica de Algadas da Funpresp-Exe, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicac¢do.
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22.3. As sanc¢Oes previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.4, A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
Funpresp-Exe.

22.5. No caso de aplicacdo de multa, a Funpresp-Exe podera reter a liberacdo ou restituicdo da garantia contratual apresentada pela Contratada, de
forma a assegurar o adimplemento da penalidade pecuniaria aplicada.

22.6. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Funpresp-Exe. Havendo, ainda, alguma diferenca remanescente, o valor serd cobrado
administrativamente, podendo, inclusive, ser cobrada judicialmente.

22.7. N3o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucdo dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.
22.8. As sancOes previstas nas alineas “c” e “d” poderdo também ser aplicadas as empresas, em razdo do presente contrato:

a) tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo; e

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Funpresp-Exe em virtude de atos ilicitos praticados.

22.9. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999.

22.10. A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, levard em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Funpresp-Exe, observado o principio da proporcionalidade.

DO PAGAMENTO

23. Do Pagamento

23.1. Os pagamentos serdo realizados no prazo de até 15 dias uteis, apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo setor
competente.

23.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo empregado competente, condicionado este ato a verificacdo da

conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados.

23.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liguidagao da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Funpresp-Exe.

23.4. Serd considerada a data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
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23.5. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo exigidas no
edital.
23.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Funpresp-Exe.

23.7. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Funpresp-Exe deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

23.8. Persistindo a irregularidade, a Funpresp-Exe devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

23.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

23.10. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela autoridade maxima da Funpresp-Exe, ndo sera rescindido o contrato em execucdao com a contratada inadimplente no SICAF.

23.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

23.12. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos

por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006.

23.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Funpresp-Exe, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(TX = 100)
365

TX = Porcentual da taxa anual = 6%

(6 =100)
T 365

I = 0,00016438

DO REAJUSTE
24, Do Reajuste

24.1. Os precos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta
de precos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, poderdao ser reajustados
utilizando-se variacdo do indice de Custos de TI — ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze)
meses, conforme o TERMO DE REFERENCIA do Processo 03750.020304.000002/2023-83 da Funpresp.

24.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo formal da contratada.

24.3. O reajuste a que a contratada fazer jus e ndo for solicitado durante a vigéncia do contrato, sera objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagao

24.4., contratual ou com o seu encerramento.

24.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

DAS VEDACOES

25. E vedado a Contratada:

25.1. caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacdo financeira; e

25.2. interromper a execu¢ao do objeto contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da Funpresp-Exe, salvo nos casos previstos em lei.
DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

26. Da Alteragdo Subjetiva

26.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n?
05, de 2017.

26.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cOes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

26.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

27. Os casos omissos serdo decididos segundo as disposi¢Ges da legislagdo pertinente ao tema, neste caso Lei n? 8.666/1993, Lei n? 10.520/2002
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078/1990, Cddigo de Defesa do Consumidor e normas
e principios gerais dos contratos.

DO ENCAMINHAMENTO

28. Encaminha-se este documento Termo de Referéncia - TR ao Gerente de Patrimonio, Logistica e Contratacbes para os devidos
encaminhamentos.

Atenciosamente,

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

| - INTEGRANTE REQUISITANTE Il - INTEGRANTE TECNICO Il - INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

BRASILIA, 04 DE SETEMBRO DE 2024.| BRASILIA, 04 DE SETEMBRO DE BRASILIA, 04 DE SETEMBRO DE 2024.

2024.
NOME
NOME NOME
CAROLYNE MARYANE CARDOSO
SANTOS VITOR LOPES COELHO FABIANE DE SOUSA DUMONT

Considerando a instrucdo processual para esta contratacdo, aprovo o presente Termo de Referéncia.
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VINICIUS SILVA BASTOS

GERENTE DE ESTATISTICA E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

— =
-
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Carolyne Maryane Cardoso Santos, Coordenador(a), em 13/09/2024, as 15:45, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

| eletrbnica

=

.
jel! d Documento assinado eletronicamente por Vinicius Silva Bastos, Gerente, em 13/09/2024, as 15:49, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
i eletrbnlca

I. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.funpresp.com.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0176529 e o cddigo CRC 8168F9A5.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 03750.020304.000002/2023-83 SEIn2 0176529
Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -
https://funpresp.com.br
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Assinaturas

@ Fabiane de Sousa Dumont

CPF: 005.987.071-07

Assinou como testemunha em 13 set 2024 as 16:03:37

@ Ibsen Naezio Alves Aguiar

CPF: 043.308.441-33

Assinou como testemunha em 13 set 2024 as 16:22:15

@ Regina Célia Dias

CPF: 539.592.641-00

Assinou como contratante em 13 set 2024 as 16:11:36

@ Cleiton dos Santos Aratijo

CPF: 851.631.201-15

Assinou como contratante em 16 set 2024 as 15:52:30

@ Paulo Henrique Ladeira

CPF: 077.105.316-95

Assinou como contratada em 13 set 2024 as 18:14:56

Log

13 set 2024, 16:01:01

13 set 2024, 16:01:02

Clicksign

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 criou este documento numero 8dd9f505-f9c9-4bf0-b9a0-807053a8e954. Data
limite para assinatura do documento: 13 de outubro de 2024 (15:57). Finalizacdo automatica

apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

fabiane.dumont@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Fabiane de Sousa Dumont e CPF
005.987.071-07.
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Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 16 de setembro de 2024. Versao v1.41.0.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

ibsen.aguiar@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Ibsen Naezio Alves Aguiar e CPF
043.308.441-33.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

regina.dias@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Regina Célia Dias e CPF 539.592.641-00.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

cleiton.araujo@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Cleiton dos Santos Araujo e CPF
851.631.201-15.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

one.gov@sydle.com para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos de autentica¢do:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validagdo do signatario: nome completo Paulo Henrique Ladeira e CPF 077.105.316-95.

Fabiane de Sousa Dumont assinou como testemunha. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
fabiane.dumont@funpresp.com.br. CPF informado: 005.987.071-07. IP: 177.205.79.242.
Componente de assinatura versao 1.989.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Regina Célia Dias assinou como contratante. Pontos de autentica¢cdo: Token via E-mail
regina.dias@funpresp.com.br. CPF informado: 539.592.641-00. IP: 189.61.48.219. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -15.7540187 e longitude -47.8921573. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.989.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ibsen Naezio Alves Aguiar assinou como testemunha. Pontos de autentica¢ao: Token via E-mail
ibsen.aguiar@funpresp.com.br. CPF informado: 043.308.441-33. IP: 164.163.0.66. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -15.7886472 e longitude -47.8841768. URL
para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.989.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Paulo Henrique Ladeira assinou como contratada. Pontos de autentica¢cdo: Token via E-mail
one.gov@sydle.com. CPF informado: 077.105.316-95. IP: 177.182.166.75. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -19.9401596 e longitude -43.9325602. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.989.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Cleiton dos Santos Araudjo assinou como contratante. Pontos de autenticagao: Token via E-mail
cleiton.araujo@funpresp.com.br. CPF informado: 851.631.201-15. IP: 179.255.121.33.
Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -15.641998 e longitude
-47.828109. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.991.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
8dd9f505-f9c9-4bf0-b9a0-807053a8e954.
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