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CONTRATO N° 8/2024
Processo n° 03750.000701.000003 /2023-38

CONTRATO DE LICENCA DE DIREITO DE USO DE
SOFTWARE NA MODALIDADE DE SOFTWARE AS
SERVICE (SAAS), PARA GESTAO DE PROCESSOS, GESTAO
DE RISCOS E CONTROLES E AUDITORIA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO- FUNPRESP-EXE E A MODULO
SECURITY SOLUTIONS — EM RECUPERACAO JUDICIAL.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio
Corporate Financial Center - SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 201 a 204 —
Brasilia — DF — CEP: 70712-900, inscrita no CNPJ sob o n° 17.312.597/0001-02, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-Presidente Substituto,
o Str. CLEITON DOS SANTOS ARAI'JJO, brasileiro, solteiro, portador da cédula de
identidade n° 1.675.172, expedida pela SSP/DF, insctrito no CPF sob o n° 851.631.201- 15,
cargo para o qual foi nomeado mediante a Resolu¢ao do Conselho Deliberativo n® 452, de 06 de
outubro de 2021; e por seu Diretor de Administracio Substituto, o Sr. ROBERTO
MACHADO TRINDADE, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n® 130896,
expedida pela SSP/MS, insctrito no CPF sob o n°® 099.533.531-15, cargo para o qual foi
nomeado mediante a Resolu¢ao do Conselho Deliberativo n® 119, de 24 de agosto de 2016,
ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF, na forma da competéncia contida no Anexo I
da Politica de Algadas da CONTRATANTE; e de outro lado a empresa MODULO
SECURITY SOLUTIONS — EM RECUPERAGCAO JUDICIAL, inscrita no CNPJ sob o n°
28.712.123/0001-74, estabelecida na Rua Quinze de Novembro 106, SL 309, Centro,
Niter6i/R] - CEP 24.020-125, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato
representada por seus Diretores Regionais, o Sr. ALBERTO MOURAO BASTOS, brasileiro,
casado, portador da cédula de identidade n® 03.261.451-3, expedida pelo DETRAN-R], inscrito
no sob o CPF n° 729.899.207-49, residente ¢ domiciliado em Niteréi/R]; e o St. CARLOS
ALBERTO GONCALVES AFFONSO, brasileiro, casado, portador da carteira de identidade
n° 07.568.797-0 expedida pelo DETRAN/R]J e insctrito no CPF sob o n° 984.333.267-91,
residente e domiciliado na cidade do Rio de Janeiro/R]; resolvem celebrar o presente Contrato,
em conformidade com o que consta do Processo  Administrativo  n°
03750.000701.000003/2023-38, referente ao Pregio Eletronico n® 90002/2024, nos termos da
Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento Interno de Licitagoes e Contratagoes
da Funpresp-Exe, aprovado pelo Conselho Deliberativo na 127* Reunido Ordinaria, de 22 de
setembro de 2023, por meio da Resolucao n® 595, aplicando-se, subsidiariamente, as demais
legislagoes correlatas e mediante as clausulas e condi¢oes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagao de licenca de direito de uso de
software na modalidade de Software as Service (SaaS), para gestao de processos, gestio de riscos
e controles e auditoria, incluindo todas as atualizacGes do sistema e suporte, para atender as
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necessidades corporativas da Funpresp-Exe, que serdao prestados nas condi¢bes estabelecidas
neste contrato e no Termo de Referéncia, anexo deste instrumento.

1.2. O objeto compreende o fornecimento pela CONTRATADA do seguinte item:
. Unidade de
Item | Descrigdo (lelll:::)iade Medida - | Valor Total
Valor Mensal
Licenca de direito de uso de solucio,
na modalidade de Software as Service
1 (Saal), para gestio de processos, gestio 30 R$ 17.966,00 | R$ 538.980,00
de riscos e controles e auditoria,
incluindo todas as atualizacbes do
sistema e suporte.
Total R$ 538.980,00
1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregiao identificado no preambulo
e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de 30 (trinta) meses a contar da

data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a prestagio dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes

de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a CONTRATANTE mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a CONTRATANTE;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. A CONTRATANTE pagara 2 CONTRATADA o valor global de R$ 538.980,00

(quinhentos e trinta e oito mil, novecentos e oitenta reais), para a prestagio dos setvicos,
conforme descrito na subclausula 1.2 deste instrumento.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da contratagdo para o corrente exercicio correrdo a conta
dos recursos constantes do or¢amento de 2024 - Despesas do Plano de Gestao Administrativa,
aprovado na 129 reunido ordinaria do Conselho Deliberativo, de 17 de novembro de 2023, na
Agao Orgamentaria — Tecnologia da Informacao, Item — Softwares Especializados de Apoio ao
Negocio, Subitem — Software de Gestao Auditoria, Riscos e Controles Internos.

4.2, Nos exercicios seguintes as despesas correspondentes correrao a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigoes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo deste instrumento e na Secdo III do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagoes da Funpresp-Exe.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sio as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A garantia de execucdo esta prevista no Termo de Referéncia, anexo I deste

Contrato, e nos Artigos 147 ao 155 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagcdes da
Funpresp-Exe.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZAGCAO
8.1. O regime de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os

materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos
no Termo de Referéncia, anexo desse instrumento.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas

no Termo de Referéncia, anexo desse instrumento.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancoes relacionadas a execugao do contrato sao aquelas previstas no Termo de

Referéncia, anexo desse instrumento, e na Se¢io X do Regulamento Interno de Licitagoes e
Contrata¢oes da Funpresp-Exe.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

Fundaciao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Quadra 2 Bloco A — Sala 201 a 204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia/DF - 70712-900 - (061) 2020-9700
www.funpresp.com.br



FUNDAGAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

Clicksign

Funpresp

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, e com as consequéncias indicadas
nos artigos 82 a 84 da Lei n° 13.303, de 2016 e na Secao VI do Regulamento Interno de
Licitagoes e Contratacdes da Funpresp-Exe, sem prejuizo da aplicagido das sangdes previstas no
Termo de Referéncia, anexo desse contrato;

11.1.2. Amigavelmente.

11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 83 da Lei n® 13.303, de 2016.

11.4. O termo de rescisio, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDACOES E PERMISSOES
12.1. E vedado 2 CONTRATADA interromper a execu¢ao dos servigos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

13.1. Caso a CONTRATADA, no decorrer da prestagao de servigos, tenha acesso a

dados pessoais, devera respeitar as regras editadas pela Autoridade Nacional de Protecio de
Dados (“ANPD”) no tocante ao armazenamento e tratamento de referidos dados e
informagoes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da
Internet”), Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como
quaisquer outras leis ou normas relativas a protecao de dados pessoais que vierem a ser
promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial a Lei n°
13.709 de 2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”) e dos normativos internos da
Funpresp-Exe quanto ao tema.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 72 e 81 da
Lei n° 13.303/2016 e na Sec¢io V do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da
Funpresp-Exe.

14.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, podera aceitar, nas
mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VALIDADE DA ASSINATURA
ELETRONICA

15.1. As Partes desde ja acordam que o presente instrumento e os demais documentos

correlatos poderao ser assinados eletronicamente por meio de plataforma que assegure a sua
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autoria e integridade, reconhecendo desde ja a sua validade juridica, nos termos do art. 10, §2°,
da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA declara conduzir suas atividades em conformidade com a Lei
12.846/2013 “Lei Anticorrup¢ao” ou eventual legislacao postetior/complementar a referida Lei,
assim como quaisquer normativo relacionado a sua aplicabilidade, emitido por érgao regulador
brasileiro e/ou 6rgao do Governo Federal, ¢ atesta neste ato que seus conselheiros, diretores,
colaboradores, socios, agentes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, nao realizaram e se
comprometem a nao realizar atos de suborno ou promessa de suborno, fraude a licitagao,
financiamento a pratica de atos ilicitos ou quaisquer "atos lesivos" assim descritos na Lei
Anticorrupgao e normativos a ela relacionados, seja em beneficio préprio e, ainda, em eventual
beneficio da FUNPRESP-EXE ("Conduta Anticorrup¢ao"), bem como que se compromete a
monitorar todas as pessoas listadas acima, tendo em vista que possui conhecimento que a
FUNPRESP-EXE adota abordagem de zero tolerancia em relagio a atos de corrupgao.

16.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, oportunamente e por
escrito, sobre a ocorréncia de qualquer violagio a Lei Anticorrup¢ao de que tenha ciéncia em
relacio as suas atividades, bem como atos que envolvam seu relacionamento com a
CONTRATANTE. Esta é uma obrigacao permanente e devera perdurar até o término da
relacio.

16.3. Em caso de descoberta da pratica de ato de corrupgao praticado pela
CONTRATADA, suas coligadas, conselheiros, diretores, empregados, colaboradores, agentes
ou qualquer pessoa agindo em seu nome, sejam em beneficio proprio, da CONTRATADA,
podera ocorrer imediato rompimento da presente relacdo, sem prejuizo do direito da
CONTRATANTE a retencao de valores e regresso em caso de san¢Oes aplicadas decorrentes

da Lei Anticorrup¢io, bem como a reparacio de eventuais danos causados a
CONTRATANTE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei n® 13.303, de 2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagoes da
Funpresp-Exe, presente no endereco: https://www.funpresp.com.bt/wp-

content/uploads/2023/10/Regulamento-Interno-de-Licitacoes-e-Contratacoes.pdf e demais

normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, regras e principios de direito privado.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de

Contrato sera o da Circunscricio Especial Judiciaria de Brasilia do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado, que, depois de
lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e duas testemunhas, em formato digital.

Brasilia/DF, , de maio de 2024.

Pela Contratante:

CLEITON DOS SANTOS ARAUJO

ROBERTO MACHADO TRINDADE

Pela Contratada:

ALBERTO MOURAO BASTOS

CARLOS ALBERTO GONCALVES AFFONSO

Testemunhas:

Priscilla LLuz Otoni
CPF n°006.778.201-94

Ibsen Naezio Alves Aguiar
CPF n° 043.308.441-33

Anexo I do Contrato 8/2024 - Termo de Referéncia, doc. SEI n° 0144063.
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1. DO OBJETO

1.1.

Contratagdo de licenga de direito de uso de software na modalidade de Software as a Service (SaaS), para gestdo de processos, gestdo de riscos e

controles e auditoria, incluindo todas as atualizagdes do sistema e suporte, para atender as necessidades corporativas da Funpresp-Exe por um periodo de 30
(trinta) meses, prorrogaveis por até 60 (sessenta) meses, de acordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. ENQUADRAMENTO DO OBJETO

2.1

com o inciso IV do art. 32 da Lei n2 13.303/2016, consoante o art. 42 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagbes da Funpresp-Exe.

h Clicksign

»=documento_visualizar&id_documento=160843&infra_sistema=100000100&infra_unidade...

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de Tecnologia de Informagdo, de acordo
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2.2 Trata-se de servigo de cardter ndo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva. A prestagdo dos servigos ndo
gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Fundagdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinagdo direta.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

3.1. Os avangos do porte, complexidade e maturidade da Funpresp-Exe exigem crescente adequagdo dos processos de trabalho, integragdo das areas
de processos, gestdo de riscos e auditoria interna, e acompanhamento da eficacia desses processos, para cumprimento dos objetivos estratégicos, de modo a
agregar valor e melhorar as operagdes da Fundagdo.

3.2. Nesse sentido, a medida que as estratégias, requerimentos institucionais e os instrumentos se tornam mais complexos, aumentam as
necessidades de solugdes tecnoldgicas que permitam realizar a gestdo de maneira mais eficiente.

3.3. Dessa forma, para melhor atender as necessidades da Fundagdo, observa-se relevante a aquisi¢cdo de solugdo integrada de gestdo de processos,
riscos e auditoria interna, que consiste em uma plataforma por meio da qual serd realizada a automacgdo dos processos da GECCI e da GEAUD, para maior
eficiéncia e qualidade dos fluxos de trabalho.

3.4. Quanto a Gestdo de Processos, a aquisi¢do se justifica devido a finalizagdo do Contrato n2 08/2021 firmado com a empresa MBS Estratégias em
agosto de 2023, e pela continuidade das atividades de mapeamento, modelagem dos processos pela GECCI, sendo importante a adogdo de uma ferramenta para
apoiar aimplantacdo do escritdrio de processos e as atividades de gestdo de processos.

3.5. Em relagdo a gestdo de riscos e controles, para realizacdo da avaliagdo de riscos e controles internos considera-se os processos mapeados da
Fundacdo. Atualmente a Funpresp dispde de software publico, Sistema de Gestdo de Riscos e Integridade — AGATHA, implementado desde 2020, no entanto, a
ferramenta apresenta limitagdes e desde o inicio de sua utilizagdo fez-se necessario geragdo de informagdes gerenciais por meio de planilhas em Excel.

3.6. Ademais, o software ndo conta com equipe de suporte técnico de desenvolvimento para atualizagdo dos componentes ou customizagdes, ndo se
apresentado como viavel e conveniente sua continuidade, motivo pelo qual se previu no PAA 2023 o Projeto n2 21, para contratagdo de novo Sistema de Gestdo
de Riscos.

3.7. Quanto aos processos de Auditoria, a aquisi¢do de ferramenta se fundamenta pela relevancia das atividades desenvolvidas pela area para a
governanga da Fundagdo, para melhor registro dos pontos de auditoria, agdes de mitigagdo dos riscos detectados, acompanhamento das recomendagdes,
respectivos prazos de implementagdo, emissdo de relatdrios a Diretoria Executiva, ao Conselho Fiscal e ao Conselho Deliberativo, considerando que atualmente
essas atividades sdo executados de forma predominantemente manual, por meio do uso de planilhas em Excel, o que aumenta o risco de falhas e erros
operacionais, além de comprometer a eficiéncia.

3.8. Além disso, o software permitirda um controle mais preciso dos fluxos de trabalho, desde o cadastramento dos processos, avaliagdo dos riscos e
controles, identificagdo de fragilidades, implementagdo de controles para mitigar o risco e o registro das agbes mitigadoras das recomendagdes emitidas.

3.9. Posto isso, considerando os motivos acima expostos, demonstra-se a relevancia da aquisicdo de Solugdo integrada para gestdo de processos, riscos
e controles e auditoria para governanc¢a da Fundag¢do, com o intuito de melhorar a qualidade das atividades realizadas e buscar atingir o nivel de exceléncia
operacional preconizado pelo direcionamento estratégico.

4. RESULTADOS E BENEFiICIOS PRETENDIDOS

4.1. A utilizagdo de uma solugdo integrada para a Gestdo de Processos, Riscos e Controles e Auditoria por meio de configuragdes previamente definidas
e alinhadas a estratégia, a cadeia de valor, a Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos — PGIRC e demais normativos da Funpresp-Exe,
permitira melhor gerenciamento dos processos, riscos e controles e demandas de auditoria pelas unidades organizacionais.

4.2, Uma base de dados centralizada dos processos, dos riscos e controles e das informagdes da auditoria auxiliara na agilidade, confiabilidade dos
dados, integracdo, otimizagdo da atuagdo da segunda e terceira linha.

4.3. Maior qualidade das entregas, pois o processo automatizado conduz o executor e o obriga a seguir padrdes de qualidade e comportamentos.

4.4, Utilizagdo de infraestrutura tecnoldgica armazenada na nuvem, sem a necessidade de alocagdo de recursos de hardware e servigos da Geréncia de
Tecnologia — Getic da Funpresp- Exe.

4.5. Gerenciamento dos riscos de forma alinhada a estratégia, PGRIC, tolerancia e apetite a riscos da Funpresp-Exe.

4.6. Permitir a integragdo de diversas disciplinas de riscos, criando inteligéncia em riscos institucionais. Cada disciplina pode possuir parametros de
andlises diferenciados, porém, todos possam ser visualizados em uma Unica Matriz de Riscos.

4.7. Apresentar resultados em graficos e dashboards de facil acesso e configuragdo.

4.8. Apresentar painéis gerenciais que disponibilize para os usuarios dados taticos e estratégicos de forma grafica analitica.

4.9, Possibilitar a emissdo de relatdrios dos processos, das andlises de riscos e controles e auditoria realizadas.

4.10. Possibilitar a integragdo da Gestdo de Riscos com a Auditoria Baseada em Riscos.

4.11. Permitir o funcionamento continuo das boas praticas no intuito de atingir os objetivos da instituigdo, otimizar e manter a qualidade dos processos
e evitar falhas na tomada de decisdo da FUNPRESP-EXE e perdas de informagdes.

4.12. Propiciar condigBes confidveis e seguras ao funcionamento dos processos da Fundagdo.

5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

5.1. A despesa esta prevista no Plano de Gestdo Administrativa da Funpresp-Exe para o exercicio de 2023/2024, cujos pagamentos serdo efetuados

mensalmente durante a vigéncia do contrato.
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6. PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

6.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo concluiu que a contratagdo da solugdo proposta neste Termo de Referéncia sera feita em um sé
contrato, visto que os diversos itens da solugdo funcionam de forma integrada, ndo sendo técnica e nem economicamente vidvel dividir a solugdo. Portanto, o
objeto da presente aquisi¢do ndo é parcelavel.

6.2. A indivisibilidade ndo compromete a competitividade do certame, uma vez o mercado tem capacidade para atendimento da demanda da forma
como foi estruturada.

6.3. Para efeito de adjudicagdo do objeto, sera considerado o MENOR PRECO GLOBAL, uma vez que os servicos a serem fornecidos tém itens
relacionados a uma mesma solugdo de software, sem viabilidade de desmembramento.

7. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
7.1.1. De acordo com art. 42 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da FUNPRESP-EXE, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de

Pregdo, na sua forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor prego global.

7.1.2. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos se baseia em padroes de desempenho e qualidade claramente definidos no
Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de prestd-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme art. 39, inciso VIl do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da FUNPRESP-EXE.

7.2. Critérios de Proposta de Pregos para a Habilitacdo

7.2.1. No preco proposto pelas empresas concorrentes no certame ja deverdo estar computados todos os custos acessérios para seu normal
adimplemento, sejam eles impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, manutengdo e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto licitado.

7.2.2. Constara no Edital as exigéncias atinentes ao modelo e validade da proposta de pregos para habilitagdo das licitantes.
7.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo
7.3.1. A CONTRATADA deverd apresentar, como comprovagdo de qualificagdo técnica, um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, expedido por

pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove haver prestado, ou prestar, servigos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia, ficando
reservado a FUNPRESP-EXE o direito de solicitar copias dos contratos a que se referem os documentos.

7.4. Outras Qualificagdes para a Habilitagdo

7.4.1. Para fins de habilitagdo, constara no Edital exigéncias atinentes a verificagdo por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo técnica.

8. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

8.1. Aquisicdo e licenga de direito de uso de solugdo, na modalidade de Software as a Service (SaaS), para gestdo de processos, gestdo de riscos e
controles e auditoria, incluindo todas as atualizagdes do sistema e suporte.

Id. Descri¢do do Bem ou Servigo Cédigo CATMAT/CATSER Quantidade
Licenga de direito de uso de solugdo, na modalidade de Software as a Service (SaaS), para gestdo de processos, gestdo

1 de riscos e controles e auditoria, incluindo todas as atualizagdes do sistema e suporte. 24333 !
9. CONDICOES PARA A ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
Licenga de uso do sistema
9.1. A presente contratagdo esta estimada nos seguintes quantitativos:
Equipes Responsaveis Usudrios — Gerenciadores | Usuarios - Participantes
Processos, Riscos e Controles Internos 4 20
Auditoria Interna 4 20

9.2. Usuario — Gerenciadores — sdo os usuarios do sistema com capacidade de configurar moédulos, apagar usuarios; podem cadastrar e apagar
processos, riscos, participar/responder auditorias, estabelecer e atualizar planos de agdo, com poderes de configuragdo.
9.3. Usudrios — Participantes — sdo usudrios que podem cadastrar e apagar riscos, participar/responder auditorias, estabelecer e atualizar planos de
acdo, mas ndo tem poderes de configuragdo.
9.4, A Licenga de Uso devera contemplar Suporte Remoto e as funcionalidades que atendam as especificagdes técnicas e funcionais definidas no item

10 — Requisitos Técnicos e a implantagdo, configuragdo e treinamento no médulo.
9.5. O Suporte Remoto é servico acessorio a Licenga de Uso, devendo atender os seguintes requisitos:

a) O Suporte Remoto tem por objetivo: (i) dirimir duvidas sobre a utilizagdo do software, incluindo aquelas de carater técnico de configuragdo,
parametrizagdo, instalagdo e desenvolvimento, e (ii) operacionalizagdo dos servigos cobertos pela Manutengdo (subitem 10.13).
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b) O Suporte Remoto serd operacionalizado mediante disponibilizagdo de canal de atendimento (telefone, e-mail e/ou sistema) que opere em
regime 10x5 (dez horas por dia, cinco dias por semana), das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 19:00 horas, em dias Uteis, sem limite de
tempo e de nimero de atendimentos.

c) Devera ser providenciado o registro dos chamados em sistema previsto para este fim, com informagdes sobre os usuarios e caracteristicas da
demanda, causa, impacto e solugdo adotada, sendo imediatamente formalizados a FUNPRESP-EXE.

9.6. Mensalmente deverd ser gerado relatério detalhado e de estatisticas dos atendimentos, incluindo aqueles que possibilitem a aferigdo dos Niveis
Minimos de Servigo.

9.7. A FUNPRESP-EXE indicard a8 CONTRATADA seus profissionais habilitados a abertura de chamados.

9.8. Os chamados serdo classificados de acordo com a prioridade em:

a) Alta: (i) indisponibilidade de funcionalidades que ndo permitam ao usudrio prosseguir com suas atividades normais; (ii) chamados que
comprometam o cumprimento de obrigagBes legais e fiscais; e (iii) chamados que comprometam o cumprimento de obriga¢des contratuais da
FUNPRESP-EXE com seus prestadores de servigo;

b) Média: indisponibilidade de médulos e funcionalidades que ndo impegam ao usudrio prosseguir com suas atividades normais; ou

c) Baixa: ocorréncias que possam aguardar uma solugdo planejada.

9.9. A classificagdo dos chamados sera realizada pela FUNPRESP-EXE, no momento da abertura, podendo serem reclassificados mediante acordo com a
CONTRATADA.

9.10. Em caso de necessidade serdo disponibilizados meios para acesso remoto a CONTRATADA ao ambiente da FUNPRESP-EXE, mediante
procedimentos previamente acordados entre as partes.

9.11. A CONTRATADA devera prestar atendimento de Manutengdo preferencialmente de forma remota, exceto nos casos de impossibilidade técnica ou
comum acordo entre as partes, quando deverd ser realizado nas dependéncias da FUNPRESP-EXE.

9.12. Toda e qualquer despesa decorrente da execugdo do Suporte Remoto ficard inteiramente a cargo da CONTRATADA.

9.13. A Manutencdo é servigo acessoério a Licenga de Uso, cujos requisitos estdo previstos no subitem 10.13 — Manutengdes;

9.14. Toda e qualquer despesa decorrente da execugdo da Manutengdo ficard inteiramente a cargo da CONTRATADA.

10. REQUISITOS DE NEGOCIO

10.1. Requisitos Comuns

10.1.1. Permitir o cadastramento de perfis de acesso;

10.1.2. Permitir o cadastramento de equipes e responsaveis pelos processos, conforme perfis de acesso;

10.1.3. Importar arquivos em variadas extensdes como: .xls, .xIsx, .txt, .pdf, bpm., .doc e csv.

10.2. Requisitos de Processos

10.2.1. Permitir o registro de missdo, visdo, cadeia de valor, objetivos, iniciativas estratégicas — Planos de A¢do Anuais;

10.2.2. Permitir o cadastramento da Arquitetura de Processos, lista de processos e associagdo dos Processos com os Macroprocessos;

10.2.3. Relacionar atributos ao processo: descrigdo, objetivos, sistemas utilizados, necessidade ou ndo de documentagdo fisica, entre outros;

10.2.4. Permitir a importagdo de processos do Bizagi, utilizando a notagdo BPMN;

10.2.5. Permitir o cadastramento da Cadeia de Processos (mapa de processos) com os Macroprocessos, Processos com subniveis, de forma que possam
ser desdobrados em niveis inferiores como subprocessos;

10.2.6. Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades;

10.2.7. Permitir classificar processos em grau de criticidade;

10.2.8. Permitir registrar indicadores de desempenho dos processos e iniciativas aos objetivos estratégicos;

10.2.9. Permitir a publicagdo eletronica dos processos;

10.2.10. Permitir gerar relatérios dos processos.

10.3. Requisitos de Gestao de Riscos e Controles

10.3.1. Ser aderente a norma ISO 31.000:2018;

10.3.2. Ser aderente ao COSO ERM;

10.3.3. Permitir o cadastramento de equipes e responsaveis pela avaliagdo conforme perfis de acesso;

10.3.4. Permitir o cadastramento de fatores de risco (causas dos riscos);

10.3.5. Permitir o cadastramento de no minimo 5 niveis de probabilidade;

10.3.6. Permitir configurar diversas dimensdes de impacto (ex: financeiro, imagem/reputagdo, processos, conformidade, negdcios ao participante e
tecnologia da informagéo);

10.3.7. Permitir o cadastramento de no minimo 5 niveis de impacto para cada dimensdo;

10.3.8. Permitir criar questionarios, com ou sem peso e valores, parametrizados para grupo de questdes, respostas e opgbes de resposta;

10.3.9. Permitir gerar plano anual de mapeamento de riscos;

10.3.10. Permitir fixar objetivos e analisar o ambiente interno e externo, identificando forgas e fraquezas, com apoio de ferramentas como aplicagdo de
questionarios e Matriz SWOT;

10.3.11. Permitir o cadastramento dos riscos identificados nos processo mapeados, de forma que os responsaveis pelo processo tenham visibilidade sobre
todos os riscos associados;

10.3.12. Permitir identificar causas, consequéncias, categorias e natureza dos riscos identificados;

10.3.13. Permitir relacionar os riscos cadastrados aos objetivos da organizagao;
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10.3.14. Permitir associar um ou mais riscos aos objetivos do processo;

10.3.15. Permitir avaliar os riscos conforme niveis de probabilidade e impacto cadastrados;

10.3.16. Calcular automaticamente o risco inerente por meio da multiplicagdo da probabilidade pelo impacto;

10.3.17. Permitir o cadastramento dos controles internos existentes, seu objetivo e sua associagdo aos riscos identificados, de forma a atribuir pesos ou
niveis de risco para avaliagdo de cada controle;

10.3.18. Calcular automaticamente o risco residual por meio da multiplicagdo do risco inerente pelo nivel de risco do controle;

10.3.19. Construir automaticamente a matriz de riscos inerente e residual, configurando todos os niveis de probabilidade, impacto, riscos trabalhados e
apetite ao risco que a empresa deseja;

10.3.20. Classificar os riscos de acordo com o impacto para a organizagdo e com a probabilidade da ocorréncia no processo;

10.3.21. Apresentar a visdo da matriz de risco classificada por grau de risco, por processos, area responsdavele por categorias de riscos;

10.3.22. Permitir registrar respostas aos riscos, que incluem evitar, reduzir, compartilhar/transferir ou aceitar, incluindo a justificativa para a resposta
escolhida;

10.3.23. Permitir o cadastramento de Planos de Agdo em resposta aos riscos identificados, definindo o Controle Proposto, o Tipo de Controle, seu Objetivo,
Responsaveis, Areas Intervenientes, Atividades previstas e Prazos;

10.3.24. Permitir o acompanhamento das atividades, prazos e progressos definidos nos Planos de Agdo, por meio de registros e de importagdo de
documentos e evidéncias;

10.3.25. Permitir o envio automatico de notificagdes por e-mail aos responsaveis pelas etapas da Avaliagdo de Riscos (andlises, validacdes e
acompanhamentos);

10.3.26. Gerar relatdrios com as informagOes de riscos inerentes, residuais, controles internos, por Diretoria, por Geréncia, por categoria de riscos, por
periodo e com apresentagdo dos resultados em planilhas e dashboard;

10.3.27. Permitir a criagdo de painéis de graficos, do tipo dashboard, possibilitando a criagdo de indicadores de risco ou demais informagdes gerenciais;
10.3.28. Permitir a criagdo de Biblioteca Referenciada de Riscos e Controles, para reaproveitamento em avaliagdes futuras;

10.3.29. Emitir relatérios de fechamento por periodos que permitam o acompanhamento gerencial das principais informagdes dos processos.

10.4. Requisitos de Auditoria

10.4.1. Permitir automagdo dos processos de auditoria, tais como registro, acompanhamento e implementagdo das recomendagdes;

10.4.2. Permitir o cadastramento dos macroprocessos e processos de trabalho da Fundacao;

10.4.3. Possuir ferramentas de avaliagdo de risco dos macroprocessos e respectivos processos;

10.4.4. Possibilitar o registro do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) com no minimo: macroprocesso, processo, data prevista, equipe, horas, grau de
risco;

10.4.5. Registrar trabalhos de auditoria e consultoria a partir do PAINT e extras;

10.4.6. Permitir a inclusdo de papéis de trabalho para registro das evidéncias de auditoria;

10.4.7. Permitir o registro dos testes de auditoria com, no minimo, os seguintes campos: processo, controles, objetivos, risco, testes, indagagdes, critério

de sele¢do de amostras, comentarios, achados de auditoria, resultado do teste, data de realizagdo, vinculagdo do teste com o risco, controle, processo, com a
possibilidade de anexar os documentos pertinentes aos testes e campos que permitam a inclusdo de justificativa detalhada em texto;

10.4.8. Permitir o controle do fluxo de trabalho da auditoria interna, desde a identificagdo de fragilidades até a implementagdo das a¢des recomendadas;
10.4.9. Possuir dispositivos que permitam a comunicagdo com os gestores dos processos (area auditada);

10.4.10. Permitir a emissdo de recomendagdo de auditoria contendo no minimo: origem da recomendagdo, fragilidade, evidéncia, criticidade,
recomendacdo, diretoria responsavel, geréncia responsavel e data da implementagdo;Possibilitar o controle de implementagdo das recomendagdes de auditoria;
10.4.11. Permitir a integragdo das recomendagdes com os macroprocessos corporativos e os respectivos riscos identificados pela Auditoria Interna;

10.4.12. Permitir gerar relatérios com quantitativos de recomendagdes por situagdo, por Diretoria, por Geréncia, por periodo, com apresentagdo dos
resultados em planilhas e dashboards, e do recomendado x executado;

10.4.13. Permitir o envio automatico de notificagcdes por e-mail para a drea auditada;

10.4.14. Permitir o registro de usuarios para acessar a solugdo com diferentes perfis;

10.4.15. Permitir trilha de auditoria relativa a alteragdo/ inclusdo de informagéo;

10.4.16. Permitir assinatura e aprovagdo dos papéis de trabalho, relatério de auditoria e demais documentos pelo auditor preparador e revisor, registrando
o nome e data de assinatura; e

10.4.17. Permitir emissdo de relatdrios customizados contemplando, no minimo: posi¢do dos trabalhos executados, em andamento e encerrados, nivel de
cumprimento do plano de auditoria; posigdo de horas; recomendag&es por diretoria com as informagdes do item 10.4.10.

10.4.18. Permitir exportagdo do banco de dados no minimo nos formatos: .xls, .xIsx, .txt, .pdf, .doc e csv.

10.5. Requisitos Tecnoldgicos

10.5.1. Interface com o usuario;

10.5.2. O sistema contratado devera exibir campos de login e senha na interface e permitir acesso a solugdo e aos dados e informagdes somente apds
validagdo e autenticacdo de login e senha;

10.5.3. Os usuarios do sistema devem ser autenticados por login / senha de acesso.

10.5.4. A documentagdo de operagdo dos médulos deverd ser disponibilizada em idioma portugués do Brasil.

10.5.5. A solugdo deve manter a compatibilidade com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Microsoft Edge, em suas Ultimas versdes.
10.6. Seguranga e Infraestrutura

10.6.1. Os usuarios devem ser autenticados unicamente em todo o sistema por senha, e as mesmas devem ser armazenadas de forma criptografada.
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10.6.2. Deverd haver gestdo dos niveis de acesso (perfis), bem como a possibilidade de segregacdo de fungBes diversas por grupo e por usuarios,
possibilitando o controle das permissdes em nivel de tela e de funcionalidade (regime de algadas).

10.6.3. Devera haver um usudrio administrador para a Funpresp-Exe, que permita as seguintes funcionalidades: criagdo de diversos tipos de usudrios,
atribuigdo de senhas e tarefas, restrigdes ao acesso e a visualizagdo.

10.7. Backup e disponibilidade

10.7.1. A CONTRATADA devera possuir politica de backup de alta disponibilidade, com cdpias disponiveis em disco e de maneira offline, para garantir
copia em outro dispositivo e posterior armazenamento em uma localidade “off site”;

10.7.2. Disponibilidade da aplicagdo de no minimo 99,6% (noventa e nove virgula seis por cento), sem contabilizar eventuais mudangas programadas
previamente combinadas com a Funpresp-Exe;

10.7.3. A CONTRATADA devera enviar backup de todo ambiente a CONTRATADA sempre que solicitado. Caso a solugdo armazene arquivos de imagens,
videos, documentos, fora do SGBD, esses arquivos deverdo ser encaminhados em midia adequada;

10.7.4. O ambiente de hospedagem da solugdo deverd ser no Brasil, assim como devera haver replicagdo dos dados em ambientes dentro dessa mesma
regido. Somente sera permitido armazenamento em ambientes fora do Brasil no cenario em que o sistema ndao contemple o tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, definidos pela CONTRATADA.

10.7.5. A CONTRATADA deverd apresentar, sempre que solicitado, o plano de disaster recovery contendo minimamente:
a) Como o plano é ativado;
b) As pessoas responsaveis por ativar o plano;
c) O procedimento que esta pessoa deve adotar ao tomar esta decisdo;
d) As pessoas que devem ser consultadas antes desta decisdo ser tomada;
e) As pessoas que devem ser informadas quando a decisdo for tomada;
f) Quem vai para onde e quando;
g) Quais servigos estdo disponiveis, aonde e quando, incluindo como a organizagdo mobilizara seus recursos externos e de terceiros;
h) Como e quando esta informagdo serd comunicada;
i) Procedimentos detalhados para solugdes manuais, recuperagdo dos sistemas e servigos;
j) Fluxo das atividades e a¢Ges a serem tomadas antes e durante a ativagdo do plano;

k) Andlise de riscos e a¢des de mitigacdo.

10.8. Descontinuidade dos servigos

10.8.1. No caso de descontinuidade dos servigos, a CONTRATADA se obriga ao seguinte:
a) Exportagdo dos dados para a CONTRATANTE, no periodo de até 30 dias ao término efetivo do contrato;
b) Disponibilizar as bases de dados em banco de dados consagrados no mercado, tais como MariaDB, PostgreSQL ou SQLServer;
c) Exclusdo dos dados;

d) Apds a exportagdo dos dados, a CONTRATADA se obriga a excluir todas as informagdes/dados vinculadas a solugdo contratada de seu
ambiente;

e) O descarte de informagdes deve ser realizado de acordo com norma ISO vigente.

10.9. Desempenho

10.9.1. Em transagdes online com o usudrio, em uma mesma tela, o tempo de resposta devera ser inferior a 1 segundo;

10.9.2. Em transagdes online com o usuario, entre telas, o tempo de resposta devera ser inferior a 2 segundos;

10.10. Arquitetura

10.10.1. O sistema devera ser funcional de forma independente do sistema operacional em uso, ou seja, deverd funcionar tanto em estagdes de trabalho
Linux ou Windows, sem a necessidade de qualquer tipo de plataforma de compatibilidade.

10.10.2. Sé serdo aceitas aplicagdes com arquitetura do tipo "cliente x servidor" quando a gestdo do servidor esteja totalmente sob a responsabilidade da
CONTRATADA.

10.10.3. Realizar integragBes aos servicos de correio eletrénico da Funpresp-Exe.

10.10.4. As importagbes de dados devem ser efetuadas a partir dos seguintes formatos: TXT, XLS e CSV.

10.10.5. Deve ser integravel com demais sistemas da Funpresp-Exe, seja por importagdo/exportagdo de arquivos e dados em layout e pré-definido, ou por
meio da utilizagdo de Web Services.

10.10.6. Ndo devera necessitar de nenhum runtime, plugin ou componente pago separadamente.

10.11. Licenca

10.11.1. Todos os custos com licengas, softwares, aplicativos e qualquer item tecnoldgico que envolva a entrega do servigo e informagdes do objeto

contratado, correrdo por conta da fornecedora, sendo ela a Unica responsdvel pelas obrigagdes financeiras, fiscais e de custeio de qualquer ordem.

10.12. Manutengoes
Requisitos de manutengdo

10.12.1. As atividades de manutengdo de solugBes de software compreendem a manutengdo de solugdes ja implantadas, com o objetivo de desenvolver e
incorporar alteragdes, adaptagdes, melhorias e evolugdes. Nesse escopo, sdo considerados servigos de manutengdo os seguintes:
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I- Manutengao corretiva
10.12.2. A manutengao corretiva serd destinada a remover erros ou falhas apresentadas pelos componentes de software da ferramenta contratada.

10.12.3. Como erro ou falha entende-se a geragao de resultado diferente do previsto, por parte da CONTRATADA, em decorréncia da ndo observancia de
regra de negdcio ou erros de defini¢do técnica ou de implementacdo. Para a resolugdo desses erros, é necessaria a intervengdo técnica especializada ou mesmo
até a substituicdo de seus componentes por parte da contratada.

10.12.4. A manutengdo corretiva pode ser solicitada a qualquer momento pela Funpresp-Exe.
10.12.5. O servigo de manutencgdo corretiva sera executada pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.
I- Manuteng¢do Adaptativa

10.12.6. A manuteng¢do adaptativa compreende demandas associadas a solicitagdes que envolvem aspectos ndo funcionais da solugdo contratada, sem
alteracdo em requisitos funcionais, tais como atualizacGes de versdes de sistema operacional, alteragdo de outros programas de computador necessérios ao
funcionamento do sistema, alteragdes de hardware, dentre outros aspectos.

10.12.7. O servico de manutencgdo adaptativa serd executada pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

|- Manutengdo de Carater Legal
10.12.8. A manutencdo de cardter legal é aquela necessaria para ajustar a solugdo contratada a alteragdes de dispositivos legais que afetem o sistema.
10.12.9. A manutengdo de carater legal esta inclusa no suporte do software contratado, abrangendo toda e qualquer alteragdo no sistema que porventura

venha a ser exigida por érgdos regulamentadores e demande adequagdo no sistema, devendo ser executada pela contratada sem qualquer 6nus adicional para a
Funpresp-Exe.

10.12.10. A atualizagdo do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada em produgdo para a Funpresp-Exe, no minimo, 10 (dez) dias antes do prazo de
vigéncia estabelecido pela norma regulamentadora.

10.12.11. A contratada devera observar esses prazos legais estabelecidos, uma vez que as penalidades supervenientes da intempestividade na atualizagdo
da ferramenta sdo de sua responsabilidade exclusiva. A implementagdo das demandas legais independera de comunicagdo da Funpresp-Exe.

10.13. Requisitos ndo funcionais

10.13.1. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA, nas suas instalagdes e utilizando-se de infraestrutura de equipamentos proprios, adequados para
manter a integridade e disponibilidade dos processos necessérios a execugdo total dos servigos contratados;

10.13.2. Todos os custos com licengas, softwares, aplicativos, custos com dominio e hospedagem de site e qualquer item tecnolégico que envolva a entrega
do servigo e informagdes relativos ao objeto contratado, correrdo por conta da CONTRATADA, sendo ela a Unica responsavel pelas obrigag¢Ges financeiras, fiscais e
de custeio de qualquer ordem;

10.13.3. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, documentagdo que comprove a adogdo e execugdo de politicas e
procedimentos de execugdo, retengdo e recuperagdo de backup, dos dados e informagdes da CONTRATANTE que estejam em seus sistemas;

10.13.4. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e observados critérios de seguranca, cépia dos dados e informagdes da
CONTRATANTE armazenados em seus sistemas em nuvem com os dados criptografados por solicitagdo da CONTRATANTE; e

10.13.5. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade das informagdes relativas aos servigos prestados no OBJETO do contrato, de modo a ndo causar
impacto nas atividades da CONTRATANTE.

10.14. Requisitos temporais

10.14.1. O cronograma a seguir estabelece as etapas e os prazos para conclusdo/implantagdo da ferramenta, apds a prova de conceito que trata o item 12,
as quais deverdo ser observadas pela CONTRATADA quando da elaboragdo do plano de trabalho para a implantagéo.

Etapa Descri¢ao Prazo
1 Assinatura do contrato. Conforme definido no Edital.
a Em até 5 (cinco) dias Uteis
2 Reunido inicial do contrato. . .
apds a assinatura do contrato.
~ Em até 10 (dez) dias Uteis apos
3 Apresentagdo e entrega do plano de trabalho ix (. . ) P
a reunido inicial do contrato.
Em até 3 dias Uteis apds a
4 Aprovacdo do plano de trabalho P

entrega do plano de trabalho

Entrega da licenga de direito de uso de software na modalidade

. ~ N Em até 20 dias Uteis apds a
de Software as a Service (Saa$), para gestdo de processos, gestdo P

> de riscos e controles e auditoria, incluindo todas as atualizagbes aprovagdo do plano de
) trabalho
do sistema e suporte.
7 Elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) Em até 5 dias uteis épos @
entrega do servigo
8 Validagdo e aceite das entregas Em até 15 dias utels-apos 2
entrega do servigo
9 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) Em até 20 dias utelsAapos 2
entrega do servico
10.14.2. Na reunido inicial do contrato, que marca o inicio da execugdo contratual, serdo esclarecidas questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato, com a apresentac¢do das equipes que participardo do trabalho.
10.14.3. Em até 10 (dez) dias Uteis ap6s Reunido inicial, a CONTRATADA devera apresentar o desenho da solugdo — apresentagdo e entrega do plano de
trabalho de modo a viabilizar o detalhamento do prazo de implantagdo.
10.14.4. O plano de trabalho serd elaborado em comum acordo entre a Funpresp-Exe e a CONTRATADA, observando os prazos e etapas acima descritos.
10.14.5. Caso surjam fatos supervenientes ou que ndo permitam o cumprimento dos prazos acima por parte da Funpresp-Exe, o cronograma acima podera

ser revisto e repassado a contratada, dando oportunidade a contratada de se manifestar quanto aos novos termos propostos.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO
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11.1. O preco da licitagdo deve considerar todas as atualizagdes do sistema e suporte técnico. Para efeito do célculo também deve-se considerar os
valores mensais da Licenga de direito de uso de solugdo, na modalidade de Software as a Service (Saa$), para gestdo de processos, gestdo de riscos e controles e
auditoria, durante o prazo de 30 (trinta) meses, desconsiderando-se os reajustes contratuais previstos no item "DO REAJUSTE".

11.2. Os valores informados no demonstrativo abaixo sdo estimativos e ndo indicam qualquer compromisso futuro para a Funpresp-Exe.
11.3. Os pregos estimados da contratagdo sdo apresentados na tabela a seguir:
Unidade
- . Valor Unitari Valor Total
Item Descrigdo de Quantidade alor Unftario alor fota

Medida Estimado Estimado

Licenga de direito de uso de solugdo, na
modalidade de Software as a Service (SaaS$), para Por
1 gestdo de processos, gestdo de riscos e controles 1 R$ 37.313,33 |R$1.119.399,90

e auditoria, incluindo todas as atualizagdes do entrega
sistema e suporte.
Total |R$ 1.119.399,90
11.4. O prego total informado na coluna “Valor Total Estimado” do quadro demonstrativo é o prego total estimado da licitagdo e consiste no parametro

para langamento da proposta pelas licitantes no sistema Comprasnet, bem como para os lances.

11.5. Diante do exposto, recomenda-se a ado¢3o do valor estimado de R$ 1.119.399,90 (um milh3o, cento e dezenove mil trezentos e noventa e nove
reais e noventa centavos) para a contratacdo da licencga de direito de uso de gestdo de processos, gestdo de riscos e controles e auditoria da Funpresp-Exe.

12. PROVA DE CONCEITO

12.1. A FUNPRESP-EXE, acompanhada por representante designado pela LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar, realizara a prova de
conceito da SOLUGAO no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da divulgacdo do encerramento da etapa de lances, visando a realizagdo
de testes e comprovagdo dos requisitos descritos no Anexo |.

12.2. A prova de conceito devera ocorrer no horario comercial, em dia previamente acordado entre as partes, e podera ser realizada remotamente ou
ser executada na FUNPRESP-EXE ou na LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar, a critério da FUNPRESP-EXE, sendo de responsabilidade da
LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar a operacionalizagdo de todo o ambiente da solugdo, incluindo a disponibilizagdo de equipamentos e
sistemas que se fagam necessarios.

12.3. Para a prova de conceito, a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar podera fazer uso de uma base de dados prépria e/ou
disponibilizada pela FUNPRESP-EXE.

12.4. Caberé aos técnicos da LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar operar a SOLUGAO durante a prova de conceito, ndo havendo
necessidade de treinar previamente os empregados da FUNPRESP-EXE que irdo verificar o atendimento aos requisitos.

12.5. O resultado da prova de conceito sera divulgado em até 15 (quinze) dias Uteis apds a finalizagdo do processo, na forma de relatério conclusivo
sobre atendimento ou ndo da solugdo apresentada.

12.6. A prova de conceito serd acompanhada por no minimo 3 (trés) representantes da FUNPRESP-EXE e por no minimo 3 (trés) representantes da
LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar, sendo franqueado o acompanhamento por representantes dos licitantes interessados, que serdo
informados por comunicado divulgado no site da FUNPRESP-EXE acerca do local e do periodo da realizagdo da prova de conceito.

12.7. Durante a prova de conceito, a LICITANTE melhor classificada devera comprovar o atendimento do total de requisitos exigidos da solugdo. Caso o
convocado ndo atenda a totalidade, sera permitido a LICITANTE customizar até 10% dos requisitos para entrega durante a execugdo do contrato, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, desde que comprovada a possibilidade de customizagdo ou atendimento do requisito dentro desse prazo, conforme analise
motivada dos representantes da FUNPRESP-EXE.

12.8. Na hipdtese do item anterior sera aplicada a seguinte formula para calculo da aderéncia aos requisitos exigidos no Anexo | do Termo de
Referéncia:

Aderéncia = Arredondar [100 x (Requisitos Atendidos)/(Total de Requisitos)]

Em que:

e Aderéncia: o percentual de aderéncia da empresa, considerando o total de requisitos exigidos no Anexo | do Termo de Referéncia e a quantidade
de requisitos atendidos pela LICITANTE. O percentual de aderéncia sera arredondado para um niimero inteiro acima;

¢ Requisitos Atendidos: quantidade de requisitos atendidos integralmente pela LICITANTE, ratificados pelos representantes da FUNPRESP-EXE,
designados nos termos do item 12.6;

« Total Requisitos: quantidade total de requisitos definidos para cada lote, sendo considerado o valor de 58 requisitos, conforme Anexo | do Termo
de Referéncia.

12.9. 0O ndo cumprimento das entregas previstas no item 12.7 incorrerd na aplicagdo de penalidades a LICITANTE, nos termos do item 25 deste Termo de
Referéncia.
12.10. Caso convocado e a solugdo apresentada ndo atender as exigéncias técnicas nos parametros estabelecidos no item 12.7, esta serd considerada

inapta e, portanto, desclassificada. Assim, sera chamada outra LICITANTE, observando a ordem classificatéria, e assim sucessivamente, até que uma das
LICITANTES participantes apresente solugdo que atenda plenamente as exigéncias deste documento.

13. DO CONTRATO

13.1. Apds a homologagdo da licitagdo, a adjudicatdria terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar
o contrato.

13.2. Para a assinatura do contrato o signatario, representante legal da empresa a ser contratada, deverd comprovar que possui poderes para celebrar o
ajuste.

13.3. Previamente a contratagdo, a Fundagdo realizara consulta ao SICAF, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

13.4. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, a contratada deverd regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)

dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.
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13.5. Alternativamente a convocagdo para o comparecimento do signatario da contratada para assinar o contrato nas instalagdes da Funpresp-Exe, esta
podera encaminhar o documento por e-mail, para assinatura eletronica, mediante utilizagdo de ferramenta fornecida por certificadora reconhecida pelo ICP-
Brasil.

13.6. O prazo previsto no subitem 13.1 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada da adjudicataria e aceita pela Fundagdo.

13.7. Se no ato da assinatura do contrato a adjudicatdria ndo comprovar que mantém as mesmas condigdes de habilitagdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a verificagdo da
aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital e das
demais cominagdes legais.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O contrato vigorara por 30 (trinta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,
limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a FUNPRESP-EXE, conforme prescreve o art. 71 da Lei n° 13.303/2016;

14.2. A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a FUNPRESP-EXE.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL
15.1. A contratada, no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do termo de contrato, prestard garantia no valor correspondente a 2% (dois por
cento) do valor total do contrato, que sera liberada de acordo com as condigBes previstas neste instrumento.
15.2. Cabera a contratada optar por uma modalidade de garantia: caugdo em dinheiro, seguro-garantia e fianga bancaria.
15.3. A caugdo em dinheiro devera ser efetuada em conta corrente especifica em favor da contratante, que serd incumbida da corre¢do monetaria.
15.4. A fianga bancaria devera ser feita, a critério da contratada, mediante modelo estabelecido no edital, cabendo a ela providenciar sua prorrogacdo,
por toda a duragdo do contrato, independente de notificagdo da Funpresp-Exe, sob pena de rescisdo contratual.
15.5. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
15.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
15.5.2. Prejuizos diretos causados a Funpresp-Exe ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
15.5.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Funpresp-Exe a contratada.
15.6. A garantia tera validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogagao.
15.7. A garantia inicial serd reforgada durante a execugdo dos servigos contratados, de forma a totalizar os percentuais previstos no contrato (pregos
iniciais mais aditivos e reajustamentos se houver).
15.8. A garantia vigorard além do cumprimento integral de todas as obrigagdes assumidas pelas partes, até a emissdo do termo de recebimento
definitivo.
15.9. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar

sangdes a contratada.

15.10. A restituicdo da garantia se dara apds execugdo e recebimento definitivo do objeto contratual, na hipdtese de ter sido realizada em dinheiro,
atualizada monetariamente com base na varia¢do do indice da caderneta de poupanga.

15.11. Caso a garantia seja utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada devera fazer a respectiva reposigdo no prazo de 20 (vinte) dias,
contado da data em que for notificada.

15.12. Serd considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da FUNPRESP-EXE, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato e no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a Funpresp-Exe ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

16. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

16.1. A CONTRATADA devera firmar Termo de Compromisso contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
na FUNPRESP-EXE, a ser assinado pelo seu representante legal.

16.2. A CONTRATADA deverd firmar Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencgdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na FUNPRESP-EXE, a
ser assinado por todos os empregados diretamente envolvidos na execugdo dos servigos.

16.3. Quanto ao sigilo e confidencialidade dos dados e informag&es disponibilizadas pela FUNPRESP-EXE para a perfeita execugdo deste INSTRUMENTO,
a CONTRATADA se compromete a:

a) Manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados, informagdes e documentos obtidos em virtude da execugdo deste INSTRUMENTO,
bem como sobre todos os resultados e analises dele decorrentes, obrigagdo esta vélida mesmo apds o encerramento do INSTRUMENTO por
qualquer motivo, transferindo a FUNPRESP-EXE a propriedade dos resultados para todos os efeitos legais;

b) Responsabilizar-se penal, civil e administrativamente pelos danos causados diretamente a FUNPRESP-EXE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, incluindo por parte de seus prepostos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da Fundagdo;

c) Adotar as medidas e as politicas necessarias a preservagdo do sigilo e confidencialidade dos dados e informagdes recebidos em virtude da
execugdo deste INSTRUMENTO;

d) Utilizar os dados e informag&es recebidos exclusivamente para a execugdo deste INSTRUMENTO;
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e) Cumprir e fazer cumprir as normas internas da FUNPRESP-EXE quando do uso de suas instalagdes ou recursos;
f) Divulgar dados e informagGes somente apds prévia e expressa autorizagdo da autoridade competente da FUNPRESP-EXE; e

g) Adotar politicas de gestdo e as medidas necessarias a preservagdo do sigilo das informagdes da FUNPRESP-EXE.

17. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
17.1. A execugdo contratual sera executada em conformidade com Regulamento de Licitagdes e Contratagdes.
17.2. As atividades de inicio do contrato compreendem a realizagdo de reunido inicial, convocada pelo gestor do Contrato, onde participard um

representante designado pela CONTRATADA para a obtenc¢io de informagbes/dados necessérios e indispensaveis a implementacdo do sistema, e dos demais
interessados por ambas as partes identificados, cuja pauta observard, pelo menos:

a) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
b) esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

c) o repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos, oferecendo os subsidios necessarios para a confec¢do dos
planos de trabalho pela CONTRATADA; e

d) a disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.

17.3. A CONTRATADA devera atender todos os prazos definidos nos requisitos temporais deste Termo de Referéncia e quaisquer concessGes de prazo
suplementar pela Fundagdo ndao geram modificagdo contratual.

17.4. Quanto ao servigo de consultoria inicial (treinamento), a CONTRATADA devera prestar os servigos de acordo com os requisitos previsto neste
Termo de Referéncia. As consultorias deverdo ser realizadas no prazo definido entre as partes na reunido inicial do contrato ou em prazo diverso definido pelas
partes em comum acordo. As demais consultorias serdo realizadas sob demanda da CONTRATANTE.

17.5. O servigo de suporte técnico deverd ser prestado continua e mensalmente no 12 dia util seguinte ao término da implantagdo até o término da
vigéncia contratual.

18. PLANO DE TRABALHO

18.1. O Plano de trabalho entregue pela CONTRATADA deverd apresentar, entre outras informagdes:
a) Numero de identificagdo do Plano de Trabalho;
b) O grau de complexidade do servigo solicitado;
c) Prazos estimados de execugdo dos servigos, respeitando os prazos maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
d) As atividades que serdo executadas;
e) Os produtos que serdo eventualmente gerados;
f) Outras informagdes consideradas importantes;
g) Identificagdo e assinatura da CONTRATADA.
18.2. Para sua elaboragdo a CONTRATADA podera participar de reuniGes com a CONTRATANTE para definigdo e refinamento de escopo.
18.3. Ao receber o plano de trabalho, a CONTRATANTE devera:
a) Aprovar o plano de trabalho proposto.
b) Solicitar mais informagdes, se for o caso.

c) Propor alteragdes para melhor atender o objeto contratual e o interesse publico.

18.4. Caso sejam solicitados ajustes no plano de trabalho, a CONTRATADA deverd entregar nova versdo em até 2 dias Uteis.

18.5. O plano de trabalho sera parte integrante da ordem de servigo, sendo que seu esfor¢co de confecgdo ndo serd, sobre nenhuma hipédtese,
remunerado.

18.6. Apds a aprovagdo do PLANO DE TRABALHO, a CONTRATANTE devera abrir a ordem de servigo.

19. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

19.1. Os servigos deverdo ser preferencialmente executados de forma remota, entretanto, devido as caracteristicas do servigo, a execugdo poderd ser

realizada nas dependéncias da CONTRATANTE.
19.2. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, deverdo ser observados os seguintes itens:
a) os profissionais da empresa CONTRATADA deverio ter conhecimento e obedecer ao Cédigo de Etica e de Conduta da Funpresp-Exe;

b) os profissionais da empresa CONTRATADA deverdo estar devidamente identificados e exercer suas atividades com acompanhamento e
orientagdo do Preposto Técnico, responsavel pela realizagdo dos servigos contratados;

c) sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA a disponibilizagdo de infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos bem como o
deslocamento dos profissionais envolvidos, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem, caso ndo disponha de equipes residentes
no local de execugdo das atividades.

19.3. A critério da CONTRATANTE ou da CONTRATADA poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou similar (voz, aplicativos de
teleconferéncia e outros) para a realizagdo das reuniGes de trabalho.

19.4. A CONTRATADA sera responsavel por todo material necessario para execugdo dos servigos, tais como crachas, computadores, ferramentas e links
de conectividade.
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19.5. Os servigos a serem prestados, ocorrerdo preferencialmente de 8h as 18h e em dias Uteis. Em razdo das necessidades de negdcio, exce¢des
poderdo ocorrer e deverdo ser acordadas com o gestor do contrato.

19.6. Independentemente do local de prestagdo dos servicos, em nenhuma hipétese, implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos
valores dos servigos, bem como, nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras ou adicionais noturnos.

20. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

20.1. A comunicagdo entre a Funpresp-Exe e a Contratada serd realizada por meio de e-mail, chamadas telefonicas, oficios ou Ferramenta Web
disponibilizada pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE.

20.2. Desde que aprovado pela Fundagdo, outras formas de comunicagdo poderao ser definidas entre as partes, além daquelas ja definidas neste Termo
de Referéncia, de forma a permitir eficiéncia na gestdo contratual.

21. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

21.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugcdo dos contratos;

21.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

21.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

21.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo entregue em desacordo com as especificagdes;

21.5. Aplicar a contratada as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

21.6. Efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

21.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo;

21.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

21.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a FUNPRESP-EXE;

21.10. Proporcionar a contratada todas as facilidades para o perfeito fornecimento do objeto licitado;

21.11. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, ap6s realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos servigos;

21.12. Efetuar o pagamento no preco e condi¢es pactuadas;

21.13. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;

21.14. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;
21.15. Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo para a
execucdo dos servigos, quando necessario;

21.16. Exigir o imediato afastamento do ambiente do contratante, de qualquer profissional e/ou preposto da empresa contratada que, por justas razbes,
vier a desmerecer a confianga, embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o servigo contratado;
21.17. Comunicar previamente a contratada sobre as alterages nas plataformas de tecnologia da informagdo ou processos de trabalho;

21.18. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
21.19. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da contratada;

21.20. A contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados ou de prepostos;
21.21. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de apoio ao usuario;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada;

21.22. promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

21.23. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

22. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

22.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

22.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual;

22.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servicos pela contratante;

22.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

22.5. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢es de habilitagdo e qualificagdo exigidas nesta contratagdo.

22.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e

qualificados para fornecimento da solugdo;

h »=documento_visualizar&id_documento=160843&infra_sistema=100000100&infra_unidad... 11/20



14/05/2024, 12:06 SEI/FUNPRESP-EXE - 0144063 - Termo de Referéncia - TR
22.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo durante a execugdo do contrato;

22.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a FUNPRESP-EXE;

22.9. Atender prontamente as reclamag¢des da FUNPRESP-EXE, prestando os esclarecimentos devidos e efetuando as corre¢des e adequagdes que se
fizerem necessarias;

22.10. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar sua execucdo, apresentando razGes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pela FUNPRESP-EXE;

22.11. Exercer a diregdo técnica e administrativa, fornecendo médo-de-obra especializada sem nenhum vinculo empregaticio com a FUNPRESP-EXE,
promovendo o controle de jornada e dos servigos, relacionado a execugdo do Contrato;

22.12. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo-de-obra, acidentes de trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, transportes, materiais, seguros operacionais, taxas, tributos, contribui¢cdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas necessarias
a perfeita execugdo dos servigos contratados;

22.13. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugdo;

22.14. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades executadas sem prévia
autorizagdo da FUNPRESP-EXE;

22.15. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados, sem prévia e expressa anuéncia da FUNPRESP-EXE, responsabilizando-se,
Unica e exclusivamente a CONTRATADA por todos os servicos;

22.16. Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer anormalidade ou irregularidade verificada na execugdo dos
servigos, mantendo um “diario de ocorréncias” durante toda a prestagdo dos servicos;

22.17. Elaborar relatérios e pareceres técnicos, a qualquer tempo, durante a execugdo do objeto ora contratado, de modo a permitir o efetivo
acompanhamento dos trabalhos pela FUNPRESPEXE, sempre que solicitado;

22.18. Fornecer a FUNPRESP-EXE, sempre que solicitados, e em tempo habil, todos os esclarecimentos e informagGes necessarios relacionados as
atividades desenvolvidas por for¢a desta contratagao;

22.19. Providenciar, quando for o caso, a substitui¢do imediata de qualquer de seus técnicos alocados aos servigos, desde que solicitada pela FUNPRESP-
EXE, correndo esta substituicdo por conta e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

22.20. Observar os Niveis Minimos de Servico, fornecendo as informagdes necessarias para seu acompanhamento e aferigdo;

22.21. Quanto ao sigilo e confidencialidade dos dados e informag&es disponibilizadas pela FUNPRESP-EXE para a perfeita execugdo deste Contrato, a

CONTRATADA se compromete a:

a) Manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados e informagdes obtidos em virtude da execugdo do Contrato, bem como sobre todos
os resultados e analises dele decorrentes, obrigacdo esta valida mesmo apds o encerramento do Contrato por qualquer motivo, transferindo a
FUNPRESP-EXE a propriedade dos resultados para todos os efeitos legais.

22.22. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer documentagdo gerada, reconhecendo
serem esses de propriedade intelectual, direito autoral e uso exclusivo da contratante, sendo vedada a contratada sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros;

22.23. Atuar em conformidade com as disposi¢bes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e das demais leis que tratam da prote¢do de dados sempre
que tiver acesso a informagbes e/ou dados pessoais em virtude ou em consequéncia das relagdes profissionais que manterd com a contratante, ndo podendo
utilizar a informagdo e/ou dado pessoal a que tenha acesso para fins distintos do objeto contratado, tampouco transmiti-los a terceiros, devendo, ainda,
assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores ou prestadores de servigos também estejam contratualmente obrigados a sigilo profissional.

22.24. Utilizar os dados e informagdes recebidos exclusivamente para a execugdo do contrato.

22.25. Notificar imediatamente a FUNPRESP-EXE no caso de perda de informagdo e/ou de dados pessoais ou parte deles, sem prejuizo das obrigacdes
que sobre si impendam.

22.25.1. A notificagdo deve incluir a ocorréncia de ataques cibernéticos sofridos nos servidores da CONTRATADA, que possa comprometer
as operagdes do negdcio e/ou ameagar a seguranca da informagdo.

22.26. Ndo empregar menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre.

22.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, considerando o disposto na Sec¢do IV do Regulamento
Interno de LicitagGes e Contratos da FUNPRESP-EXE;

22.28. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da FUNPRESP-EXE;

22.29. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

22.30. Utilizar padrées definidos pela FUNPRESP-EXE;

22.31. Manter a FUNPRESP-EXE informada em caso de alteracdo de endereco, telefone, e/ou e-mail da contratada;

22.32. Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, declaracdo sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais, bem como no tocante ao
cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e FGTS, dos empregados que atuarem na execugdo do contrato;

22.33. Fornecer, sem custos, versdo atualizada do software durante toda a vigéncia contratual.

22.34. Fornecer, sempre que houver atualizacdo de versdo ou da lista de produtos, a relagdo atualizada das alteragdes ocorridas nas novas versdes dos

produtos do fabricante do software.

23. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

23.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um fiscal do contrato, em conformidade com o
Regulamentos Interno de Licitagdes e Contrata¢es da Funpresp-Exe.

23.2. O representante da contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
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23.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste instrumento, item 24, Do Modelo
de Gestdo do Contrato.

23.4. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo, no que
couber, dos seguintes aspectos:

a) os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;
b) os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagdo profissional exigidas;

c) aqualidade e quantidade dos recursos utilizados;

d) a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

e) o cumprimento das demais obrigages decorrentes do contrato; e

f) a satisfagdo do publico usudrio.

23.5. O representante da Funpresp-Exe deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

23.6. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Funpresp-Exe ou de seus agentes e
prepostos.

23.7. A regularidade fiscal podera ser verificada pela Funpresp-Exe através de consulta ao sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
- ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo apresentada pela contratada no caso
de se constatar situagdo irregular perante o SICAF. Portanto, se a contratada estiver regular perante o mencionado sistema sera dispensada da apresentagdo dos
documentos elencados no item acima.

24. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO - Critérios de Aceitacio
24.1. Recebimento Provisério
24.1.1. O recebimento provisério caberd ao agente fiscalizador especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato decorrente

desta proposicdo.

24.1.2. A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, mediante emissdao de Termo de Recebimento Provisério - TRP assinado, em até 5
(cinco) dias ap6s a entrega do objeto.

24.1.3. A CONTRATANTE efetuard o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com a especificagdo, de acordo com o solicitado na Ordem de Servigo.

24.1.4. A entrega do objeto previsto na ordem de servigo devera ser realizada pela empresa CONTRATADA dentro do prazo maximo previsto e acordado
na ordem de servigo.

24.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢do
24.2.1. A CONTRATANTE efetuara os testes de conformidade e verificagdo dos servigos entregues conforme prazo estabelecido neste documento.
24.2.2. Os testes e inspegbes de conformidade terdo por fim comprovar que os produtos e artefatos entregues atendem a todas as especificagdes

contidas no termo de referéncia e no plano de trabalho.

24.2.3. As inspegOes poderdo ser realizadas por amostragem ou na totalidade da prestagdo dos servigos, de forma manual ou automatizada. Caso sejam
encontradas falhas, as evidéncias serdo encaminhadas para a CONTRATADA para que se sejam corrigidas e justificadas em até 5 dias Uteis. Caso a justificativa ndo
seja aceita pela equipe de fiscalizagdo, as falhas encontradas serdo contabilizadas para composi¢do dos indicadores de niveis minimos de servigos exigidos,
conforme descrito neste termo de referéncia.

24.2.4. ApOs a corregdo do item, a CONTRATANTE tera novo prazo para realizagdo dos testes de conformidade.

24.3. Recebimento Definitivo

24.3.1. Assim que o TRD for emitido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA estara autorizada a emitir da Nota Fiscal/Fatura.

24.3.2. Caso a CONTRATANTE determine alteragdes ou ajustes na fase de recebimento provisério ou definitivo, o prazo para recebimento contara
novamente a partir de cada entrega ajustada e conforme a fase em que se encontrar (recebimento provisério ou definitivo).

24.3.3. As entregas deverdo ser formalizadas ao gestor e fiscal do contrato.

24.3.4. O recebimento definitivo é condigdo indispensdvel para o pagamento da Ordem de Servigo.

24.3.5. A empresa CONTRATADA poderd apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos ou paralisagdo dos servigos. Serdo aplicaveis sangdes

quando as justificativas ndo forem apresentadas ou quando julgadas improcedentes.

24.3.6. Em caso de rejei¢do total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou demais hipdteses de descumprimento de outras obrigagdes contratuais,
avaliadas na etapa de recebimento, sujeitardo a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis.

24.3.7. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA com relagdo ao funcionamento e configuragdo
divergentes do especificado, durante todo o seu periodo de garantia.

24.3.8. O recebimento definitivo caberd ao agente fiscalizador especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato decorrente
desta proposicdo.

24.3.9. Uma vez verificado o funcionamento do objeto contratado e entregue, com os termos contratuais, a CONTRATANTE efetuard o recebimento
definitivo mediante emissdo de termo, em até 20 (vinte) dias Uteis apos a entrega do servigo.

24.3.10. Apds a finalizagdo dos testes de conformidade e inspegdo, caso ndo seja encontrado nenhum problema ou desconformidade, a CONTRATANTE
iniciara o procedimento para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

24.3.11. A CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo do objeto apds a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto fornecido e se 0 mesmo
atende aos requisitos estabelecidos no contrato.

24.4. Dos Niveis Minimos de Servigo (NMS)
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Os NMS objetivam definir as responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos pelas partes envolvidas, visando o acompanhamento
dos niveis de servigos, em complementagdo as obriga¢Ses acordadas em contrato.

24.4.2. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, junto a nota fiscal, relatério de acompanhamento, contendo a medigdo dos NMS para cada
servigo.
24.4.3. A CONTRATANTE avaliard os servigos executados em cada por meio da utilizagdo de indicadores de NMS, que sdo critérios objetivos e mensuraveis

estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados.

24.4.4.

24.4.5.

24.4.6.

esperados.

24.4.7.

O valor previsto para pagamento de um servigo podera sofrer desconto ou glosa, dependendo do valor atingido para cada indicador, conforme
definido nas tabelas deste topico.

O desconto ou glosa ndo sera aplicado se a CONTRATANTE der causa a variagdo do Indicador como, por exemplo, indisponibilidade da area
demandante, alteragdo de escopo, dentre outros, desde que aceito pela CONTRATADA.

Durante os primeiros 90 (noventa) dias de vigéncia do contrato, a critério da CONTRATANTE, eventuais falhas em pontos ndo relevantes ou criticos
poderdo ser relevadas e dispensadas as sangdes decorrentes do ndo cumprimento dos NMS, como periodo de ajuste, sem prejuizo da devida notificagdo, desde
que a CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trabalhos de execugdo dos servigos estdo em andamento com a entrega dos produtos e artefatos

Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas periodicidades definidas, e a CONTRATADA sera informada dos
resultados, para que providencie as eventuais adequagdes que se fizerem necessdrias na dinamica da prestagdo dos servigos.

24.4.8. A avaliagdo da qualidade de prestagdo do servico sera realizada com base nos indicadores a seguir.
24.5. Indicador de Atraso para Suporte Remoto (IASP)
24.5.1. Este NMS, vinculado ao servigo de Licenga de Uso, tem por objetivo acompanhar a execugdo do servigo acessério de Suporte Remoto, incluindo a

operacionalizagdo prevista para o servigo acessorio de Manutengdo.

24.5.2. Cada chamado sera classificado de acordo com sua Prioridade, de forma que cada chamado de Suporte Remoto tera a afericdo de seu respectivo
IASP.
24.5.3. A tabela de tempo por prioridade de chamado de Suporte Remoto serd conforme abaixo:
Prioridade Tempo para solugdo | Tempo p.ar.a'solugao
de contorno definitiva
ALTA em até 4 horas em até 3 dias Uteis
MEDIA em até 3 dias Uteis | em até 10 dias Uteis
BAIXA em até 5 dias Uteis | em até 15 dias Uteis
24.5.4. O tempo comega a ser contado a partir do momento do acionamento do suporte, por
meio do canal de comunicacgio disponibilizado (telefone, e-mail e/ou sistema).
24.5.5. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade da solugdo para uso definitivo e em perfeitas condi¢des de funcionamento.
24.5.6. O descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicagdo de desconto ou glosa conforme tabela abaixo, aplicados para cada chamado,
em consondncia com o subitem 24.5.3, salvo justificativa devidamente motivada e aceita pela CONTRATADA, ou acordo entre as partes:
Prioridade Unidade de calculo Férmula de célculo Limite do desconto
do desconto ou glosa ou glosa
ALTA 1 dia util DU * 0,05% * VLU 5% do VLU
MEDIA 1 dia atil DU * 0,04% * VLU 4% do VLU
BAIXA 1 dia atil DU * 0,03% * VLU 3% do VLU

VLU = valor mensal da licenga de uso
DU = niimero de dias Uteis decorridos apds o término do tempo de solugdo definitiva

24.5.7. O limite de desconto ou glosa é aplicavel ao somatério dos chamados com descumprimento de ANS, agrupados por nivel de prioridade, a cada
competéncia.

25. SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Comete infragdo administrativa a contratada que:
a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; e
e) cometer fraude fiscal.
25.2. Pela inexecugdo parcial ou total do objeto do contrato, a Funpresp-Exe podera aplicar a contratada as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito — quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multa — para efeito de aplicagdo desta penalidade, as infragdes serdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 |0,1% sobre o valor do contrato
2 0,2% sobre o valor do contrato

3 0,3% sobre o valor do contrato

Tabela 2
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ITEM DESCRICAO DA INFRAGAO GRAU
1 Executar os servigos com atraso, sem, no entanto, inviabilizar a realizagdo de viagem (por ocorréncia) 1
2 Executar os servigos com atraso, inviabilizando a realizagdo da viagem (por ocorréncia) 3
3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais (por dia) 3
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo (por servigo e por dia) 3

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador (por ocorréncia) 2
6 | Cumprir quaisquer das condigdes do Edital e seus anexos ndo previstas nesta tabela, ap6s reincidéncia formalmente notificada pela Funpresp-Exe (por ocorréncia) 3
7 Indicar e manter durante a execugdo do contrato o preposto para representar a empresa perante a Funpresp-Exe (por dia) 1
c) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Funpresp-Exe pelo prazo de até dois anos.
25.3. As sangbes previstas nos subitens a) e c), do item 25.2, poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com descrita no subitem b), mediante
desconto dos pagamentos a serem efetuados.
25.4. Também ficam sujeitas as penalidades as empresas ou profissionais que:
25.5. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
25.6. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; e
25.7. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Funprep-Exe em virtude de atos ilicitos praticados.
25.8. Caso haja indicios de descumprimento contratual, a Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratagdes da Funprep-Exe, apds ouvir o fiscal do

contrato, encaminhara comunicagdo dos fatos a licitante ou a contratada, mediante notificagdo eletrénica ou por qualquer outro meio capaz de confirmar o
recebimento, para que a empresa possa exercer o seu direito ao contraditdrio e ampla defesa, fixando, para tal, o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificacdo.

25.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
contratada, observando-se a legislagdo vigente.

25.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Funpresp-Exe, observado o principio da proporcionalidade.

26. DO PAGAMENTO
26.1. O pagamento devera ser efetuado mensalmente no dia 20 de cada més, sempre no més subsequente da prestagdo do servigo.
26.2. A nota fiscal/fatura, contendo o detalhamento dos servigos executados, deverd ser entregue 8 CONTRATANTE com pelo menos 15 (quinze) dias de

antecedéncia da data limite de pagamento.

26.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor/empregado competente, condicionado este ato a verificagdo
da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

26.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a
liguidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovac¢do da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a FUNPRESP-EXE.

26.5. Serd efetuada a retengdo ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

26.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

26.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.

26.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
FUNPRESP-EXE.

26.9. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a FUNPRESP-EXE devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos. Persistindo a irregularidade, a FUNPRESP-EXE deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

26.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

26.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela autoridade maxima da FUNPRESP-EXE, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

26.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

26.13. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicSes abrangidos

por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006.

26.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacgdo financeira devida pela FUNPRESP-EXE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP

sendo:
EM = Encargos moratérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ X + 100)
365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%
(6 = 100)
G
I = 0,00016438

I =

27. DO REAJUSTE

27.1. Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o valor correspondente aos servicos podera ser reajustado aplicando-se o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA - acumulado no periodo.

27.2. Para fins do calculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice (IPCA) do més anterior ao dos marcos inicial e final.

27.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em
substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

27.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente.

27.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

27.6. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
27.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

28. DA SUBCONTRATACAO

28.1. N&o serd admitida a subcontratagdo parcial ou total dos servigos.

29. DAS VEDAGOES

29.1. E vedado a contratada:

a) Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operagéo financeira; e

b) Interromper a execugdo do objeto contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da Funpresp-Exe, salvo nos casos previstos em lei.

30. DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

30.1. A contratada poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na execugdo do contrato.
30.2. Os acréscimos serdo limitados a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

30.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

30.4. O contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas nos artigos 135 a 141 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Funpresp-
Exe, desde que haja interesse da entidade, com a apresentagdo das devidas justificativas.

31. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

31.1. A transi¢do final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servigos pela empresa CONTRATADA ao final de cada contrato.
As atividades de transi¢do e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia de conhecimentos,
a devolugdo de recursos, inclusive cartdes de acesso as instalagdes da CONTRATANTE, a revogacdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre
outras. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a empresa CONTRATADA devera transferir a base de
dados histérica de todos os servigos prestados.

31.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos projetos e servigos
contratados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada em até 30 dias corridos apds o encerramento do contrato.

31.3. A empresa CONTRATADA deverd elaborar o Plano de Transi¢do, no prazo de 60 dias corridos antes do encerramento do contrato, para a
transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos. A CONTRATANTE
podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

31.4. A data de inicio de execug¢do do plano de transi¢do serd determinada pela CONTRATANTE e a sua duragdo ndo podera ultrapassar 90 dias corridos.
31.5. O plano de transi¢do deverad tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos: profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades, cronograma do repasse

de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos
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intermediarios, relagdo das ordens de servigo por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos
executados, e a relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual.

31.6. Nenhum pagamento sera devido a empresa CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do plano de transigdo.

31.7. O fato da empresa CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo solicitada pela CONTRATANTE, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE.

32. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

32.1. Conforme o inciso XV do art. 3 do Regulamento de Licitagdes e Contratagdes da FUNPRESP-EXE , o Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico sera
elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

| - Integrante Requisitante I - Integrante Técnico IV - Integrante Administrativo
Brasilia, 20 de fevereiro de 2024. Brasilia, 20 de fevereiro de 2024.
Brasilia, 2 i 2024.
Rafael Liberal Ferreira de Santana Samitha Terra Duarte Freitas rasilia, 20 de fevereiro de 2024
Gerente de Conformidade e Controles Internos — GECCI Coordenadora de Controles Internos e Riscos .
Fabiane de Sousa Dumont
. . . . Analista de Previdéncia Complementar
Luiz Eduardo Alves Ferreira Antonio dos Santos Drumond Filho ! v : P
Gerente de Auditoria Interna — GEAUD Coordenador de Auditoria Interna

ANEXO | - PROVA DE CONCEITO

REQUISITOS TECNICOS

1| Requisitos de Negocio

1.1| Requisitos Comuns a todos os modulos Atende A::I::I .
1.1.1| Cadastrar perfis de acesso () ()
112 Cadastrar equipes e responsaveis pelos processos, () ()

"~ 7| conforme perfis de acesso;

113 Importar arquivos em variadas extensdes como: xIs, xIsx, () ()

~ 7| txt, pdf, bpm., doc e csv.;

. Nao
1.2| Moédulo de Processos Atende Atende
122 Registrar missé@o, visdo, cadeia de wvalor, objetivos, () ()

" liniciativas estratégicas — Planos de Ac&o Anuais;

193 Cadastrar a Arquitetura de Processos, a lista de processos () ()

" | e associar 0s Processos com 0s Macroprocessos;

Relacionar atributos ao processo: descricio, objetivos,
1.2 4| sistemas utilizados, necessidade ou ndo de documentacdo| ( ) ()

fisica, entre outros;
1.2.5| Importar processos do Bizagi, utilizando a notac&o BPMN; () ()

Demonstrar o cadastramento da Cadeia de Processos

126 (mapa de'pr(_)cessos) com os Macroprocessos, Processos () ()
7| com subniveis, de forma que possam ser desdobrados em

niveis inferiores como subprocessos;

1.2.7]| Classificar os tipos de processos e tipos de atividades; () )
1.2.8| Classificar processos em grau de criticidade; () ()
129 Registrar indicadores de desempenho dos processos e () ()
" liniciativas aos objetivos estratégicos;
1.2.10| Demonstrar a forma de publicac&o eletrénica dos processos;| () ()
1.2.11| Gerar relatorios dos processos. () ()
1.3 | Modulo de Gestédo de Riscos e Controles Atende A::I:::l "
1.3.1| Demonstrar aderéncia & norma 1SO 31.000:2018; () ()
1.3.2 | Demonstrar aderéncia ao COSO ERM; ()] ()]
133 Cadastrar equipes e responsaveis pela avaliacdo conforme () ()
7| perfis de acesso;
1.3.4| Cadastrar fatores de risco (causas dos riscos); () ()
1.3.5| Cadastrar no minimo 5 niveis de probabilidade; ()] ()]
Configurar diversas dimenstes de impacto (ex: financeiro,
1.3.6| imagem/reputacéo, processos, conformidade, negdcios ao| () ()
participante e tecnologia da informacéo);
137 Cadastrar no minimo 5 niveis de impacto para cada () ()
" | dimensé&o;
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Criar questionarios, com ou sem peso e valores,
parametrizados para grupo de questdes, respostas e opgoes
de resposta;

1.3.9

Gerar plano anual de mapeamento de riscos;

1.3.10

Fixar objetivos e analisar o ambiente interno e externo,
identificando forcas e fraquezas, com apoio de ferramentas
como aplicacéo de questionarios e Matriz SWOT;

1.3.11

Cadastrar riscos identificados nos processo mapeados, de
forma que os responsaveis pelo processo tenham
visibilidade sobre todos os riscos associados.

1.3.12

Identificar causas, consequéncias, categorias e natureza
dos riscos identificados.

1.3.13

Relacionar os riscos cadastrados aos objetivos da
organizacéao;

1.3.14

Associar um ou mais rscos aos objetivos do processo;

1.3.15

Avaliar 0s riscos conforme niveis de probabilidade e impacto
cadastrados;

1.3.16

Calcular automaticamente o risco inerente por meio da
multiplicacéo da probabilidade pelo impacto;

1.3.17

Cadastrar controles internos existentes, seu objetivo e sua
associac@io aos riscos identificados, de forma a atribuir
pesos ou niveis de risco para avaliacio de cada controle;

1.3.18

Calcular automaticamente o risco residual por meio da
multiplicacdo do risco inerente pelo nivel de risco do
controle;

1.3.19

Construir automaticamente a matriz de riscos inerente e
residual, configurando fodos os niveis de probabilidade,
impacto, riscos trabalhados e apetite ao risco que a empresa
deseja;

1.3.20

Classificar os riscos de acordo com o impacto para a
organizacédo e com a probabilidade da ocorréncia no
processo;

1.3.21

Apresentar a visdo da maitriz de risco classificada por grau
de risco, por processos, area responsavel e por categorias
de riscos;

13.22

Registrar respostas aos riscos, que incluem evitar, reduzir,
compartilhar/transferir ou aceitar, incluindo a justificativa
para a resposta escolhida;

1.3.23

Cadastrar Planos de Ac&o em resposta aos riscos
identificados, definindo o Controle Proposto, o Tipo de
Controle, seu Objetivo, Responsaveis, Areas Intervenientes,
Atividades previstas e Prazos;

13.24

Demonstrar o acompanhamento das atividades, prazos e
progressos definidos nos Planos de Acéo, por meio de
reqistros e de importacéo de documentos & evidéncias:
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Demonstrar envio automatico de notificacbes por e-mail aos
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responsaveis pelas etapas da Awaliacdo de Riscos| () ()

(analises, validacbes e acompanhamentos);

1.3.26

Gerar relatérios com as informacdes de riscos inerentes,

residuais, controles internos, por Diretoria, por Geréncia, por () ()

categoria de riscos, por periodo e com apresentacédo dos
resultados em planilhas e dashboard:

Demonstrar a criacdo de painéis de graficos, do tipo

1.3.27| dashboard, possibilitando a criacéo de indicadores de risco| () ()
ou demais informacbes gerenciais;
1328 Demonstrar a criacéo de Biblioteca Referenciada de Riscos () ()
"~ | e Controles, para reaproveitamento em avaliacbes futuras;
Emitir relatérios de fechamento por periodos que permitam
1.3.29| 0 acompanhamento gerencial das principais informactes () ()
dos processos.
1.4| Médulo de Auditoria Atende | ,Na°
Atende
Permitir automacéo dos processos de auditoria, tais como
1.4 1| registro, acompanhamento e implementacéo das () ()
recomendactes.
142 Permitir o cadastramento dos macroprocessos e processos () ()
~ "~ | de trabalho da Fundac&o;
143 Possuir ferramentas de avaliacio de risco dos () ()
7| macroprocessos e respectivos processos;
144 Possibilitar o registro do Plano Anual de Auditoria Interna () ()
T (PAINTY:

1.4.5| Registrar trabalhos de auditoria interna,_ a partir do PAINT; () ()
146 Permitir a incluséo de papéis de trabalho para registro das () ()
| evidéncias de auditoria;
Permitir o controle do fluxo de trabalho da auditoria interna,
1.4.7| desde a identificacéo de fragilidades até a implementacéo () ()
das acdes recomendadas;
148 Possuir dispositivos que permitam a comunicacdo com os () ()
" | gestores dos processos (area auditada);
1.4.9| Permitir o registro de recomendacéo de auditoria; () ()
1410 Possibilitar o controle de implementac&o das () ()
~ | recomendacbes de auditoria;
Permitir a integracéo das recomendacdes com 0s
1.4.11| macroprocessos corporativos e os respectivos riscos () ()
identificados pela Auditoria Interna;
Permitir gerar relatérios com quantitativos de
1412 recomendactes por situacao, por Diretoria, por Geréncia, () ()
o por periodo e com apresentacéo dos resultados em
planilhas e dashboard;
1.4.13| Permitir integracéo com as demais dreas da Fundac&o; ()] ()]
1414 Permitir o registro de usuarios para acessar a solucéo com () ()
o diferentes perfis;
1415 Permitir a integracao com a ferramenta de controle de () ()
- acesso logico utilizada na Fundacéo: e
1.4.16 | Permitir emiss&o de relatérios customizados. () ()

Documento assinado eletronicamente por Samitha Terra Duarte Freitas, Coordenadora, em 20/02/2024, as 15:42, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fabiane de Sousa Dumont, Analista de Previdéncia Complementar, em 20/02/2024, as 16:01, conforme hordrio oficial
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Assinaturas

@ Cleiton dos Santos Araljo
CPF: 851.631.201-15

Assinou como contratante em 27 mai 2024 as 18:58:43

@ Roberto Machado Trindade
CPF: 099.533.531-15

Assinou como contratante em 27 mai 2024 as 16:02:06

@ ALBERTO MOURAO BASTOS
CPF: 729.899.207-49

Assinou como contratada em 27 mai 2024 as 15:49:57

@ CARLOS ALBERTO GONCALVES AFFONSO
CPF: 984.333.267-91

Assinou como contratada em 27 mai 2024 as 16:05:32

@ Priscilla Luz Otoni
CPF: 006.778.201-94

Assinou como testemunha em 27 mai 2024 as 15:21:37

@ Ibsen Naezio Alves Aguiar
CPF: 043.308.441-33

Assinou como testemunha em 27 mai 2024 as 16:02:56

Log

27 mai 2024, 15:19:50 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero ff2a12fc-f8f2-4cb5-b2b3-9538594af8ab. Data
limite para assinatura do documento: 05 de julho de 2024 (15:10). Finalizacdo automatica apos a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.
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Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

cleiton.araujo@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Cleiton dos Santos Araujo e CPF
851.631.201-15.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

roberto.trindade@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Roberto Machado Trindade e CPF
099.533.531-15.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

abastos@modulo.com para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos de autentica¢do:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
valida¢do do signatario: nome completo ALBERTO MOURAO BASTOS e CPF 729.899.207-49.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

caffonso@modulo.com para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo CARLOS ALBERTO GONCALVES
AFFONSO e CPF 984.333.267-91.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

priscilla.otoni@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Priscilla Luz Otoni e CPF 006.778.201-94.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

ibsen.aguiar@funpresp.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Ibsen Naezio Alves Aguiar e CPF
043.308.441-33.

Priscilla Luz Otoni assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
priscilla.otoni@funpresp.com.br. CPF informado: 006.778.201-94. IP: 164.163.0.66. Componente
de assinatura versao 1.872.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

ALBERTO MOURAO BASTOS assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
abastos@modulo.com. CPF informado: 729.899.207-49. IP: 201.22.172.101. Componente de
assinatura versao 1.872.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Roberto Machado Trindade assinou como contratante. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
roberto.trindade@funpresp.com.br. CPF informado: 099.533.531-15. IP: 164.163.0.66.
Componente de assinatura versao 1.872.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ibsen Naezio Alves Aguiar assinou como testemunha. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
ibsen.aguiar@funpresp.com.br. CPF informado: 043.308.441-33. IP: 179.214.115.236.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -15.8643925 e longitude
-48.0819844. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.872.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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CARLOS ALBERTO GONCALVES AFFONSO assinou como contratada. Pontos de autenticag¢do:
Token via E-mail caffonso@modulo.com. CPF informado: 984.333.267-91. IP: 138.0.44.166.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude 36.6674 e longitude -78.39. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.872.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Cleiton dos Santos Arauljo assinou como contratante. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
cleiton.araujo@funpresp.com.br. CPF informado: 851.631.201-15. IP: 164.163.0.66. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -15.7915298 e longitude -47.8921573. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.872.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
ff2a12fc-f8f2-4cb5-b2b3-9538594af8ab.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

9:) envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° ff2a12fc-f8f2-4cb5-b2b3-9538594af8ab, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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