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1 - APRESENTACAO

O objetivo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) € apresentar as
diretrizes e orientacBes necessarias a definicdo de processos, indicadores, métodos e controles para
a conducao dos projetos e servicos de Tecnologia da Informacéo (T1) para os anos de 2022 e 2023,
em apoio a estratégia institucional da Funpresp-Exe.

O cumprimento da Missdo da Funpresp-Exe, de “Prover seguranga previdenciaria ao
servidor publico federal e sua familia” deve ser fortemente apoiado por servigos e recursos de TI.

Este documento também visa estruturar a area de Tl a fim de viabilizar as solugtes
inovadoras para a melhoria dos processos internos e eliminar gargalos para a expansao do negdécio
previdenciario da Fundagéo.

A Funpresp-Exe foi instituida pelo Decreto N° 7.808 de 20 de setembro de 2012, com a
finalidade de administrar e executar planos de beneficios de carater previdenciario complementar
para os servidores publicos titulares de cargo efetivo da Unido, suas Autarquias e Fundacgdes, e esta
estruturada na forma de Fundagdo com personalidade juridica de direito privado e autonomia
administrativa, financeira e gerencial.

Os principios essenciais da Fundacéo, que traduzem o seu propdsito e missédo, onde quer
chegar no futuro (visdo) e quais as regras fundamentais que devem nortear sua “caminhada”
(valores), estéo descritos a seguir e devem guiar o presente plano diretor:

Missdo: “Zelar pela seguranca e prosperidade do servidor e de sua familia hoje e
amanha”.

Visdo: “Ser a instituicdo privada de previdéncia lider no segmento de servidores
publicos”.

Valores: “Transparéncia, Confianca, Empatia”.

A area de Tecnologia da Informagdo da Funpresp-Exe exerce importante papel no
desempenho da Misséo Institucional, tendo sido envolvida na maioria das a¢des presentes no Plano
de Acdo Anual (PAA) da Funpresp-Exe, alcancando todas as diretorias, provendo solugdes,
fornecendo suporte as areas finalisticas e ainda realizando integragcdes com outros 6rgdos da
Administracao Publica Federal.

O PDTI é um instrumento indispensavel para a gestdo e planejamento do ambiente de
Tecnologia da Informacéo, por ser uma ferramenta de diagnéstico, planejamento e administracéo
dos recursos e processos tecnoldgicos. Tal instrumento possibilita uma visdo completa do ambiente
atual da TI, compara cenarios alternativos a demanda e ajuda a decidir o que é melhor para a
Fundacéo, levando em conta a &rea de atuagéo e o negdcio da entidade.

Neste plano diretor estdo registradas as premissas de utilizacéo de servi¢cos de Tl no &mbito
da Funpresp-Exe, a fim de identificar as necessidades de servi¢os, infraestrutura e terceirizacédo de
pessoal de TI, de forma que seja possivel apresentar o diagndstico preciso sobre a atual realidade,
necessidades e expectativas relacionadas as a¢des de tecnologia da informagao da Funpresp-Exe.
Foi construido levando-se em consideracdo o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da



Funpresp-Exe, os PAAs em execucdao e a disponibilidade orcamentaria para o ano de 2022, aprovada
pelo Conselho Deliberativo por intermédio da Resolucédo n°® 461, de 19/11/2021.

Com abrangéncia institucional, este PDTI contemplara os recursos de Tecnologia da
Informacao necessérios as iniciativas de todas as diretorias desta fundacéo, por um periodo de 24
meses, com inicio de vigéncia em janeiro de 2022 e término em dezembro de 2023.

O PDTI 2022/2023 foi revisado no més de abril de 2023, tendo sua aprovacao realizada pela
Diretoria Executiva em sua 4742 reunido ordinaria de 09 de maio de 2023 e pelo Comité de
Tecnologia da Informacado (COTI) na 17a reunido ordinaria, ocorrida em 28 de abril de 2023.



2 —METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

Este PDTI foi elaborado seguindo os principios e as melhores préaticas de Governanca e
Gestao Corporativa de Tecnologia e Informacéo definidas pelo COBIT 2019, de forma a explicitar as
acOes a serem desenvolvidas pela Geréncia de Tecnologia e Informacdo (GETIC), sob a orientacdo
estratégica da Diretoria Executiva (DE), que possuem impacto positivo nas dimensdes de
Governanca e Gestdo, contemplando processos, politicas e procedimentos, estruturas
organizacionais, fluxos de informacédo, capacidades, habilidades e infraestrutura, entre outras
dimensdes ou componentes do Sistema de Governanca e Gestdo Corporativa de TI.

Na Funpresp-Exe, a Governanca de Tl foi elevada a prioridade pela DE, que frequentemente
avalia, direciona e monitora (EDM) as atividades e projetos de Tl desenvolvidos pela GETIC e as
areas de negécio interessadas. A cada més, pelo menos, as atividades, projetos e acbes de TI
entram como pauta nas reunides ordinarias deliberativas da DE, com a participacdo do Gerente de
Tecnologia e Informacdo. Dada a importancia estratégica conferida a Tl e sua governangca na
entidade, é a propria DE que supervisiona a definicdo e implementagédo de processos, estruturas e
mecanismos relacionais na organizagéo objetivando o alinhamento das atividades de Tl e a criagéo
de valor para o negécio.

A Governanca de Tl na Funpresp-Exe esta preocupada com a entrega de valor da
transformacéo digital e a mitigacao de risco de negdcios que resulta da transformacao digital. Mais
especificamente, as a¢cbes desenvolvidas pela GETIC a partir da orientacdo da DE buscam ampliar
0s beneficios, otimizar os riscos e 0s recursos associados ao uso da tecnologia da informacéo. Para
tanto, utilizamos como referéncia e guia de orientagdo o COBIT 2019.

O COBIT 2019 é uma estrutura para a Governanca e Gestdo Corporativa de Tl da ISACA
gue engloba toda a organizagdo. No COBIT, o conceito Tl refere-se a todo o processamento da
informag&o que a empresa implementa para atingir seus objetivos de negdcio, independentemente
do local que ela é processada no contexto da organizagéo. Nesse contexto, a metodologia define os
componentes para construir e sustentar um Sistema de Governanca e Gestao Corporativa de TI
contemplando processos, politicas e procedimentos, estruturas organizacionais, fluxos de
informacéo, capacidades, habilidades, infraestrutura, cultura, ética e comportamentos.

O COBIT 2019 inclui 40 objetivos de governanca e gerenciamento, organizados em cinco
dominios, sendo um relacionado & Governanga e quatro relacionados ao Gerenciamento, elencados
adiante. O dominio da Governanga contempla Avaliar, Direcionar e Monitorar (EDM). Neste dominio,
a alta governanca avalia as opg¢Oes estratégicas, direciona a Administracdo para as opgles
estratégicas escolhidas e monitora a conquista da estratégia. JA os quatro dominios do
gerenciamento contemplam Alinhar, Planejar e Organizar (APO), que aborda a organizagao geral,
estratégia e atividades de suporte para Tl. Ja& Construir, Adquirir e Implementar (BAI) trata da
definicdo, aquisi¢cdo e implementacéo de solugbes de Tl e sua integragdo nos processos de negocio.
Entrega, servico e suporte (DSS) aborda a entrega operacional e o suporte de servicos de TI,
incluindo seguranca. Por fim, Monitorar, estimar e avaliar (MEA) aborda o monitoramento de
desempenho e conformidade de Tl com metas de desempenho, objetivos de controle interno e
requisitos externos.

Esta estrutura de governanca foi desenvolvida com base em principios que descrevem 0s
requisitos essenciais que servem de referéncia ao sistema de governanga para a Tl de uma empresa.



Mas, considerando seu carater amplo, também podem servir de referéncia para o sistema de
governanca da entidade como um todo. Os seis principios do COBIT 2019 séo os seguintes:

1. Prover valor para as partes interessadas — Todo sistema de governanca e gestao deve
satisfazer as necessidades das partes interessadas e gerar valor a partir do uso de TI .
Valor é reflexo de um equilibrio entre os beneficios, riscos e recursos, e as empresas
precisam de um sistema de estratégia e governancga acionavel para perceber este valor.

2. Abordagem Holistica — Um sistema de governanca para a Tl da empresa é construido a
partir de um nimero de componentes que podem ser de diferentes tipos e que o trabalham
em conjunto de uma forma holistica.

3. Sistemade Governancga Dinamico — Isso significa que a cada vez um ou mais dos fatores
de desenho for alterado (ex. Mudanca de estratégia ou tecnologia), o impacto dessa
mudanca no sistema da EGIT precisa ser considerado. Uma visdo dindmica da EGIT leva
a um sistema de EGIT viavel e preparado para o futuro.

4. Distinguir governanca de gestdo — Os objetivos de governanca e gestdo com suas as
atividades e estruturas, diferenciam essas 2 disciplinas do COBIT.

5. Adaptar as necessidades da empresa — Devemos usar um conjunto de fatores de
desenho como parametros para personalizar e priorizar os componentes do sistema de
governancga pela cascata de objetivos.

6. Sistemade governancaparacobriraempresade pontaa ponta— Focando ndo apenas
na fungcéo de Tl, mas em todo processamento de tecnologia e informagédo que a empresa
utiliza para alcancgar seus objetivos, com excecdo de onde o processamento é localizado
na empresa.

Dado o exposto, a GETIC trabalhou ao longo do ano de 2021 e inicio de 2022, no
Diagnéstico das necessidades de Tl da Funpresp-Exe, as quais foram identificadas tendo-se como
base as areas tematicas: atendimento ao participante, educagédo previdenciaria, atendimento ao
usuario interno, sistemas de informacfes e novos servigos de Tl. Em seguida, tais necessidades
foram priorizadas, resultando no inventério de necessidades da Fundacgéo, apresentado no anexo |
deste documento.

A partir do diagnéstico, foi feito o Planejamento das ac6es que seriam tratadas no escopo
da vigéncia deste PDTI. Para cada necessidade estipulou-se uma prioridade e uma ou mais metas
e acOes para seu atendimento. Essas acdes podem envolver a contratacdo de servigos, a aquisicao
de equipamentos ou 0 uso de recursos proprios, inclusive humanos, para seu desenvolvimento.
Nesta fase foi possivel planejar o atendimento das necessidades identificadas, estabelecendo-se os
planos e as ac¢bOes adequados para o alcance dos objetivos esperados. Foram igualmente
considerados os aspectos e procedimentos relacionados a seguir:

e Coleta de informacdes por meio de reunifes e andlise dos planos de acao existentes;

¢ Avaliagdo das demandas requisitadas por todas as geréncias da Fundacao, por meio do
Sistema de Gestdo de Demandas (SGD);

¢ Alinhamento das necessidades aos objetivos estratégicos e diretrizes definidas no Plano
Estratégico da Entidade;



Observancia da legislagéo vigente;

Observancia dos projetos de lei em discussédo e em andamento;

Necessidades de Tl apontadas pelas areas de negdcio;

Contratos vigentes, a serem firmados, e contratos a vencer nos proOXimos anos.

Com base nas necessidades levantadas, foram propostos projetos, metas e indicadores,
alinhados aos objetivos estratégicos de Tl da Funpresp-Exe. As informa¢des foram consolidadas,
eliminando-se itens similares e ampliando-se o escopo de a¢des de interesse de toda a Funpresp-

Exe.



3 — DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Esta secdo apresenta a relacdo de documentos utilizados como referéncia para elaboragéo
deste PDTI. Seu objetivo é fundamentar e atender as atividades necessérias a elaboracdo do PDTI.
Os documentos mencionados serdo utilizados como fonte de referéncia, apoio conceitual, guias de
boas praticas e fundamentacéo legal.

Dentre as utilidades destes documentos, destaca-se 0 auxilio na extracdo dos principios e
diretrizes a serem apresentados neste plano diretor. Seu teor estratégico apoiard na formalizagéo e
registro das a¢cfes que visam a coesao com o PEI.

Tabela n° 1 — Relacdo de documentos de referéncia do PDTI 2022-2023 da Funpresp-Exe

ID DOCUMENTOS DESCRICAO
DRO01|88 14, 15 e 16 do art. 40 da Constituicao |Assegura o0 regime de previdéncia de carater
Federal contributivo, mediante contribuigcdo do respectivo
ente publico e dos servidores ativos.

DRO02 |Lei 12.618 de 30 de abril de 2012 Institui 0o regime de previdéncia complementar
para os servidores publicos federais titulares de
cargo efetivo.

DRO3|Decreto n° 7.808 de 20 de setembro de|Criagdo da Funpresp-Exe.

2012

DRO04 | Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 | Disp6e sobre o processo de contratacdo de
solucbes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagé&o - SISP do
Poder Executivo Federal.

DRO5 | Portaria Previc N° 604 de 19 de outubro|Portaria que aprova a constituicdo, autoriza o

de 2012 funcionamento e aprova o estatuto da Funpresp-
Exe.
DRO6 |Estatuto da Fundagdo de Previdéncia|Estatuto da Funpresp-Exe.
Complementar do Servidor Publico
Federal do Poder Executivo — Funpresp-
Exe
DRO7 |Regimento Interno da Fundagdo de|Documento que regulamenta a atuacdo dos
Previdéncia Complementar Servidor|Orgéos colegiados, Orgéos especificos e Orgaos
Publico Federal do Poder Executivo —|auxiliares da Funpresp-Exe.
Funpresp-Exe

DRO08|PEI 2020/2024 Estabelece a formulacdo de objetivos para a
selecdo de programas e acgbes para sua
execucgdo, considerando condigbes internas e
externas da Fundacéo.

DRO09 |Matriz de Competéncias da Fundacéo de |Documento que formaliza as atribuicdes das

Previdéncia Complementar  Servidor|unidades que compde a Fundacao.
Publico Federal do Poder Executivo —
Funpresp-Exe




ID DOCUMENTOS DESCRICAO

DR10|COBIT, ITIL e CMMI. Boas préticas de mercado para Governanca de
Tl, Gestdo de Servicos e Maturidade em
Desenvolvimento de Sistemas.

DR11|PDTI Funpresp 2020-2021 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo em
2020-2021

DR12|ISO/IEC 27001 e 27002 Normas de Seguranca da Informacéo.

DR13|Politica de Gestdo e Seguranca da|Dispbe sobre as diretrizes da Politica de Gestéo

Informacéo da Seguranca da Informacé&o na Funpresp-Exe
DR14 | Politica de Governanca de Dados Estabelece principios, diretrizes e atribuicdes

referentes ao processo de gestdo de dados
integrado aos processos organizacionais.

Fonte/Elaboracdo: GETIC/DIRAD/Funpresp-Exe
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4 — PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, de
forma a orientar uma tomada de decisdo e constituir proposi¢des estruturantes para determinado fim.
Estes aspectos representam as estratégias relevantes com as quais a Tl deve se alinhar, pois é a
base para as decisfes ao longo do processo de elaboracéo do PDTI.

No PDTI 2022-2023 da Funpresp-Exe foram identificados os principios e as diretrizes mais
relevantes, selecionando-se aqueles que devem nortear a sua elaboracéo e a sua execucao.

Tabela n° 2 — Principios considerados no PDTI 2022-2023 da Funpresp-Exe

ID PRINCIPIO

P01 |Legalidade: Observancia as normas legais.

po2 | Eficiéncia: Melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas, utilizando os
recursos e meios da forma mais racional possivel;

P03 |Adequacdo: Dotacdo de recursos tecnoldgicos adequados que possibilitem o apoio a
execuc¢do do negocio.

P04 | Seguranca: Garantia da Seguranga das Informag6es no d&mbito da Funpresp-Exe.

P05 | Melhoria continua: Aperfeicoamento de todos os processos da area de TI.

Fonte/Elaboracdo: GETIC/DIRAD/Funpresp-Exe

Tabela n° 3 — Diretrizes mais relevantes para a area de Tl no PDTI 2022-2023 da Funpresp-Exe

ID DIRETRIZ

D01 |Primar pela exceléncia e melhoria continua na prestacéo de servicos ao seu publico interno e
externo, de forma a assegurar a prestacao eficiente dos servi¢cos de tecnologia as areas da
Fundacéo e ao seu publico-alvo.

D02 | Adquirir novas tecnologias embasando-se no melhor custo-beneficio.

D03 |Buscar a integracdo entre as tecnologias existentes em beneficio da Fundacao.

D04 |Implementar e manter atualizadas as normas ligadas a tecnologia da informacdo no ambito
da Funpresp-Exe.

D05 |Implementar, em parceria com Geréncia de Gestdo de Pessoas, as politicas de treinamento
e capacitacao ao corpo funcional de Tl e demais empregados, no que couber.

D06 |Apoiar, com o0s recursos tecnologicos disponiveis, a disseminacdo da educacao
previdenciaria.

D07 |Manter em seu parque tecnolégico recursos de uso exclusivo ao negocio da Fundacao.

D08 | Subsidiar o funcionamento do Comité de Tecnologia da Informacéao.
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D09 | Assegurar a melhoria continua do processo de contratacdo e execucao de servicos e solucdes
de TI, com base em planejamento e alinhadas aos objetivos de negdcio desta Fundagéo.

D10 | Diversificacdo e aumento da oferta de servigcos aos usuarios.

D11 |Priorizar acBes de Tl nas areas com maior potencial de automacao

Fonte/Elaboracdo: GETIC/DIRAD/Funpresp-Exe
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5 - ORGANIZACAO DA TI
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As responsabilidades relativas a tecnologia da informacéo estdo a cargo da Geréncia de
Tecnologia e Informagédo (GETIC), que prové servigos de infraestrutura computacional e de sistemas
de informag&o para apoiar, sustentar e inovar as atividades e processos da Fundacdo, mediante
adocao de melhores praticas de governanga e uso adequado de tecnologias existentes. A integra de
suas atribuicbes pode ser obtida na Matriz de Competéncias devidamente referenciada neste Plano
Diretor, cabendo destacar a atribuicdo da GETIC diretamente relacionada ao planejamento:

“

I.Planejar, monitorar e supervisionar as estratégias, projetos e acdes de TIC, de
acordo com o planejamento estratégico da Fundacdo e com as necessidades das

areas usuarias;

Il.Planejar, coordenar e executar os processos de aquisicdo e contratacdo de
servigos e ativos de TIC.

”

As principais atribuicbes da GETIC estéo descritas na Figura n° 1.

Figuran®1 - Principais atribuicbes da GETIC

eProver servigos
apoiados em
recursos de
infraestrutura e
telecomunicagdes,
fornecendo e
mantendo ambiente
computacional
atualizado,
adequado e seguro
operacionalmente.

Fonte: Matriz de competéncias - Elaboragdo: GETIC/DIRAD/Funpresp-Exe

Sistemas de Informag

eCoordenar e
executar as
atividades de
desenvolvimento,
implantacao,
manutengao e
suporte de sistemas
de informacado,
visando atender as
necessidades das
areas de negocio,
conforme
Planejamento de TI.

Processos e Governanga de Ti

eDesenvolver e
manter
conformidade e
alinhamento
estratégico das
atividades da
Geréncia com as
demandas de
negdcio, mapear os
processos de Tl e
realizar aquisicdes e
contratacdes de
solugGes de TI.
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Quanto ao corpo de profissionais da GETIC, este é composto por vinte e oito integrantes,
compreendendo empregados comissionados/cedidos, empregados efetivos e terceirizados (Help
Desk, fabricas de sustentacdo e qualidade de software, Equipe de desenvolvimento de software)
conforme a figura n° 2.

Figura n°® 2 — Distribuig&o de colaboradores por vinculo

Quadro de pessoal da Tl

M Empregados efetivos

B Empregados
comissionados/cedidos

 Help Desk

Fabricas de sustentagado e
qualidade

M Equipe de desenvolvimento de
software

Fonte: GEPES/DIRAD - Elaboragdo: GETIC/DIRAD/Funpresp-Exe (atualizado em 25/04/2023)

Para os anos de 2022 e 2023, a GETIC ser4 demandada no desenvolvimento de novas
solucdes, na manutencdo das solugdes ja em uso e na estabilizacdo e customiza¢gdes decorrentes
do novo SIGPREV. Em paralelo a tais pontos, ha também demanda crescente de cyber seguranca
qgue exigira esforco adicional para protecdo de sistemas contra roubo, invasdes cibernéticas e/ou
danos aos hardwares, softwares e dados eletrbnicos, bem como possiveis interrupgdes ou
desorientac¢des dos servigos fornecidos pela Fundacao.

Em 2022 ja ocorreu um aumento do efetivo de profissionais do corpo da GETIC, tanto pelo
ingresso de 3 analistas em concurso publico quanto pela contratacdo de empresa para prestacdo de
servico de desenvolvimento de software, esta Ultima no primeiro trimestre de 2023, mediante
alocacdo de 12 postos de trabalho para a formacdo de duas equipes de desenvolvimento de
software.
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6 — REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl

A tabela n° 4 demonstra os objetivos estratégicos de Tl alinhados aos objetivos estratégicos
institucionais, servindo de referencial estratégico para o PDTI, no sentido de um alinhamento
estratégico entre a GETIC e as areas finalisticas da Funpresp-Exe. Os objetivos estratégicos
representam o0 que deve ser perseguido para o alcance dos resultados dos direcionadores
estratégicos, de forma que se concretizem, possibilitando o enfrentamento dos problemas
relacionados a &rea de atuacao.

O alinhamento aos objetivos estratégicos e respectivos temas para 2022-2023 é balizado
pelo Plano Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 e pelos Planos de Acdo Anual (PAA) de 2022 e
2023, com relagéo as a¢cbes em execugao.

A tabela n° 4 apresenta o0s objetivos estratégicos do PEIl e suas respectivas acoes
estratégicas previstas nos PAA que podem ter a GETIC como interveniente, a depender de
discussbes das acgbGes a ocorrerem durante o ano. Por precaucéo, listou-se a atividade a ser

desempenhada pela GETIC para tais a¢des que podem demandar atividades de TI.

Tabela n° 4 — Objetivos Estratégicos/Atividades dos PAA relacionados a Tl

ID| OBJETIVO ESTRATEGICO ACAO ATIVIDADE GETIC
Servigos aos participantes e |Definir escopo e avaliar impactos
aos assistidos na sala do tecnoldgicos para elaboracao de

o1 Ser uma entidade focada no participante projeto de desenvolvimento

cliente Sistema préprio de gestdo de |Prestar apoio a area demandante
ouvidoria na especificacdo dos requisitos
tecnolégicos
Automatizar processos de Definir escopo e avaliar impactos
arrecadacao tecnoldgicos para elaboracéo de
projeto de desenvolvimento
Automatizar processos de Definir escopo e avaliar impactos
Ser reconhecido pela qualidade cadastro tecnoldgicos para elaboracéo de

02 e credibilidade projeto de desenvolvimento
Ampliar meios de pagamento |Definir escopo e avaliar impactos
(debito automatico, PIX, etc.) tecnoldgicos para elaboracgéo de

projeto de desenvolvimento
Operacionalizar empréstimos |Realizar a integragdo com a
para o BACEN/Legislativo consignatéaria do BACEN e
consignatarias do Legislativo, no
novo SIGPREV
. Sistema Front to Back Prestar apoio a area demandante
Buscar rentabilidade Y -
03 |consistente para os na esp’e(;lflcagao dos requisitos
i tecnologicos
planos/perfis
Revisdo do modelo de perfis  |Avaliar a possibilidade de
de investimentos ocorrerem impactos tecnolégicos
das mudancas a serem feitas e
abrir projeto de alteracéo das
mudancgas, caso necessario
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04

Gerenciar reservas

Oferecer servico de assessoria
previdenciaria

Avaliar com a area demandante
gual serd a estratégia de
contratagéo de servigos. Se
houver necessidade de
desenvolvimento de software, é
necessario especificar o projeto e
dimensionar os esforgos para
elaborar projeto

Desenvolver interacdo dos
aplicativos Funpresp-Exe e
SouGov.br

Definir escopo e avaliar impactos
tecnoldgicos para elaboracao de
projeto de desenvolvimento

previdenciarias compativeis e  [Disponibilizar servicos aos
adequadas ao participante assistidos na Sala do

Participante

Definir escopo e avaliar impactos
tecnoldgicos para elaboracao de
projeto de desenvolvimento

Desenvolver aplicativo de
acompanhamento de
planejamento previdenciario

Definir escopo e avaliar impactos
tecnoldgicos para elaboracao de
projeto de desenvolvimento

Integragcdo com o banco de
dados do SIGEPE para
concessao de beneficios

Definir escopo e avaliar impactos
tecnoldgicos para elaboracao de
projeto de desenvolvimento

Aperfeicoar simulador de
expectativa dos beneficios nao
programados

Definir escopo e avaliar impactos
tecnoldgicos para elaboracao de
projeto de desenvolvimento

05

Garantir governanca de alto

Implantar sistema tecnoldgico
de governanca

Avaliar com a area demandante
qual serd a estratégia de
contratagéo de servigos. Se
houver necessidade de
desenvolvimento de software, €
necessario especificar o projeto e
dimensionar os esforgos para
elaborar projeto

Sistema de Gestao de Riscos

Prestar apoio a area demandante
na especificacdo dos requisitos
tecnolégicos

desempenho Implantar mecanismos Avaliar com a area demandante

integrados de divulgagéo gual seré a estratégia de

tempestiva aos agentes de contratacdo de servigos. Se

governanca das deliberagcbes |houver necessidade de

dos colegiados desenvolvimento de software, é
necessario especificar o projeto e
dimensionar os esforgos para
elaborar projeto

Reformular a Intranet Definir escopo e avaliar impactos
tecnolégicos para elaboracao de
projeto de desenvolvimento

Implantar processo de captura [Realizar ajustes no Portal

06 | Garantir eficiéncia e escala de leads nos canais digitais Funpresp para permitir a captura

para obtencédo de novas
adesoOes

de leads

Fonte: GEPOG/PRESI - Elaboracéo: GETIC/DIRAD/Funpresp-Exe
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7 — ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O mapa estratégico € uma representagdo visual da historia da estratégia que evidencia 0s
desafios que a Entidade Fechada de Previdéncia Complementar terd que superar para concretizar
sua missédo e visdo de futuro, e é estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos por
perspectivas de negdcio, interligados por relagdes de causa-efeito, conforme representado na figura
n° 3.

Figura n® 3 — Mapa Estratégico da Funpresp-Exe

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Buscar rentabilidade consistente

‘ para os planos/perfis.

Gerenciar reservas
previdenciarias compativeis e
adequadas ao participante

. ~
Garantir eficiéncia e escala mlssao
% Zelar pela seguranca e
1 T 1 T 1 prosperidade do servidor e de
! A sua familia hoje e amanha
. . ) . . . ! e
v > v - . « > ' : * . . . v I sao
|+ . . Ser a instituicao privada de
previdéncia lider no segmento
Ser uma entidade focada no cliente . de servidores publicos
Zelar pelo engajamento e clima
organizacional s *
g:ararr::lr i(:‘vemanqa de alto ‘ Transparéncia
SIIPENO, Confianca

Ser reconhecido pela qualidade e s _* Empati
credibiidade proposito fipss
Ser o exemplo na gestao
previdenciaria brasileira regida pelos
interesses dos participantes

Fonte: GEPOG/PRESI/Funpresp-Exe

A GETIC tem atuado com o intuito de atender as necessidades institucionais da Fundagéo,
alinhando-se as estratégias organizacionais como fator critico de sucesso para cumprimento de seu
papel institucional na Fundacao. Assim, foram avaliadas a¢des estruturantes necessarias para que
a infraestrutura de Tl atenda aos objetivos estratégicos e visdo de futuro da Fundacéo.

Em decorréncia desta necessidade, bem como de outras aquisi¢es de solucdes e servicos
de Tl ja em andamento na Funpresp-Exe durante o ano de 2021, conforme exposto nos documentos
referenciados neste PDTI, as principais linhas estratégicas da GETIC para este PDTI séo:

¢ Implantacéo e estabilizacdo do novo SIGPREV, j& contratado no ano de 2021,
¢ Disponibilizagdo das solucdes ja desenvolvidas em 2021 e que encontram-se em fase de
teste/lhomologacéo, a saber:
a. Nova Sala do Patrticipante;
b. Solucédo centralizadora de acessos a todas as aplicacbes da Fundacéo
(Sistema Acessos);
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c. Solugéo unica de login para autenticacdo dos usuérios as aplicacdes da
Fundacdo (Sistema de SSO - Single Sign On);
d. Central de Servicos, de forma a automatizar as aplicacdes de back-office e
facilitar servicos aos participantes; e
e. Solucdo centralizadora para armazenamento e consulta de logs de todas as
aplicagdes (Sistema de Logs);
o Contratagdo e implantacéo de solucdo de CyberSecurity;
¢ Evolucao da capacidade de desenvolvimento de software;
e Disponibilizagdo de novos produtos e servicos aos participantes.
¢ Viabilizacdo do suporte tecnolégico a transformacéo digital da Funpresp-Exe por meio da
redefinicdo e automacao de seus processos de trabalho.

A integracao e o alinhamento do PDTI com os instrumentos de planejamento estratégico
habilitam a GETIC a apoiar as estratégias organizacionais de forma mais efetiva, permitindo a
formulacdo de acdes estratégicas, maximizando os investimentos e o envolvimento de recursos
humanos necessarios.
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8 — CONTRATOS DE SOLUCOES DE TI

Atualmente a GETIC possui 11 contratos de solucbes de Tl em execucdo, conforme
apresentado seguir:

Tabela n° 5 — Contratos de Tl em execuc¢ao

ID | N. CONTRATO OBJETO FORNECEDOR | VENCIMENTO OBSERVACAO
Servigos de execucdo de Keeggo i .
Sera renovado por mais 12
1 08/2019 testes e controle de Technology 30/05/2023
meses
qualidade Brasil S/A
Servigos de sustentacdo de Cast Sera renovado por mais 12
2 09/2019 . » 30/05/2023
solucdes de software Informatica S/A meses
Servicos de acesso a 3 )
. . . Sera renovado por mais 24
3 20/2020 internet dedicada com link Connectx 12/11/2023
meses
de 500 Mbps
Servicos de acesso a . .
) ] . Seré renovado por mais 24
4 21/2020 internet dedicada com link Networld 12/11/2023
meses
de 300 Mbps
Servigos de subscricédo de
5 22/2020 licengas de produtos Lanlink 18/11/2023 Ser4 feita nova licitagé@o
Microsoft
Licengas de software do )
6 02/2021 ] Tecnetworking 25/02/2024 -
Adobe Creative Cloud
Servigos de computagéo
7 23/2019 em nuvem e servigos Claro S/A 29/11/2024 -
técnicos especializados
8 09/2022 Servigos de suporte de TI C. GALATI 04/03/2025 -
Servigos técnicos de GA4F Solucdes
9 02/2023 desenvolvimento de Corporativas 13/08/2025
software LTDA
. Intech
Licenca de uso do 5
10 03/2021 Solucdes em TI 07/06/2026 -
SIGPREV
LTDA
Servigo de outsourcing de )
11 12/2021 Selbetti 16/10/2026 -

impresséo

Fonte/Elaboragdo: GETIC/DIRAD/Funpresp-Exe

Como pode ser observado, 0s contratos com vencimento préximo serdo renovados, dentro
do limite da legislacé@o vigente, ou ainda substituidos por uma nova contratagcao. Além destes, ha
novas contratacdes previstas para o ano de 2023, ainda a serem realizados estudo técnico preliminar
para precificacao e detalhamento de escopo e requisitos, porém foi feita uma estimativa orcamentaria
de alto nivel, conforme apresentado a seguir.
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Tabela n°® 6 — Contratacdes de Tl previstas

ID OBJETO VIGENCIA ESTIMATIVA
CONTRATUAL ORCAMENTARIA EM R$
Solucéo de Cybersecurity 12 meses 1.200.000,00
Ativos de Tl com foco em 12 meses 500.000,00

mobilidade

Fonte/Elaboragdo: GETIC/DIRAD/Funpresp-Exe

20



9 — O SISTEMA DE GESTAO PREVIDENCIARIA - SIGPREV

Uma breve contextualizacdo sobre o SIGPREV atual e o novo SIGPREV.

O Sistema de Gestao Previdenciaria da Funpresp-Exe é fornecido pela empresa Singia S.A.
mediante o contrato n° 12/2016, firmado em 30/06/2016, com encerramento em 29/06/2022 e
contempla os servigos a seguir:

* Implantacgéo;

* Licenca de uso com suporte;

*  Operagéao Assistida;

e Customizacéo;

*  Treinamento;

+ Consultoria; e

*  Opcao de compra (licenca de uso).

Em 2021 foi realizada a concorréncia n® 02/2020, visando a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de um novo SIGPREV, na qual foi lograda como vencedora a
empresa INTECH, assim firmando o contrato n° 03/2021 em 07/06/2021, abrangendo os seguintes
Servigos:

* Implantagéo;

+ Licenca de uso com suporte;

+ Equipe de atendimento dedicada;

»  Customizagéo;

+ Consultoria; e

*  Opcéo de compra (licenga de uso).

E importante ressaltar que os trabalhos para a instrugcdo processual do contrato do novo
SIGPREV foram iniciados ainda no inicio do ano de 2020, mediante estudos, benchmarkings e
andlise do cenério de mercado de previdéncia complementar.

Outro ponto a se observar é a complexidade inerente a um processo de implantacdo de
sistemas deste porte. A natureza deste trabalho é predominantemente técnica e de alta
complexidade que envolve diversos fatores tais como a remodelagem de processos, criacdo de
ambiente de infraestrutura, instalacdo e configuragéo de variaveis/aplicagcdes nos ambientes, analise
das regras, manuais, regulamentos de planos de beneficios, notas atuariais, normativos da
Fundacdo, entre outros, para possibilitar a adaptacdo e operacionalizacdo do novo SIGPREV.

Além da implantag¢@o do novo SIGPREYV, em curso desde meados de 2021, serd necessaria
a migracdo dos dados do SIGPREV atual, que contempla informacfes de mais de cem mil
participantes e faz a gestdo de um patrimdnio de aproximadamente cinco bilhdes de reais, com dados
previdenciarios histéricos ao més de fevereiro de 2013, ano da criagéo do plano ExecPrev.

Desta forma, o processo de implantacdo do novo SIGPREV com a migracdo de dados do
SIGPREV terd grande peso nas atividades da Tl durante os anos de 2022 e 2023, visando sua
implantacdo completa, remodelagem de processos e estabilizacdo tecnoldgica dos médulos, além
dos ajustes necessérios nas demais aplicacdes que guardam integracdo, tais como a Sala do
Participante, o sistema responsavel pela gestdo dos perfis de investimentos (PIN), as empresas
consignatarias de emprestimo, aplicagbes internas de apoio, dentre outras, dada a grande
guantidade de especificidades inerentes ao modelo de negdécio previdenciario da Funpresp-Exe.
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Sobre o plano de implantacdo do novo SIGPREV

Ap6s a assinatura do contrato n° 03/2021 foi iniciado o trabalho de planejamento da
implantacdo do SIGPREV da fornecedora INTECH, que resultou no Plano de Implantacdo do
sistema. Tal Plano ndo aumenta nem diminui os requisitos previstos no item 5 do anexo | do edital
de contratacdo. Seu objetivo é planejar, organizar e priorizar as atividades, envolvimento e
responsabilidade dos stakeholders, além da definicdo da metodologia a ser utilizada para a execugéo
do obijeto.

O Plano de Implantagéo contempla o escopo do trabalho, as responsabilidades de cada
interveniente, os procedimentos que serdo adotados para operacionalizar cada Etapa, a anélise dos
planos e materiais regulamentares necessarios, o plano de capacitacdo dos funciondrios da
Funpresp e a proposta do quantitativo de Etapas de implantacdo, conforme previsto no subitem 4.2.6
do edital de contratacéo.

Dada a complexidade do sistema, e conforme ja previsto no edital de contratacdo, a
Implantagéo ocorrerd em mais de uma Etapa, conforme a seguir:

e Etapal - Sistemas administrativos (inclui contabilidade, financeiro e orgamento)

e Etapa 2 - Cadastro e arrecadacdo (inclui cadastro, arrecadacao, resgate e
portabilidades)

e Etapa 3 - Sequro (inclui o médulo de seguros)

e Etapa 4 - Beneficios (inclui a concesséao de beneficios e a folha de pagamento
de beneficios)

e Etapa 5 - Empréstimos (inclui o moédulo de empréstimos)

e Etapa 6 - Investimentos (inclui o controle de investimentos e a extracdo de
relatérios para integrar com ferramentas de acompanhamento gerencial e com
os diversos sistemas disponibilizados aos participantes)

Além destas 6 Etapas de implantacdo do SIGPREV da INTECH, h4 também quatro outras
importantes atividades que tratam da implantagéo, séao elas:

e Infraestrutura de instalacdo - Trata-se da criacdo de todo o ambiente
tecnoldgico onde sera hospedada a nova aplicacao e seu banco de dados, em
guatro areas distintas (producédo, homologacédo, desenvolvimento e testes), cada
uma com suas regras préprias de gestdo, backup e acessos.

e Ambiente DevOps - Apés a instalacdo do SIGPREV nos ambientes, tal sistema
devera operar na “esteira” de aplicacbes DevOps do parque tecnoldgico da
Funpresp. Sao praticas para a producdo rapida e segura de aplicacoes e
servi¢os, em linha com as melhores préaticas do mercado, de forma a integrar as
equipes de desenvolvimento de softwares, operacgdes (infraestrutura) e de apoio
(controle/qualidade), além da adocdo de processos automatizados para
producédo rapida e segura de aplicacdes e servicos.

e Migracéo de dados - Todos os dados do SIGPREYV atual serdo migrados para
o novo SIGPREV, o que envolve processo de analise, extracédo, tratamento,
transformacao e carga de dados entre as duas aplicactes.
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e IntegracOes externas - Relizacdo de todas as integracbes do SIGPREV com
demais aplicacOes externas, de forma a revisar processos para evoluir a forma
de integracao, preferencialmente por API’s.
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10 — PRINCIPAIS PONTOS PARA 2022/2023

A tabela n° 7 detalha as a¢bes que a GETIC deve tomar para o cumprimento das linhas
estratégicas deste PDTI:

Tabela n® 7 — Agbes por linha estratégica

PORTFOLIO DE PROJETOS

ACAO

TRIMESTRE DE ENTREGA
(previséao)

01

Implantacéo Tesouraria,
Contabilidade, Orgamento e
Cotas no novo SIGPREYV (Etapa
1)

- Atuacao tempestiva junto ao
fornecedor no projeto de
implantacao;

- Apoio técnico as areas de
negoécio na revisdo de
formulas, parametros,
argumentos e relatérios;

- Treinamento dos usuarios;

- Homologagéo, testes e
qualidade;

- Apoio na melhoria dos
processos de negocio.

2° trimestre de 2023

02

Implantacéo Cadastro,
Arrecadacdo, Portabilidade e
Resgate no novo SIGPREV
(Etapa 2)

- Atuacao tempestiva junto ao
fornecedor no projeto de
implantacéo;

- Apoio técnico as areas de
negoécio na revisdo de
formulas, parametros,
argumentos e relatorios;

- Treinamento dos usuarios;

- Homologacéo, testes e
qualidade;

- Apoio na melhoria dos
processos de negocio.

3° trimestre de 2023

03

Implantagdo Seguro no novo
SIGPREYV (Etapa 3)

- Atuacao tempestiva junto ao
fornecedor no projeto de
implantacéo;

- Apoio técnico as areas de
negoécio na revisdo de
formulas, parametros,
argumentos e relatorios;

- Treinamento dos usuarios;

- Homologacgdo, testes e
qualidade;

- Apoio na melhoria dos
processos de negocio.

3° trimestre de 2023
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04

Implantacéo Folha de Beneficios
e Concesséo de Beneficios no
novo SIGPREV (Etapa 4)

- Atuacao tempestiva junto ao
fornecedor no projeto de
implantacéo;

- Apoio técnico as areas de
negocio na revisdo de
formulas, parametros,
argumentos e relatoérios;

- Treinamento dos usuarios;

- Homologacdo, testes e
qualidade;

- Apoio na melhoria dos
processos de negocio.

3° trimestre de 2023

05

Implantagdo Empréstimo  no
novo SIGPREV (Etapa 5)

- Atuacao tempestiva junto ao
fornecedor no projeto de
implantacéo;

- Apoio técnico as areas de
negécio na revisdo de
formulas, parametros,
argumentos e relatérios;

- Treinamento dos usuarios;

- Homologagéo, testes e
qualidade;

- Apoio na melhoria dos
processos de negocio.

3° trimestre de 2023

06

Implantagéo Controle de
Investimentos no novo
SIGPREV (Etapa 6)

- Atuacdo tempestiva junto ao
fornecedor no projeto de
implantacéo;

- Apoio técnico as areas de
negoécio na revisdo de
formulas, parametros,
argumentos e relatérios;

- Treinamento dos usuarios;

- Homologacéo, testes e
qualidade;

- Apoio na melhoria dos
processos de negocio.

3° trimestre de 2022

07

Providenciar ambiente
tecnolégico com toda
infraestrutura  necessaria a
instalag@o no novo SIGPREV em

nuvem.

- Andlise de requisitos
tecnolégicos;

- Construcdo do ambiente;

- Testes e qualidade;

- Rotinas de backup e
seguranca;

- Disponibilizagéo dos
ambientes.

1° trimestre de 2022
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08

Implantar o novo SIGPREV no
ambiente DevOps

- Avaliacdo das aplicacbes
DevOps necessarias;
- Desenho do processo;

- Implantagéo;

- Homologacgéo, testes e
qualidade;

- Conteinerizacéo da

aplicacao (Kubernetes).

1° trimestre de 2022

09

Realizar toda a migracdo de
dados do SIGPREV atual para o
novo

- Extracdo da base;

- Analise, transformacéo,
carga,;

- Testes, homologagcdo e
qualidade;

- Desligamento do SIGPREV
anterior.

2° trimestre de 2023

10

Realizar as integracbes no novo
SIGPREV aos sistemas
periféricos

- Levantamento das
integracdes necessarias;
- Construcao das integracoes;

- Sistemas operantes.

3° trimestre de 2023

11

Disponibilizagcdo da Nova Sala
do Participante

- Homologacéo/testes de
cada release;

- Suporte a carga de dados, se
necessario;

- Programacéo de entrada em
ambiente produtivo.

3° trimestre de 2023

12

Servico: CyberSecurity

- Contratacao de
fornecedor/licenca;
- Elaboracdo de projeto de

implantacao;

- Acompanhamento do
projeto;

- Monitoramento do novo
servigo.

4° trimestre de 2023

13

Evolucdo da capacidade de
desenvolvimento de software

- Diagnoéstico do modelo atual
de  desenvolvimento  de
software;

- Avaliacdo dos cenarios
possiveis;

- Definicho pelo modelo
evoluido de desenvolvimento;
- Providéncias cabiveis para
sua implementacao.

2° trimestre de 2023

14

Criacdo do Novo Portal

Funpresp

- Disponibilizar ambiente

tecnolégico

4° trimestre de 2022
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- Apoiar
requisitos
- Demandar desenvolvimento
com fornecedor

- Apoiar homologacao

- Disponibilizar em ambiente
produtivo

definicho de

15

Nova Adesédo Digital

- Disponibilizar ambiente
tecnoldgico
- Apoiar definicdo de
requisitos

- Demandar desenvolvimento
com fornecedor
- Apoiar homologacao

2° trimestre de 2022

16

Disponibilizar empréstimos ao
BACEN e ao plano LegisPrev

- Disponibilizar ambiente
tecnolégico
- Apoiar definicho de
requisitos

- Demandar desenvolvimento
com fornecedor
- Apoiar homologacao

49 trimestre de 2023

17

Criar na Sala do Participante
Servigos ao Beneficiario

- Apoiar definicho de
requisitos

- Demandar desenvolvimento
com fornecedor

- Apoiar homologacéao

- Disponibilizar em ambiente
produtivo

4° trimestre de 2023

18 | Gestdo e Governanca de |- Apoiar definicho de 2° trimestre de 2022
Investimentos (front to back) requisitos tecnologicos
19 | Solugdo de CRM - Apoiar definicho de 4° trimestre de 2023

requisitos tecnoldgicos

20

Sistema de gestao de ouvidoria

- Apoiar definicho de
requisitos tecnologicos

49 trimestre de 2023

21

Integragdo com o banco de
dados do SIGEPE para
concessao de beneficios

- Apoiar definicho de
requisitos

- Demandar desenvolvimento
com fornecedor

- Apoiar homologacéao

- Disponibilizar em ambiente
produtivo

4° trimestre de 2023

Fonte/Elaboracéo: GETIC/DIRAD/Funpresp-Exe
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11 — ANALISE DOS RESULTADOS DO PDTI 2020-2021

O PDTI do biénio 2020-2021 possuiu 15 linhas estratégicas, que foram devidamente
trabalhadas durante sua vigéncia. A tabela a seguir reflete o resultado.

Tabela n° 8 — Resultados do PDTI 2020-21 por linha estratégica

ID LINHA ESTRATEGICA RESULTADO

01 | Estabilizagéo: Integra Concluido com sucesso.

02 | Implantagcédo: médulo de Beneficios Implantacdo realizada com sucesso

03 | Implantagédo: médulo Folha de pagamento Implantacdo realizada com sucesso

04 | Sistema: VCIT Desenvolvimento concluido. Recebera
ajustes por conta do novo SIGPREV e sera
implantado em 2023.

05 | Sistema: Logs Desenvolvimento concluido. Recebera
ajustes por conta do novo SIGPREV e sera
implantado em 2022.

06 | Sistema: Acessos Concluido com sucesso

07 | Sistema: SSO Concluido com sucesso

08 | Sistema: PIN Concluido com sucesso

09 | Ambiente DevOps Concluido com sucesso

10 | Migragéo: Ambiente Nuvem Concluido com sucesso

11 | Servigo: e-mails Concluido com sucesso

12 | Sala do Participante - Servico: Médulo de | Encontra-se em fase de correcgdes, testes

servigos e homologacao
13 | Sala do Participante - Servigo: Boletos online | Concluido com sucesso
14 | Definicdo: Futuro do Sistema de gestdo | Concluido com sucesso
previdenciaria
15 | Servico: CyberSecurity Realizado estudo dos requisitos e analise

de mercado. Solugéo sera licitada em 2022

Fonte/Elaboracdo: GETIC/DIRAD/Funpresp-Exe
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Como pode ser observado, a maioria das acdes do PDTI 2020-2021 lograram éxito, a
excecdo apenas de algumas acdes de correcdes de codigo, testes e homologagcBes que serdo
concluidas ao longo de 2022 e 2023, como algumas funcionalidades da Nova Sala do Participante
(por terem dependéncia de integracdo com o novo SIGPREV), a entrada em producéo de solugdes
de apoio ao negocio (Acessos, SSO e Logs) e a contratacdo do servico de Cybersecurity, esta ainda
com a licitagdo a ocorrer no segundo semestre de 2022.

Dentre todas as realizagdes ocorridas no periodo, é importante destacar os seguintes pontos
de maior relevancia:

e A definicdo pelo futuro do sistema de gestao previdenciaria: Apés extenso processo
de avaliagdo de cenario, criacao de andlises e proposi¢dies, discussdo no ambito do
Comité de Tl e Diretoria Executiva, concluiu-se pela execuc¢éo de processo licitatorio
para aquisicdo de um novo SIGPREV, o qual resultou com sucesso no contrato n.
03/2021, escopo em que sera efetuada a migracdo para um SIGPREV de tecnologia
mais moderna, de forma a propiciar melhor gestdo e servigos de mais qualidade aos
participantes;

e A migragdo do ambiente computacional interno para ambiente Nuvem AWS, de
forma a propiciar maior escalabilidade, gestdo interna, monitoramento e custo
reduzido. Tal fato, somado a implantacdo das ferramentas de DevOps, colabora para
a elevacédo do nivel de maturidade de gestdo de Tl da Fundacao.
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12— FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Como todo planejamento, o PDTI requer que determinadas condi¢cdes sejam satisfeitas para
o0 alcance da efetividade esperada e se torne um importante instrumento para o aperfeicoamento da
governanca da Funpresp-Exe.

Os fatores criticos para 0 sucesso estdo relacionados aos ambientes fisico, econémico,
social e institucional, assim como aos recursos humanos e tecnolégicos, e podem ser identificados
de acordo com o0 seu relacionamento com as areas ou processos da instituicdo. S&o também
decorrentes de impactos provocados pelas mudancas nos ambientes interno e externo da
organizagao.

A seguir, sdo relacionados alguns fatores criticos de sucesso que poderdo impactar o
processo de implementacdo e monitoramento do PDTI e que necessitardo ser gerenciados e
controlados de forma permanente:

e Realizacdo de revisdes para contemplar mudangas na estrutura organizacional e/ou
alterag6es nas diretrizes estratégicas;

e Controle e acompanhamento dos projetos derivados deste PDTI,;

¢ Disponibilidade orcamentaria e de pessoal de TI;

¢ Resultado positivo na execucéo das licitagoes;

¢ Iniciativa das areas de negdcio quanto aos projetos sob sua gestdo, que envolvem a
GETIC; e

e Estabelecimento e cumprimento de niveis de servico e prazos por parte dos
fornecedores de servigos de TI.
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13 — CONCLUSAO

O PDTI € um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
de Tl que visa atender as necessidades techoldgicas e de informacado de um 6rgéo ou entidade para
um determinado periodo. Neste contexto, o PDTI 2022-2023 constituir-se-a& em um importante
instrumento de gestao, norteador das decisfes cotidianas e das novas implementacdes, assim como
num balizador para o atendimento das expectativas das areas de negécio desta Fundacdo,
fortalecendo o alinhamento das ac¢des de Tl com o Planejamento Estratégico da Funpresp-Exe.

A Tecnologia da Informacdo da Funpresp-Exe agrega valor ao negécio previdenciario,
gerando resultados positivos para os servidores da Administracdo Publica Federal e garantindo o
alcance dos objetivos finalisticos da Fundagédo. Com vistas a alcancar efetividade nos resultados, é
de fundamental importancia traduzir os objetivos estratégicos em acdes taticas, para entao
estabelecer metas e acdes de Tl que possam contribuir de forma mais efetiva para o alcance desses
objetivos.

O monitoramento do PDTI compete ao Comité de TI, o qual acompanhara sua execucgéo e
resultados, para identificacdo da necessidade de ajustes ou de medidas mitigadoras e apresentara
guando necessario, o resultado de alcance das acdes previstas no presente Plano.

Este documento podera ser revisto a qualquer tempo, no decorrer do periodo de vigéncia,
e serd acompanhado nas reunifes ordinarias do Comité de TI. Caso haja superveniéncia de fato que
justifique a necessidade de ajuste, propostas de ajuste deverdo ser submetidas ao Comité de Tl para
exame e providéncias cabiveis para deliberacéo e atualizacao.
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ID

NO1

NO02

NO03

NO4

NO5

NO06

DESCRICAO

Disponibilizar na Sala do Participante o Extrato
de institutos e o preenchimento do Termo de
Opgio e anexagdo das documentagbes, com
integracao com SIGPREV

Disponibilizar na Sala do Participante o
preenchimento do requerimento de beneficio e
anexacdo das documenta¢oes, com integracio com
SIGPREV

Disponibilizar Funcionalidade de Planejamento e
Gestio Previdenciaria na Sala do
Participante/App Funpresp

Disponibilizar servigos aos assistidos na Sala do
Participante/ App Funpresp

Disponibilizar Opc¢ao de contratagdo digital da
PAR no Site/ Sala do Patticipante/App Funpresp

Plataforma de CRM

ANEXO | — INVENTARIO DE NECESSIDADES DE TI

AREA
TEMATICA
(vide tabela)

Atendimento
a0 participante

Atendimento
a0 participante

Educacio
previdenciaria

Atendimento
a0 participante

Atendimento
ao Participante

Atendimento
20 usuario
interno

Atendimento
a0 participante

CATEGORIA
(vide tabela)

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Contratacdo de
servico

Implantacio de
nova solucao

ALINHAMENTO DEMANDANTE

ESTRATEGICO

OE 07 — Ser
reconhecido pela
qualidade e
credibilidade

OE 07 — Ser
reconhecido pela

qualidade e
credibilidade

PAA 2022 — Agdo
Estratégica (OE
03)

PAA 2022 - Acio
Titica (OF 02)

OE 03 -
Gerenciar reservas
previdencidrias
compativeis e
adequadas ao
participante

OE 1 - Garantir
Eficiéncia e escala

JUSTIFICATIVA

GEABE (COBEN . L L
( ) Tempestividade na oferta dos institutos aos participantes que
cessaram o vinculo com os patrocinadores

AB B
GEABE (COBEN) Tempestividade na concessiao dos beneficios

GEABE (COATU) Permitir o acompanhamento do planejamento previdenciario, e
adequacio da expectativa de beneficio

GEABE (COBEN) Permitir aos assistidos acesso as informagoes relacionadas aos
beneficios

GEABE (COATU) Simplicidade para o participante contratar a cobertura da PAR

GECIA O CRM tem o objetivo de centralizar as estratégias comerciais
realizadas junto aos leads (servidores) e participantes da Funpresp
na oferta de adesdo e produtos. Atualmente a Funpresp nio
consegue acompanhar em tempo real o desempenho dos
assessores previdenciarios e nem o histérico de interagdes com os
leads. Assim, a analise dos indicadores de performance, bem como

o aprimoramento da jornada do lead ficam prejudicados. A
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NO7

NO8

NO09

N10

N11

N12

Criar pagina no novo site voltada a
disponibilizagido de dashboards estatisticos,
contendo informacGes descritivas da Funpresp
(numero de participantes, patrocinadores, valores

de contribuicoes basicas, alternativas e facultativas,

reserva média). Possibilitando a analise historica e
dinamica dos grandes nimeros da Fundagcio.

Automatizar processos para identificacdo
cessacio de vinculo e geragio de documentacio
para oferta de institutos

Automatizar processos para identificacio de
aposentadorias e falecimentos para envio de
requerimento dos beneficios

Disponibilizar forma de
integragdo/compatrtilhamento de dados com a
seguradora relativamente a informacGes de
contratacdo da PAR (API).

Serdo discutidas as necessidades para futura
implementacio de sistema tecnologico de
govetrnanga.

Ferramenta de gamificagio

Atendimento  Desenvolvimento
a0 participante

Sistemas de Desenvolvimento
informacoes

Sistemas de Desenvolvimento
informacdes

Atendimento  Desenvolvimento

20 usuario
interno

Implantagao de
nova solucio

Atendimento
20 usuario
interno

Atendimento -
Contratacio de

20 usuario .
servico

interno

OE 01 — Garantir
eficiéncia e escala

OE 07 — Ser
reconhecido pela

qualidade e
credibilidade

OE 07 — Ser
reconhecido pela

qualidade e
credibilidade

OE 03 -
Gerenciar reservas
previdenciarias
compativeis e
adequadas ao
participante

PAA 2022 - OE
06 — Acao Definir
metodologia e
escopo para
implementacio de
sistema
tecnolégico de
governanca

OE 04- Ser uma
Entidade focada
no cliente

GEDEP

plataforma também tornara automaticos os envios de mensagens
aos leads e a segmentagido da base de potenciais participantes.

Melhorar a tempestividade, o layout e a interacdo na divulgacdo dos
grandes nimeros da Funpresp.

EABE BE
G (COBEN) Tempestividade na oferta dos institutos aos participantes que

GEABE (COBEN)

cessaram o vinculo com os patrocinadores

Tempestividade na concessio dos beneficios

GEABE (COATU) Celeridade de cadastro de novos contratos da cobertura PAR no

Gepog

GECOM

sistema da Funpresp.

Promover a eficiéncia nos processos de governanga assim como
aprimoramento dos controles internos.

Inovar e potencializar o engajamento dos participantes nas
estratégias de relacionamento e marketing
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N13

N14

N15

N16

N17

N18

N19

Software para conciliagdo com uso de
inteligéncia artificial

Softwate de controle de caixa especifico a
necessidade da Fundacio

Automagio dos processos por meio de sistemas
intermediarios (fabrica de software) que possibilite a
integracdo dos modulos, atualmente realizados por
uso de planilhas eletronicas.

Capturar informagoes da jornada dos usuarios no
site e criar processo de captura de leads nos canais
digitais para estudo do perfil dos servidores e
obtencio de novas adesées.

Ferramenta de automagio de Marketing

Apoio na reformulacio da intranet

Disponibilizar solu¢do para implantar mecanismo
integrado de divulgagdo das deliberagdes dos
colegiados.

Sistema de
informacoes

Sistemas de
informacoes

Sistemas de
informacoes

Sistemas de
informacdes

Atendimento
20 usuario
interno

Atendimento
20 usuario
interno

Atendimento
20 usuario
interno

Aquisicao de bem
ou
desenvolvimento

Aquisicio de bem
ou
desenvolvimento

Contratacdo de
servico

Contratacio de
servico

Contratacdo de
servico

Manutencio de
solucio ja
existente

Divulgaciao

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 02 - Acio
Tatica - Elaborar
Politica de Gestao
de Riscos de
Investimentos.

OE 01 — Garantir
eficiéncia e escala

OE 04- Ser uma
Entidade focada
no cliente

PAA 2022 (2020)
— OE 05 - Acdo
Reformular
Intranet

PAA 2022 - OE
06 - Implantar
mecanismos
integrados de
divulgacdo
tempestiva aos
agentes de
governanca das

GECOT

GECOT

GECOI

GEDEP

GECOM

Gepog/Copar

Gepog

Hoje todo o processo ¢ feito por meio de planilhas e duplicagao de
informacio de forma manual, com o uso da inteligéncia artificial é
possivel agilizar e dar maior seguranga no processo.

Busca-se institucionalizar uma série de funcdes e controles de caixa
relativas as operacionaliza¢do imediata (provisoria) dos recursos
disponiveis a Fundacio, tais como pagamentos, apuragao de
fundos a serem aplicados e apuracdo da necessidade de resgates,
além de facilitar parte da comunicagdo por email exigida nessa
operacionaliza¢do, hoje realizadas via planilha e programacio em
VBA.

Aumentar a produtividade e tempestividade das entregas, bem
como a mitigacio de riscos operacionais.

Potencializar os estudos voltados 2 obtencio de novas adesdes,
venda de produtos e manutenc¢io de participantes.

Potencializar através automagio as estratégias de relacionamento e

marketing

Necessidade de atualizacdo da intranet.

Promover a tempestividade na divulgagao das deliberacGes dos
colegiados de forma integrada.
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N20

N21

N22

N23

Automatizar o processo do Plano de A¢iao Anual
da Fundagio.

Automatizar o processo de Indicadores da
Fundacio.

Automatizar o processo de controle e
acompanhamento das pendéncias da Diretoria
Executiva.

Aquisi¢dao de Sistema para registro de
Treinamentos e ages de desenvolvimento.

Atendimento
20 usuario
interno

Atendimento
20 usuario
interno

Atendimento
20 usuario
interno

Novos servicos

Implantagdo de
nova solu¢io

Implantacio de
nova soluciao

Implantacio de
nova solucao

Contratacdo de
servico

deliberacoes dos
colegiados

Planejamento
Estratégico
Institucional

Indicadores Sinais
Vitais
Indicadores

Estratégicos
(PEI/PAA)

Indicadores de
Acompanhamento
Remuneracao
Variavel

Indicadores de
Gestao

Planilha de
Pendéncias da
Diretoria
Executiva

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

Gepog/Copar

Gepog/Copar

Gepog/Copar

GEPES

Promover a coordenacdo das a¢es dos Planos Anuais de Acio,
assim como o monitoramento tempestivo da execucdo das
atividades.

Promover o monitoramento tempestivo dos indicadores, assim
como facilitar a correlacio das informagoes geradas.

Promover a atualizacdo e monitoramento tempestivo das
pendéncias da Diretoria Executiva.

Realizar o processo de registro de capacitagdes de todo o
quadro funcional de forma informatizada, permitindo registrar
solicita¢oes, gerar acompanhamento de trilhas realizadas,
avaliacoes de impacto e reacdo, além de dashboard
orcamentario. A aquisicio permitird o cruzamento de
informagdes entre todos os processos conduzidos pela area de
Gestio de Pessoas. Haverd redugdo do tempo necessario para
conclusdo das tarefas, uma vez que varias analises serdo
realizadas automaticamente pelo sistema. Os dados estardo mais
seguros e menos suscetiveis a erros, pois nao serao
administrados via planilhas de Excel. A produgio de
informacoes também se dara de forma mais dinamica.

35



N24 | Aquisi¢ao de Sistema para registro de Avaliagio
de Desempenho

N25 | Aquisi¢ao de Sistema para registro de Pesquisa de
Clima e ag¢des de engajamento.

N26 | Aquisicao de Sistema para Recrutamento e
Selecdo

Novos servicos |Contratacdo de
servico

Novos servicos |Contratacao de
servico

Novos setvicos (Contratacdo de
servico

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

GEPES

GEPES

GEPES

Realizar o processo de Avaliagdo de Desempenho de forma
informatizada permitindo assim evoluc¢io da ferramenta. A
aquisi¢ao permitird o cruzamento de informagdes entre todos os
processos conduzidos pela area de Gestio de Pessoas. Havera
reducdo do tempo necessario para conclusio das tarefas, uma
vez que varias analises serdo realizadas automaticamente pelo
sistema. Os dados estardo mais seguros e menos suscetiveis a
erros, pois nio serao administrados via planilhas de Excel. A
producio de informag¢des também se dara de forma mais
dinamica.

Realizar a pesquisa de clima de forma informatizada permitindo
assim um melhor tratamento dos dados e agilidade nas
informagdes geradas. Além de promover a¢oes para medir o
engajamento dos profissionais. A aquisicdo permitird o
cruzamento de informagdes entre todos os processos
conduzidos pela area de Gestdo de Pessoas. Havera redugdo do
tempo necessario para conclusio das tarefas, uma vez que varias
analises serdo realizadas automaticamente pelo sistema. Os
dados estardo mais seguros e menos suscetiveis a erros, pois nao
serdo administrados via planilhas de Excel. A producio de
informacgdes também se dara de forma mais dinamica.

Realizar o processo de Recrutamento e Selegao de forma
informatizada permitindo assim o cadastro de vagas, triagem,
banco de talentos, devolutivas aos candidatos via sistema. A
aquisi¢do permitird o cruzamento de informagdes entre todos os
processos conduzidos pela drea de Gestio de Pessoas. Havera
redugio do tempo necessario para conclusio das tarefas, uma
vez que varias andlises serdo realizadas automaticamente pelo
sistema. Os dados estardo mais seguros e menos suscetiveis a
erros, pois nio serdo administrados via planilhas de Excel. A
producio de informag¢des também se dara de forma mais
dinamica.

36



N27 | Aquisi¢ao de Sistema para cadastro de pessoal

N28 | Aquisi¢io de Sistema para Folha de Pagamento

N29 | Aquisicao de Sistema para registro e
administracdo de Beneficios

N30 | Aquisi¢ao de Sistema integrado eSocial

Novos servicos |Contratacdo de
Servico

Novos setvicos |Contrataciao de
servico

Novos setvicos (Contratacio de
servico

Novos servicos |Contratagao de
servico

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

GEPES

GEPES

GEPES

GEPES

Realizar o processo de registro do quadro funcional, admisséo,
desligamento e demais tramites. A aquisicdo permitird o
cruzamento de informacoes entre todos os processos
conduzidos pela area de Gestao de Pessoas. Havera reducao do
tempo necessario para conclusio das tarefas, uma vez que varias
analises serdo realizadas automaticamente pelo sistema. Os
dados estardo mais seguros e menos suscetiveis a erros, pois nao
serdo administrados via planilhas de Excel. A produgio de
informacgoes também se dara de forma mais dinamica.

Realizar o processo de folha de pagamento interno e com isso
evitar retrabalhos e ganho em agilidade nas informagoes e
processamentos. No que tange ao processo de geragio da folha
de pagamento havera a internalizacio de varias etapas que hoje
sdo realizadas por terceiro, gerando retrabalhos devido a
necessidade de correcGes e ajustes posteriores. A aquisicdo
permitird o cruzamento de informagSes entre todos os
processos conduzidos pela drea de Gestio de Pessoas. Havera
reducdo do tempo necessario para conclusio das tarefas, uma
vez que varias andlises serdo realizadas automaticamente pelo
sistema. Os dados estardo mais seguros ¢ menos suscetiveis a
erros, pois nio serdo administrados via planilhas de Excel. A
producio de informac¢des também se dara de forma mais
dinamica.

Realizar o processo de cadastro, monitoramento e
acompanhamento de todos os beneficios, canalizando o
controle em um dnico lugar. A aquisicio permitira o
cruzamento de informagdes entre todos 0s processos
conduzidos pela area de Gestdo de Pessoas. Havera redugdo do
tempo necessatio para conclusio das tarefas, uma vez que varias
andlises serdo realizadas automaticamente pelo sistema. Os
dados estardo mais seguros e menos suscetiveis a erros, pois nao
serdo administrados via planilhas de Excel. A produgao de
informacoes também se dara de forma mais dinamica.

Realizar o processo de interface junto aos érgaos pertinentes de
toda parte de registro, documentagdes e impostos e etc. Para
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N31 | Aquisi¢dao de Sistema de plano de cargos e
salarios.

N32 | Aquisi¢ao de Sistema de medicina e seguranga do
trabalho.

Novos servicos |Contratacdo de
servico

Novos setvicos |Contratagao de
setvico

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

GEPES

GEPES

unificar a entrega das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e
fiscais, o Decreto n® 8.373, de 11 de dezembro de 2014, instituiu
o Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacSes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas e criou o sistema eSocial. A partir
de janeiro de 2019, o uso do eSocial passou a ser obrigatério
para a Funpresp-Exe. Para transmitir as informagGes ao sistema
do eSocial é necessario que a empresa possua sistema de folha
de pagamento configurado para a transferéncia dos arquivos de
eventos ao eSocial. Somente por meio dele que os eventos e
informacoes sdo transmitidas. Havera a internalizaciao do
trabalho que hoje ¢ realizado por terceiro e conferido pela
Funpresp, gerando retrabalhos devido a necessidade de
corregles e ajustes posteriores. A aquisi¢do permitira o
cruzamento de informagdes entre todos os processos
conduzidos pela 4rea de Gestdo de Pessoas. Havera redugao do
tempo necessario para conclusio das tarefas, uma vez que varias
analises serdo realizadas automaticamente pelo sistema. Os
dados estardo mais seguros e menos suscetiveis a erros, pois nao
serdo administrados via planilhas de Excel. A producio de
informacgdes também se dara de forma mais dinamica.

Realizar todo o acompanhamento e registros pertinente ao
plano de cargos e salarios, inclusGes tabelas, registros e controle
das movimentagSes e progressoes etc. A aquisicdo permitird o
cruzamento de informagdes entre todos os processos
conduzidos pela area de Gestdo de Pessoas. Haverd reducio do
tempo necessario para conclusio das tarefas, uma vez que varias
analises serdo realizadas automaticamente pelo sistema. Os
dados estardo mais seguros e menos suscetiveis a erros, pois nao
serdo administrados via planilhas de Excel. A producio de
informacgoes também se dard de forma mais dinamica.

Realizar todo o processo de registro e controle dos Asos,
Exames periédicos e demais documentos pertinentes. A
aquisicdao permitird o cruzamento de informacdes entre todos os
processos conduzidos pela area de Gestio de Pessoas. Havera
reducdo do tempo necessario para conclusio das tarefas, uma
vez que varias analises serdo realizadas automaticamente pelo
sistema. Os dados estardo mais seguros e menos suscetiveis a
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N33 | Aquisi¢ao de Sistema de orgamento e
planejamento de pessoal

N34 | Aquisi¢dao de Sistema de Remuneragio

N35 | Aquisi¢dao de Sistema de Controle de Frequéncia

Novos servicos |Contratacdo de
Servico

Novos setvicos |Contratagdo de
servico

Novos setvicos (Contratacio de
servico

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

GEPES

GEPES

GEPES

erros, pois nao serao administrados via planilhas de Excel. A
producio de informag¢des também se dara de forma mais
dinamica.

Realizar todo o processo de registro e controle do orcamento e
demais estudos de planejamento de pessoal. A aquisi¢do
permitird o cruzamento de informagdes entre todos os
processos conduzidos pela drea de Gestio de Pessoas. Havera
reducdo do tempo necessario para conclusio das tarefas, uma
vez que varias analises serdo realizadas automaticamente pelo
sistema. Os dados estardo mais seguros e menos suscetiveis a
erros, pois nio serdo administrados via planilhas de Excel. A
producio de informag¢des também se dara de forma mais
dinamica.

Realizar todo o processo de registro e acompanhamento de
plano de metas individuais e institucionais. A aquisi¢do
permitird o cruzamento de informagdes entre todos os
processos conduzidos pela drea de Gestio de Pessoas. Havera
reducdo do tempo necessario para conclusio das tarefas, uma
vez que varias andlises serdo realizadas automaticamente pelo
sistema. Os dados estardo mais seguros ¢ menos suscetiveis a
erros, pois nio serdo administrados via planilhas de Excel. A
producio de informacSes também se dara de forma mais
dinamica.

Realizar todo o processo de registro e acompanhamento da
jornada de trabalho do quadro funcional. A aquisi¢do permitira
o cruzamento de informacdes entre todos os processos
conduzidos pela area de Gestao de Pessoas. Havera redugio do
tempo necessario para conclusio das tarefas, uma vez que varias
analises serdo realizadas automaticamente pelo sistema. Os
dados estardo mais seguros e menos suscetiveis a erros, pois nao
serdo administrados via planilhas de Excel. A produgio de
informacdes também se dara de forma mais dinamica.
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N36

N37

N38

N39

N40

N41

Aquisi¢io de ferramenta de gestdo da auditoria
interna para realiza¢io do planejamento da
auditoria interna, gerar a matriz de riscos e auxiliar
na elaboracio do PPAT e PATAL

Aquisicdo de ferramenta para informatizar e
automatizar o processo de auditoria, que atenda
aos requisitos: encaminhamento dos relatérios (via
sistema e via e-mail); possua workflow para
atualizacdo do quadro de acompanhamento das
recomendacoes emitidas no trabalho de auditoria
interna; alertas quanto a novas manifesta¢oes,
prazos parametrizados para respostas das
manifestacoes; gerenciamento das demandas;
informacdes gerenciais; disparo de e-mail’s
automaticos, dentre outros requisitos.

Manutencio das licengas do Pacote Adobe

Unlayer: ferramenta de edicio HTML

Renovagio dos equipamentos de uso corporativo
com foco em mobilidade (notebooks), para 2023

Melhorias de hardware:

- 2 maquinas de alto poder de processamento
(designer grafico)

- Maquinas com maior capacidade de
processamento (GECOI)

Novos servicos

Novos servicos

Atendimento
20 usuario
interno

Atendimento
20 usuario
interno

Atendimento
20 usuario
interno

Atendimento
20 usuario
interno

Contratacdo de
Servico

Contratacao de
servico

Manutencio de
solucdo ja
existente
Contratacdo de

servico

Aquisi¢do de bem

Aquisi¢do de bem

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 6 — Garantir
governanca de alto
desempenho

GEAUD

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

OE 6 — Garantir
governanca de alto
desempenho

GEAUD

OE 04- Ser uma
Entidade focada
no cliente

GECOM

OE 04- Ser uma
Entidade focada
no cliente

GECOM

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

GETIC

OE 01- Garantir
eficiéncia e escala

GECOM
GECOI

Automacio dos processos de workflow da auditoria Internos,
compreendendo desde o planejamento até a comunicagao com os
o6rgios de governanga.

Automacio dos processos de workflow da auditoria Internos,
compreendendo desde o planejamento até a comunicagdao com os
6rgios de governanca.

Permitir a produgdo adequada e tempestiva dos diversos conteudos
para os participantes

Permitir a produgdo adequada e tempestiva dos diversos conteudos
para e-mail marketing

Recepcio de novos concursados, evolugio do trabalho hibrido,
trabalho remoto e trabalho presencial

Permitir a produg¢io adequada e tempestiva dos diversos contetdos
para os participantes, melhoria dos processos internos
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