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O CONSELHO DELIBERATIVO DA FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL,
NO USO DAS ATRIBUICOES QUE LHE CONFERE O INCISO | DO ART. 34 DO
ESTATUTO, APROVA OS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE COMUNICACAO
CORPORATIVA.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Secéo |
OBJETIVO

Art. 1°. A Politica de Comunicacédo da Fundacéo de Previdéncia Complementar do
Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe tera por objetivo
estabelecer principios, diretrizes e orientacfes gerais das estratégias e acdes de
comunicacao corporativa desenvolvidas pela Entidade.

Secao Il
APLICACAO

Art. 2°. Esta Politica aplica-se a estrutura organizacional e aos profissionais da

Funpresp-Exe.

Secao lll
REFERENCIAS

Art. 3°. Serao utilizados como referéncia os seguintes normativos:

| - Lei Complementar n° 108, de 29 de maio de 2001;
Il - Lei Complementar n°® 109, de 29 de maio de 2001,
[l - Lei n® 12.618, de 30 de abril de 2012;

IV - Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014;

V - Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018;
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VI - Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VIl - Resolucdo CNPC n° 32, de 4 de dezembro de 2019;

VIII - Estatuto da Funpresp-Exe;

IX - Regimento Interno da Funpresp-Exe,;

X - Codigo de Etica e de Conduta;

XI - Politica de Privacidade e de Protecao de Dados;

Xl - Politica de Relacionamento com Participantes, Assistidos e
Patrocinadores;

Xl - Politica de Gestéo e Seguranca da Informacéo;

XIV - Politica de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles Internos; e

XV - Guia de Referéncia/Abrapp — Politica de Comunicacdo nas Entidades

Fechadas de Previdéncia Complementar.

Secao IV
DEFINICOES

Art. 4° Para fins desta Politica considera-se:

| - ASSISTIDOS: participantes ou seus beneficiarios em gozo de beneficio de
prestacao continuada;

Il - FONTES: porta-vozes autorizados em funcdo da sua competéncia ou
designados para manifestar-se em nome da Funpresp-Exe;

Il - GECOM: Geréncia de Comunicac¢ao e Relacionamento da Funpresp-Exe;
IV - GESTORES: gerentes e coordenadores da Funpresp-Exe;

V - GUIA DA MARCA: documento que discrimina as regras para 0 uso de
cores e fontes que garantem a padroniza¢do da marca Funpresp-Exe;

VI - IDENTIDADE VISUAL: conjunto de elementos graficos que refletem um
nome, ideia, produto, empresa ou servico;
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VII - IMAGEM INSTITUCIONAL: percepc¢des que sao transmitidas ao publico
por meio de acdes, formas e conteddo que formam sua reputacao;

VIII - IMPRENSA: veiculos e profissionais de comunicacéo externos;

IX - MARCA: representacdo simbdlica de uma entidade, que pode ser
interpretada por uma logomarca, valores e conceitos que definem uma
empresa,

X - MARKETING DIGITAL: conjunto de acdes utilizadas em ambiente digital,
telefonia celular ou outros meios para divulgar seus produtos e marcas a fim
de fidelizar seus clientes e atrair novos;

XI - MARKETING INSTITUCIONAL: estratégia para promover uma marca ou
instituicdo, destacando seus valores e impactos positivos que geram valor
para a vida de seus clientes;

XIl - MIDIA: meios de comunicagdo como radio, TV, jornal, blogs e sites de
internet

Xl - ORGAOS DE GOVERNANCA: Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal
e Diretoria Executiva;

XIV - PARCEIROS: prestadores de servigcos que atuam junto a Funpresp-Exe;
XV - PARTICIPANTES: pessoa fisica que aderir e permanecer filiada a um
dos planos de beneficios administrados pela Funpresp-Exe;

XVI - PATROCINADORES: 6rgdos da administracdo direta, autarquias e
fundagbes dos Poderes Executivo e Legislativo Federais;

XVII - PROFISSIONAL: servidor publico ou empregado cedido, estagiario e
profissional de empresa contratada para prestacdo de servicos a ela
Funpresp-Exe;

XVIII - PUBLICO DE INTERESSE: participantes, assistidos, beneficiarios,
patrocinadores, servidores publicos federais, consultores e gestores,
representantes das entidades de previdéncia complementar e dos servidores

publicos;
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XIX - REPRESENTANTES DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR: sindicatos, federacbes, associacbes e
organizacdes de entidades de previdéncia complementar;

XX - REPRESENTANTES DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DOS
SERVIDORES PUBLICOS: sindicatos, federacdes, associacbes e
organizacdes de servidores publicos; e

Xl - RISCO DE IMAGEM: possibilidade de ocorréncia de eventos que podem
comprometer a confianga dos participantes e demais partes envolvidas em

relacdo a capacidade da Fundacdo de cumprir sua missao.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 5°. As estratégias e acdes de comunicacdo serdo fundamentadas nos valores
da Funpresp-Exe e pautadas em principios e boas praticas de comunicagdo

corporativa:

| - Transparéncia: disponibilizacdo de informacdes de interesse dos
participantes, assistidos. patrocinadores e demais interessados, de forma
continua, ampla, tempestiva, clara e precisa.

Il - Etica: comportamento ético, por meio do zelo pela integridade pessoal e
profissional dos colaboradores;

[ll - Tempestividade: atendimento célere e adequado as caracteristicas da
demanda e do solicitante;

IV - Proatividade: antecipacdo as necessidades e aspiracdes dos publicos de
interesse, bem como zelo pela imagem institucional;

V - Exceléncia técnica: qualidade almejada das informacdes e servigos
prestados que garante a comunicacao correta, objetiva e clara;

VI - Inovacdo: exploracdo de novas solucbes, que visam a aperfeicoar

constantemente os canais, produtos e servigcos de comunicagao;
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VII - Interatividade: escuta ativa, compreensdo e interacdo, na busca pelo
engajamento do publico de interesse; e
VIII - Privacidade: direito fundamental no tratamento de dados pessoais, de

acordo com a legislacéo aplicavel.

Art. 6° Tendo como referéncia o Planejamento Estratégico da Funpresp-Exe, seréo

diretrizes da comunicag&o corporativa:

| - Fortalecer e consolidar a imagem institucional da Entidade como referéncia
em transparéncia, governanca, atendimento de exceléncia e zelo na gestéo
dos recursos que administra,

Il - Potencializar a assertividade da comunicacao para captacéo e fidelizagéao
de participantes dos planos de beneficios;

lIl - Pautar as a¢des de comunicacdo sob a 6tica do participante, priorizando
solucdes que agreguem valor e satisfacao a este publico;

IV - Estimular o relacionamento institucional ativo com participantes,
assistidos, patrocinadores, parceiros e sociedade em geral;

V - Buscar, de forma progressiva, implementar as melhores préaticas de
acessibilidade; assegurando a todos os publicos, independentemente de suas
capacidades fisico-motoras e/ou perceptivas, 0 acesso a produtos, servicos e
informacdes da Entidade;

VI - Divulgar as ac¢des de educacéo financeira e previdenciaria;

VII - Disseminar informagdes e esclarecimentos no ambito interno a respeito
da Misséao e Visao da Funpresp-Exe; e

VIII - Estimular a interacao entre os colaboradores para promover sensacao

de pertencimento e motivacdo do publico interno.
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CAPITULO 1l
GESTAO DA COMUNICACAO

Secéo |
GESTAO DO CONTEUDO

Art. 7° Os conteudos de comunicacao corporativa produzidos para consecucao das
atividades de assessoria de imprensa, promocdo de eventos, comunicagao
institucional externa e interna, marketing digital e de conteldo, publicacbes, entre

outros, deverdo observar as seguintes orientacdes:

| - Linguagem simples: busca permanente de utilizacdo de contetudos digitais,
termos, frases, expressdes de facil entendimento;

Il - Precisédo técnica: alinhamento entre as mensagens transmitidas e os
dados técnicos dos processos e servicos da Funpresp-Exe;

Il - Entrega de valor: fortalecimento da percepcdo a todo o publico de
interesse quanto ao valor dos servi¢os e produtos oferecidos pela Funpresp-
Exe;

IV - Integragdo: coeréncia entre as mensagens institucionais e informativas
veiculadas pelos diferentes canais de comunicacéo e atendimento, buscando
padronizar e harmonizar as informacoes;

V - Segmentacao: direcionamento das a¢des de comunicacao para cada um
dos publicos da Funpresp-Exe, considerando suas caracteristicas,
necessidades e interesses em comum; e

VI - Humanizacdo: aproximacdo com o publico, conciliando o uso da
tecnologia com técnicas de atendimento baseadas na empatia, na
exclusividade e no didlogo.

Art. 8° O planejamento e execucéo das agcdes de comunicagao observaréo pesquisas
qualitativas e quantitativas, monitoramento de midias digitais e convencionais, bem

como temas demandados por meio dos canais de atendimento.
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Art. 9° Orientacbes procedimentais relativas ao tipo, formato, temporalidade e

monitoramento de conteldos seréo estabelecidos em normativo especifico.

Secéo Il
GESTAO DE FONTES

Art. 10. As fontes da Funpresp-Exe serdo definidas, prioritariamente, conforme o
publico ao qual se dirige e as a¢fes para as quais sao voltadas.

Art. 11. A Diretoria Executiva, representada por seus membros, atuard como fonte

prioritaria na comunicacdo com o publico externo e interno.

Art. 12. O presidente do Conselho Deliberativo e, em caso de impedimento deste,
seu substituto, atuard como fonte nos assuntos que transcendam a competéncia da

Diretoria Executiva ou nagueles em que houver conflito de interesse.

Art. 13. Os gestores poderao atuar como fontes nas acdes voltadas para o publico
externo e interno da Fundacao a partir da avaliacdo de conveniéncia e oportunidade

pela Geréncia de Comunicagao e Relacionamento (Gecom).

Art. 14. As manifestacOes emitidas pelas fontes afetam diretamente a imagem da
Fundacao, razdo pela qual deverdo buscar alinhamento com a Gecom antes de

conceder entrevistas a imprensa ou pronunciar-se publicamente.

Art. 15. Sempre que possivel, a Gecom acompanhard as entrevistas e manifestagcdes
publicas das fontes da Funpresp-Exe.

Art. 16. As manifestacdes institucionais, o uso de imagem e voz de colaboradores,
membros dos 6rgdos colegiados e as instalacbes da Fundacdo poderdo ser
utilizados exclusivamente com o devido consentimento, conforme normativos

internos e legislacao vigente.
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Art. 17. A utilizacdo da marca e da imagem institucional, bem como citacbes a
Fundacdo em ambientes privados ou pessoais pelos colaboradores, deverdo
considerar as disposi¢cées do Codigo de Etica e de Conduta e demais normativos

internos relacionados a orientacéo da conduta do colaborador.

Secao Il
GESTAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO

Art. 18. A Funpresp-Exe utilizara os canais mais eficientes para o cumprimento das
diretrizes previstas nesta Politica, observando a natureza da mensagem, os formatos
adequados, o engajamento do publico de interesse e as melhores préaticas do

mercado.

Secéao IV
GESTAO DA MARCA

Art. 19. A utilizacdo da marca, sua aplicacdo e o conjunto de elementos que
representam a identidade visual da Funpresp-Exe deverédo seguir a padronizagao

definida pelo “Guia da Marca”, tutorial elaborado pela Gecom.

Secao V
GESTAO DE CRISE

Art. 20. Cenarios e situacfes que possam ocasionar risco de imagem a Funpresp-
Exe deverdo ser continuamente monitorados pela Gecom, adotando, no campo da
comunicacado, e sem prejuizo de outras medidas, estratégias e acdes para prevenir

situacdes de crise ou lidar com o impacto do risco.

Art. 21. A Gecom adotara as medidas previstas na Politica de Gestéo de Integridade,
Riscos e Controles Internos, na Politica de Gestdo e Seguranca da Informacéo e
demais normativos relacionados, para identificar e responder a eventos de risco de

imagem que possam comprometer os objetivos estratégicos da Entidade.
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Art. 22. Todos os colaboradores deverdo zelar pela imagem institucional da
Fundacdo e, sempre que identificado eventual problema, falha, erro ou outras
circunstancias que possam afetar negativamente a imagem da Fundacéo, deverdo

comunicar tempestivamente a Gecom, sem prejuizo de outras instancias envolvidas.

CAPITULO IV
TRATAMENTO E SIGILO DE INFORMACOES

Secéo |
TRATAMENTO E SIGILO DOS DADOS

Art. 23. No desenvolvimento das estratégias e acdes de comunicacao deverdo ser
observadas as disposicdes da Politica de Gestao de Seguranc¢a de Informacao, da
Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados, dos demais normativos internos e
da legislacéo vigente.

Secao Il
USO DE DADOS

Art. 24. As acdes de comunicacdo poderdo utilizar informacdes coletadas pelo
acesso ao portal ou aplicativos, pelo banco de dados dos servidores publicos, pelos
dados fornecidos no momento da adesao, voluntaria ou automéatica, ou pelos
patrocinadores, respeitando o disposto no Convénio de Adesao a Funpresp-Exe, 0s

normativos internos e a legislagéo vigente.

Art. 25. As informagfes coletadas serdo utilizadas para acdes de comunicacdo e
producdo de conteudos segmentados por perfil de usuarios, observados o0s
principios da finalidade e necessidade, que deverdo se relacionar diretamente aos
interesses do destinatario, observada a legislacao vigente de protecdo de dados e
0s normativos da Funpresp-Exe.
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Art. 26. Todos os colaboradores, gestores, dirigentes e parceiros devem proteger os
dados e as informagfes sensiveis as quais tém acesso, alinhado a estratégia de

comunicacéo e divulgacdo, aos normativos internos e a legislacao vigente.

Secao Il
RETIFICACAO DE INFORMACOES

Art. 27. As informacgdes divulgadas com contetudo equivocado ou impreciso deverédo
ser retificadas tempestivamente, de acordo com estratégia definida pela Gecom e a

validacdo das unidades responsaveis pelas informacoes.

Paragrafo Unico. As retificacdes deverdo atender ao principio da Transparéncia
previsto no art. 5°, seja nas informacgdes primarias ou secundarias, com o registro da

motivacdo e a data da atualizacéo da retificacao.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. A Gecom sera a unidade responsavel pela gestdo do contetdo, dos canais
de comunicacao, da marca e de todas as demais a¢des de comunicacao corporativa
relativas as estratégias e acdes de comunicacao da Funpresp-Exe.

Art. 29. Os principios e as diretrizes desta Politica devem ser amplamente
divulgados, visando a conscientizagdo de seu contetdo e a aderéncia por todos os

profissionais e parceiros da Funpresp-Exe.
Art. 30. Esta Politica entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 31. Fica revogada a Politica de Comunicacdo e Divulgagédo de Informacdes

aprovada pela Resolugdo CD n. 159, de 26 de julho de 2017.
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