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DESPACHO DA SUBCOMISSAO TECNICA DE LICITACAO

Assunto: Analise do recurso administrativo interposto pela In.Pacto Comunica¢ao Corporativa e

Digital S.S sobre a Concorréncia n2 01/2022

Processo n2 03750.000404.000005/2022-09

Clicksign

A Subcomissdo Técnica — representada por Eduardo Garcia Arantes, membro externo,
Fabiana Cristina de Silva Castro e Matheus Ramalho Cangussu, membros internos — vem,
respeitosamente, responder o recurso administrativo interposto pela empresa In.Pacto
Comunicacdo Corporativa e Digital S/S, sociedade simples, inscrita no CNPJ n@
26.428.219/0001-80, referente a Concorréncia n2 01/2022, do Processo n?9
03750.000404.000005/2022-09, que tem por objeto a contratacio de empresa

especializada na prestacdo de servicos de comunicacdo corporativa para a Funpresp-Exe.

A Subcomissdo Técnica recebeu os Invdlucros n? 2 com as propostas técnicas da licitacdo,
relativos as vias ndo identificadas do quesito Plano de Comunica¢dao Corporativa, no dia
28/09/2022 e finalizou sua analise no dia 06/10/2022, conforme Ata de Julgamento dos
Invélucros n? 2. Ja o recebimento dos Invélucros n? 4, relativos aos quesitos Relatos de
Solugdes de Comunicagdo Corporativa e Capacidade de Atendimento, aconteceu no dia
06/10/2022 e seu julgamento foi finalizado no dia 13/10/2022, conforme Ata de

Julgamento dos Invélucros n2 4.

Conforme a Ata de Abertura do Invélucro n? 3, de 18/10/2022, da Comissdo Especial de

Licitacdo, disponivel no link https://encurtador.com.br/yACKS, as pontuacdes técnicas

obtidas pelas licitantes foram as seguintes:
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- Mota Mota -
Mumeracao . ) Pontuacao . .
Empresa L. Involucro n® | Invdlucro n® IT Situacdo
Subcomissdo total
2/3 4
In Pacto
Comunicacéo i
Corporativa e ALFA 58,70 35,00 Q3,70 0,99 Classificada
Digital 5.5
In Press Oficina
Assessoria de
Imprensa e GAMA 50,60 34,00 o4 60 0,99 Classificada
Comunicacdo
Lida
Partners
Comunicagao BETA 50,80 34,30 95,10 1,00 Classificada
Integrada Ltda

4.  Conforme disposto na tabela acima, é possivel notar que a Subcomissdo Técnica nomeou
os trés envelopes recebidos, com as propostas apdcrifas, como Alfa, Beta e Gama e disp0s
as notas de cada uma delas em cada um dos subquesitos, conforme previsto no Edital. Essa
nomenclatura foi feita de forma aleatdria, com o intuito de facilitar a organizacdo da
pontuacdo dos Invélucros n2 2 e a identificacdo da Comissao Especial de Licitacdo, ao abrir
os Invélucros n? 3, relativos as vias identificadas do quesito Plano de Comunicagdo
Corporativa. Com isso, posteriormente, no momento oportuno, quando da abertura do
invélucro n° 3, em conformidade com as condi¢cdes do Edital, foi possivel identificar
corretamente cada uma das licitantes e relacionar as notas atribuidas pela Subcomissao

Técnica.

5. O prazo recursal compreendeu o periodo de 19/10/2022 a 26/10/2022 e o prazo de
contrarrazdes compreendeu o periodo de 26/10/2022 a 03/11/2022.

DO RECURSO

6. A In.Pacto Comunicacdo Corporativa e Digital S.S insatisfeita com julgamento realizado
pela Subcomissdo Técnica, interpbs recurso administrativo, apresentando argumentos e

pedindo a revisao das notas nas seguintes propostas:
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6.1. Relativamente a proposta técnica da prépria In.Pacto Comunicacdo Corporativa e

Digital S.S foi solicitado no requereu a recorrente:

quesito 1, subquesito 1 (Raciocinio Basico), a majora¢dao da nota obtida para a

pontuagdo maxima (5);

quesito 1, subquesito 2 (Estratégia de Comunicacdo), a majoracdo da nota
obtida para a pontuagdo mdéxima (20), por apresentar uma proposta inovadora

e eficaz em total acordo com as exigéncias do edital;

quesito 1, subquesito 3 (Solugdo de Comunicagao Corporativa), a revisdao da
nota dada a sua proposta, pleiteando que lhe seja conferida a pontuacdo
maxima (25), uma vez que atendeu plenamente ao edital e o fez com qualidade

inquestionavel;

quesito 1, subquesito 4 (Plano de Implementacdo), a elevacdo da nota para a
pontuacdo maxima prevista (15), uma vez que o plano apresentado, além de

robusto, obedeceu fielmente ao que foi previsto no edital.

6.2. Relativamente a proposta técnica apresentada pela Partners Comunicacdo Integrada

Ltda requereu a recorrente:

quesito 1, subquesito 1 (Raciocinio Basico), revisdo da nota, com reducdo
consideravel, uma vez que houve omissdo de dados e falta de itens
determinados pelo edital;

quesito 1, subquesito 2 (Estratégia de Comunicacdo Corporativa), reducdo
drastica da nota em funcdo das falhas constatadas e comprovadas na
construgao do subquesito 2, especialmente pela licitante ndo ter atendido
plenamente ao que determinam as alineas previstas no edital;

quesito 1, subquesito 3 (Solucdo de Comunicacdo Corporativa), reducdo das

notas da licitante para zero, sob alegacdo de que a licitante teria obtido
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vantagem sobre as propostas das concorrentes;

quesito 1, subquesito 4 (Plano de Implementacdo), a desclassificacdo da
licitante por ndo atendimento a item expresso e determinante disposto no
edital e reforcado no Esclarecimento n? 1. Salientou que se, mesmo diante de
tdo fortes argumentos, a Comissdo avaliar pertinente que a licitante ora
guestionada pontue, resta a In.Pacto Comunicacao solicitar que a pontuacdo da

Partners seja drasticamente reduzida.

6.3. Relativamente a proposta técnica apresentada pela In Press Oficina Assessoria de

Comunicagdo Ltda, requereu a recorrente:

quesito 1, subquesito 1 (Raciocinio Bdsico), reducdo da nota por nao
apresentar dados consistentes para a proposta técnica;

quesito 1, subquesito 2 (Estratégia de Comunicacdo Corporativa), reducdo da
nota por ndo responder devidamente ao que determina o edital;

quesito 1, subquesito 3 (Solucdo de Comunicacdo Corporativa), reducdo da
nota para zero por ndo obedecer as regras editalicias da concorréncia em
andamento;

quesito 1, subquesito 4 (Plano de Implementacdo), reducdo da nota da licitante

por desobediéncia as regras editalicias.

6.4. Também foi solicitado consideravel reducdo da nota da In Press Oficina Assessoria de

Comunicacdo Ltda e a desclassificacdo da proposta da Partners Comunicacao

Integrada Ltda, por ambas terem obtido vantagens indevidas com o uso de recursos

nao previstos e/ou permitidos pelo edital.

DAS CONTRARRAZOES

7. Utilizando-se do seu direito de contestar, a Partners Comunicacdo Integrada Ltda

apresentou, em 03/11/2022, impugnagdo pedindo nulidade dos argumentos apresentados,

aduzindo, em sintese.
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7.1.

7.2.
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No subquesito Raciocinio Basico, a In.Pacto Comunicagdao Corporativa e Digital S.S
apresenta argumentos infundados, apenas, para desqualificar a licitante Partners
Comunicagao Integrada Ltda, ou reduzir sua pontuagao no quesito. Afirmou que a
recorrente, em uma peca recursal prolixa, expressa sua inconformidade com o
resultado do julgamento do certame e busca argumentos sem fundamentos legais
para induzir modificacdes no entendimento da Subcomissdo Técnica e tumultuar o
processo licitatorio. A recorrente faz alegacdes quanto a explanacao da licitante e
tenta desqualificar as fontes de pesquisas citadas, elencando que os dados
apresentados por ela foram superiores e mais precisos. Além disso, sustenta que a
concorrente tenta classificar um erro de digitacdo como um problema de alta
complexidade e argumenta que a recorrente é contraditéria ao informar a
sistematica de adesdo dos servidores da Funpresp-Exe. Essa linha de raciocinio difere
totalmente do julgamento feito pela Subcomissdo Técnica que elogia a abordagem
feita por ela. A Partners Comunicacdo Integrada Ltda pede que o recurso seja
desconsiderado, pois se trata de argumentos listados meramente para desqualifica-

la, baseados em informacgdes que ndo faz jus aos fatos.

No subquesito Estratégia de Comunicagdao Corporativa, a Partners Comunicagao
Integrada Ltda esclarece que é infundada a alegacdo de que ndo cumpriu o item
1.3.2 do Apéndice Il do Edital, posto que na proposta técnica apresentada, a linha de
raciocinio elaborada pela Partners Comunicacdo Integrada Ltda é clara, didatica e
responde a todos os aspectos solicitados no Edital para este subquesito. Também
esclarece toda a metodologia proposta e argumenta quanto a exequibilidade com
base na realidade. Portanto, sustenta que a solicitacdo da In.Pacto Comunicacdo
Corporativa e Digital S.S de redugdo das notas neste subquesito nao devem ser

consideradas.
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7.3. Com relagdo ao subquesito Solugdes de Comunicagdo Corporativa, em que a
recorrente In.Pacto Comunicacdo Corporativa e Digital S.S afirma que a Partners
Comunicacao Integrada Ltda descumpriu totalmente o Subquesito 3 e desconsiderou
o Edital, salienta que o descritivo das acdes esta devidamente detalhado na proposta
técnica, cuja, destinacdo das pecas apresentadas também estd devidamente
apresentada, no préprio item b, que a licitante destaca e no qual se encontram os
exemplos visuais das acdes e/ou materiais de comunicac¢do corporativa. O fato do
descritivo ser sucinto, em cumprimento a necessidade de adequar a proposta técnica
ao tamanho proposto no edital, ndo caracteriza descumprimento do item e nem falta
de precisdo técnica, como argumenta a recorrente. Afirma que, por fim, a In.Pacto
Comunicacdo Corporativa e Digital S.S tenta alegar que as pecas apresentadas pela
licitante superam o que é aceitavel pelo edital, afirmando que o KV deve ser
considerado duas pecas e ndo uma, o que ndo é, nem mesmo, razodvel, ja que se
trata de peca Unica. Nessa medida, a Partners Comunicacao Integrada Ltda pede que
as alegacbes sejam desconsideradas, pois trata-se de tentativa de desqualificacdo
das pecas graficas, que mostram a expertise e a capacidade criativa diferenciada

desta licitante.

7.4. Neste contexto, a Partners Comunicacao Integrada Ltda requereu o provimento da
impugnacdo ao recurso interposto pela In Pacto Comunicagdao Corporativa e Digital
S.S e solicitou que os argumentos apresentados sejam julgados totalmente

improcedentes, em razdo da falta de fundamentacao légica das alegacdes.

8. A In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda também utilizou o seu direito de
contestar e apresentou, em 03/11/2022, impugnacdo pedindo que sejam integralmente
indeferidos os pedidos dos recursos interpostos pela In.Pacto Comunica¢do Corporativa e

Digital S/S, aduzindo, em sintese, os argumentos listados abaixo:
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No tocante a alegacdo da In.Pacto Comunicagdo Corporativa e Digital S/S alega que a
In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda no sentido de que a In Press Oficina
Assessoria de Comunicacdo Ltda teria descumprido o edital, usando recursos de
formatagdo nao previstos no certame, como italicos, negrito e sublinhado, o que a
faria ter vantagem frente as demais concorrentes e também poderia dar margens a
identificacdo da proposta técnica apresentada:, a In Press Oficina Assessoria de
Comunicacdo Ltda contesta tais alegacdes informando que atendeu de maneira
integral as exigéncias do Edital quanto a redacdo da sua Proposta Técnica, ndo sendo
possivel identificar e sem qualquer obtencdo de vantagem com a maneira de
apresentacdao de seu Plano de Comunica¢ao e demais documentos. Sendo assim,
entende ndo haver que se falar em ilegalidade ou violacdo das regras do Edital e as

razoes recursais devem ser rechagadas.

Quanto ao subquesito Raciocinio Basico, em que a licitante In.Pacto Comunicacdo
Corporativa e Digital S.S afirma que a proposta da In Press Oficina Assessoria de
Comunicacdo Ltda "ndo atendeu plenamente ao que determina o edital, com graves
falhas no Raciocinio Bdsico, em especial no desenvolvimento de respostas as alineas a
e d", e porisso solicita a reducdo da nota final nesse subquesito, defende que; a sua
proposta atende totalmente o que determina o Edital nesse subquesito,
apresentando coeréncia e um foco muito claro no desafio de comunicacdo
apresentado no Briefing. Sustenta que ndo procede a critica de que ela utiliza menos
de uma pagina para a alinea a, visto que nao é estabelecido o numero de paginas por
item no Edital. Nesse sentido, pontuou que se verifica da proposta apresentada é
gue a In Press Oficina Assessoria de Comunicacao Ltda, de forma assertiva, traz,
nesta alinea, muitos elementos relevantes adicionais ao Briefing, o que atende ao
gue é solicitado no Edital. Quanto a alinea d, a In Press Oficina Assessoria de
Comunicacdo Ltda usou uma matriz SWOT para aprofundar o entendimento do
desafio de comunicacdo. E, assim, encaminhou a narrativa de forma organizada para

apontar as necessidades da Funpresp-Exe, produzindo um sélido diagnodstico e
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expondo de forma clara o entendimento do desafio e dos objetivos listados no
Briefing. Entende que, portanto, ndao ha fundamento para diminui¢cao da sua nota,

conforme pleiteou a recorrente.

No que se refere ao subquesito Estratégia de Comunicagdao Corporativa, contesta as
alegacdes contidas no recurso da In.Pacto Comunicagao Corporativa e Digital S.S, que
relata que a In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda “falhou na execugdo de
sua estratégica” e, recorrendo a um exagero semantico, aponta que, na tabela com
os trés eixos (Parceira, Cuidado e Solidez), a coluna "o que falar (diretrizes
editoriais)" ndo cumpre seu propdsito. Afirma que, porém, a In.Pacto Comunicac¢ado
Corporativa e Digital S.S parece ndo ter se atentado que a tabela é apenas uma
sintese da estratégia. Em outro argumento, ainda em torno da tabela com os eixos,
contesta a afirmacdo da recorrente que afirma que "ndo hd aprofundamento sobre
cada um dos itens os quais demanda respostas pelo edital" e é somente apds
apresentar as informacdes que a In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda
traz seu conceito estratégico. Rebatendo tais afirmacdes, destaca que, com o quadro
sintese, a In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda buscou explicitar a solidez
metodoldgica, a abrangéncia e a coordenacdo existente entre todos os elementos da
Estratégia de Comunicacdo, salientando, ainda, que os eixos utilizados foram
concebidos em alinhamento com os valores e propdsito da Funpresp-Exe. Julgou
importante destacar também que o desdobramento subsequente das ac¢des de
comunicacao expostas na Estratégia e detalhadas na Solucdo de Comunicacdo esta
vinculado aos trés eixos de forma coesa, com as diretrizes de conexdo e proximidade
com os participantes, conforme exigido no Briefing. Nessa medida, repercutiu que
por todos esses motivos seria um equivoco trazer o conceito criativo como elemento
inicial, ndo tendo razado a recorrente no pleito de reducdo da nota da licitante em

guestdo baseada em falha na execucdo estratégica.

8.4. Sobre o subquesito Solugcdes de Comunicagdao Corporativa, contestou a alegacdo da
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recorrente no sentido de que a In Press Oficina Assessoria de Comunicagdo Ltda
descumpriu o Edital, afirmando ser preciso ressaltar que ela cumpriu todas as
disposicdes expressas no certame, apontando em dois blocos as ag¢des e/ou
materiais de comunicagdo corporativa como pedia o Edital. Defendeu que a In Press
Oficina Assessoria de Comunicagdo Ltda foi ainda além e apontou também no
primeiro bloco as a¢des exemplificadas a fim de facilitar para a Subcomissdo Técnica
a identificacdo das pecas, em seus contextos de acdo. Sustentou que todas as acoes
propostas pela In Press Oficina Assessoria de Comunica¢do Ltda seguem em sua
totalidade o padrdo determinado no Edital. Em relacdo ao apontamento da
recorrente sobre as pecas 1, 2, 5, 9 e 10, reiterando que a exigéncia de aplica¢do das
imagens e textos em mockup ndo consta em edital e ndo prejudica em nada a
avaliacdo da proposta, uma vez que o que estd em avaliagdo é justamente o
contetudo do post, que foi inclusive evidenciado no formato apresentado. Salientou
gue a sua proposta tem o intuito de demonstrar como o conceito e a identidade
visual adotados na proposta técnica podem se comportar em diferentes ambientes,
plataformas e para publicos diversos. Assim, em vez de criar uma campanha com 10
pecas, foi concebida uma estratégia consistente de comunicagdo, com um conceito
forte e proprietario, com folego para guiar a comunicacdo da Funpresp durante todo
o ano. Nessa linha, afirmou que, sendo assim, as 10 pecas corporificadas foram
escolhidas para demonstrar a forca da inteligéncia com simplicidade e relevancia,

afirmando, por fim, que nenhum argumento da recorrente merece acolhimento.

No que concerne ao subquesito Plano de Implementagdo, afirma que a In.Pacto
Comunicagao Corporativa e Digital S.S apoia-se no comentario de um membro da
Subcomissdo Técnica para argumentar que o In Press Oficina Assessoria de
Comunicagao Ltda teria descumprido uma determinagao do Edital. Entendeu ser
importante destacar que a In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda
protocolou recurso pedindo a reconsideracdo da reducdo dessa nota pelo membro

julgador, pois o que foi apresentado no plano de implementacao esta perfeitamente
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condizente com a disposicao do Edital, conforme o item 2.2.1.4, alinea a. Sendo
assim, a seu ver, ndo ha razdao para acolher o pedido da In.Pacto Comunicacao

Corporativa e Digital S.S para reducdo de nota neste subquesito.

8.6. Por todo o exposto, a In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda requereu
que sejam indeferidos integralmente os pedidos dos recursos interpostos pela In

Pacto Comunicag¢ao Corporativa e Digital S.S.

DA ANALISE DA SUBCOMISSAO TECNICA DE LICITACAO

10.

Importa registrar que a decisdo relativa a fase técnica se pautou por criteriosa analise das
propostas e relatos apresentados pelas licitantes nos envelopes de n? 2, cujas propostas de
Plano de Comunicacdo Corporativa estavam devidamente apécrifas, e de n? 4, cujos
Relatos de Solu¢bes de Comunicacdo Corporativa e a Capacidade de Atendimento estavam
corretamente identificados, conforme disposto no item 2 do Apéndice Ill do Edital, que
trata do Julgamento das Propostas Técnicas. As pontuacdes, bem como as justificativas
técnicas, constam anexas a Ata de Abertura do Invélucro de n? 3, de 18/10/2022, da

Comissdo Especial de Licitacdo, divulgado no site da Funpresp-Exe.

Vale ressaltar que as pontuacGes dadas pelos membros da Subcomissdo Técnica partiram
de julgamento individual sobre o Plano de Comunica¢ao Corporativo apresentado e que as

analises de recursos de cada um também foram feitas de forma individual.

Sobre o recurso da proposta técnica da In.Pacto Comunicacdo Corporativa e Digital S.S:

11.

Clicksign

Quanto ao pedido de revisao da nota atribuida a In.Pacto Comunicagao Corporativa e
Digital S.S no quesito 1, que trata do Plano de Comunicagdo Corporativa, subquesito 1, que
fala sobre o Raciocinio Basico, o edital prevé uma nota maxima de 5 pontos que foi dividida

pela Subcomissdo Técnica seguindo os parametros pedidos no edital.

10
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a) acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do
contratante e do contexto de sua atuacdo: 1,25

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as
necessidades de comunicagdo corporativa identificadas: 1,25

c) a adequacdo demonstrada na andlise e na redacdo do contratante com seus
diferentes publicos: 1,25

d) a assertividade demonstrada na analise e compreensdo do desafio de
comunicag¢ao a ser superado pelo contratante e no entendimento dos objetivos

de comunicacdo estabelecidos no Briefing: 1,25

O primeiro membro mencionado no recurso ratifica a apreciacdo presente no quadro de
julgamento das propostas técnicas e esclarece que seguiu estritamente a avaliacdo da
alinea d, quesito 1, subquesito 1, que fala sobre o Raciocinio Basico, e ressalta que no
relato, apresentado pela empresa neste item, ndo foi detalhado a necessidade de criacdo

de estratégias de marketing digital conforme pedido no Briefing, prejudicando a avaliagdo.

As duas argumentac¢des apresentadas pela empresa no pedido de revisao de nota deste
item foram indeferidos, uma vez que elas buscam fundamentar o detalhamento deste
entendimento, pedido pelo Edital, em outros pontos do Plano de Comunicacdo
Corporativa. O Edital é claro e como bem informou a In.Pacto Comunicac¢do Corporativa e
Digital S.S precisa ser seguido pela licitante e também pelos avaliadores. Portanto, vale
esclarecer que a alinea d n3o pedia a avaliagdo das Estratégias de Comunicacao
Corporativas, conforme a In.Pacto Comunicagao Corporativa e Digital S.S alegou que no
tocante ao subquesito 2, mas sim a avaliacdo do entendimento da empresa quanto aos
objetivos estabelecidos no Briefing. Também vale ressaltar que as informagdes contidas
nas paginas 3 e 4, que trazem o diagnodstico relativo as necessidades de comunicagao
corporativa da Funpresp, foram avaliadas na alinea b e sdo informacées alheias ao tépico

ora em julgamento.
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Sendo assim, o pedido de revisdo da nota do primeiro membro foi indeferido, pois as
informacdes apresentadas na alinea d ndo foram suficientes para que o primeiro membro
conseguisse identificar o entendimento claro da empresa sobre os objetivos pedidos no

topico 3.2 do Briefing.

O segundo membro mencionado no recurso reavaliou a nota atribuida a alinea a, que trata
da acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e especificidades do contratante e
do contexto de sua atuacdo, e defere o pedido com base nos argumentos propostos,

alterando a nota deste subquesito para 1,25.

O avaliador também reavaliou a nota atribuida a alinea b, que trata da pertinéncia dos
aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de
comunicacgado corporativa identificadas, e defere o pedido de revisdo de nota com base nos

argumentos propostos, alterando a nota deste subquesito para 1,25.

O terceiro membro mencionado no recurso, primeiramente, esclarece que ndo afirmou
gue os dados foram inventados, apenas colocou que “podem ser”, ou seja, “poderiam ter
sido em alguma medida inveridica”, justamente por ndo ter encontrado claramente os
subsidios de onde os dados vieram. Por exemplo: Qual a amostragem do publico-alvo?

Onde e como foi realizado a pesquisa que norteou o Pano de Comunicac¢ao?

Na questao, em que foram retirados apenas alguns décimos de nota, o avaliador elucida
gue o termo utilizado em “ndo fala dos desafios mercadoldgicos e educagdo financeira”
deveria ser “ndo explora com maior profundidade os desafios mercadolégicos e educacdo
financeira”, conforme a Licitante trouxe em analise do recurso. Ndo obstante, o avaliador
esclarece apenas que “poderia ter sido mais bem explorado”. Mesmo assim, o avaliador
ndo se vé motivo para acatar o recurso e alterar a nota por assumir que ela se mantém
dentro dos principios de razoabilidade e proporcionalidade, se atentando aos parametros

basicos de prudéncia e sensatez, considerando a atribuicdo de nota justa neste quesito.
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19. Com base na andlise de cada membro individualmente, o pedido da In.Pacto Comunicacdo
Corporativa e Digital S.S referente a majoracao da nota obtida para a pontuacdo mdaxima
no quesito 1, subquesito 1 (Raciocinio Basico), a Subcomissao Técnica defere parcialmente
0 recurso e revisa a nota, conforme tabela abaixo. Sendo assim, a média final neste

subquesito passou de 4,5 para 4,8.

NOTA 12 MEMBRO| NOTA 22 MEMBRO | NOTA 32 MEMBRO
DECISA | RECURSO| DECISA | RECURSO| DECISA | RECURSO
0 ) 0

a) a acuidade demonstrada
na anadlise das
caracteristicas e
especificidades do 1,25 1,25 0,80 1,25
CONTRATANTE e do
contexto de sua atuacao;
(1,25)

b) a pertinéncia dos
aspectos relevantes e
significativos apresentados, 125 1,25 0,80 1,25
relativos as necessidades de ’
comunicagao corporativa
identificadas; (1,25)

c) a adequagao 4,7 4,7
demonstrada na analise da
relacio do CONTRATANTE 1,25 1,25 1,25 1,25
com seus diferentes
publicos; (1,25)

d) a assertividade
demonstrada na analise e
compreensdo do desafio de
comunicagao a ser
superado pelo 1.00 1,00 1,25 1,25
CONTRATANTE e no !
entendimento dos objetivos
de comunicagao
estabelecidos no Briefing.
(1,25)
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Quanto ao pedido de revisdao da nota atribuida a In.Pacto Comunicacao Corporativa e
Digital S.S no quesito 1, que trata do Plano de Comunicagdo Corporativa, subquesito 2,
que fala sobre a Estratégia de Comunica¢ao Corporativa, o Edital prevé uma nota maxima
de 20 pontos que foi dividida pela Subcomissdao Técnica seguindo os parametros pedidos
no Edital.

a) a adequacgdao das recomendagbes a serem observadas pelos porta-vozes da
Funpresp-Exe as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de
comunicagao: 4,0

b) o alcance e as possibilidades de interpreta¢des positivas para a comunicacdo
corporativa do CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse: 4,0

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da
Estratégia de Comunicacdo Corporativa pela licitante e sua capacidade de
articular os conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de
comunicacgdo estabelecidos no Briefing: 4,0

d) a pertinéncia das relacdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacao
Corporativa proposta e os efeitos e resultados esperados: 4,0

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Corporativa, considerada a

verba referencial estabelecida no Briefing: 4,0

Foi solicitada a revisdo da nota da recorrente atribuida pelo primeiro membro da
Subcomissao Técnica na alinea c. O primeiro membro da comissdao entendeu que embora a
Estratégia de Comunicagdao apresentada tenha consisténcia técnica e argumentagdes
plausiveis, a proposta nao atendeu em plenitude o desafio e os “objetivos estabelecidos no
Briefing, pois foi focada em eventos pelo pais e nGo em estratégias de conexdes digitais”. A
In.Pacto Comunicacao Corporativa e Digital S.S pede revisdo deste julgamento alegando
gue a proposta do evento Festival Vida tem foco em agdes online e offline. A In.Pacto
Comunicacao Corporativa e Digital S.S exemplifica os relatos das paginas 7 e 8, que trazem

recomendacdes aos porta-vozes; da pagina 9, onde a empresa relata a importancia e a

14

Fundacio de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Quadra 2 Bloco A — Sala 201 a 204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900 - (061) 2020-9700
www.funpresp.com.br


http://www.funpresp.com.br/

FUNDAGAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

22.

23.
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necessidade do marketing digital para engajar o publico, propondo construir uma
plataforma de agOes para diferentes publicos e que combine os eixos estratégicos, de forma
integrada, e mostra a necessidade de atuacdo digital para aumentar a visibilidade, a
educagdo e o engajamento; e nas paginas 10 e 11, onde relata a¢gdes como o hotsite, a

websérie, o podcast, o video-manifesto e os contetudos da Vic.

O primeiro membro recebe a argumentacado, no entanto, ndo acata o recurso. O avaliador
ressalta que no seu entendimento, embora a necessidade de marketing digital tenha sido
citada e bem exemplificada, as acOes estratégicas e taticas foram focadas na promocdo de
um evento presencial. Este evento presencial, o Festival Vida, foi a estratégia central da
proposta técnica apresenta pela licitante, com ac¢des offline e online ao longo de oito
meses. Portanto, entendeu que as estratégias digitais foram complementares ao marketing
tradicional, por isso foi justificado que a proposta tem consisténcia técnica, porém o
entendimento de que a licitante captou claramente o desafio imposto no Briefing ficou

prejudicado.

Sendo assim, o argumento foi indeferido, pois o avaliador entendeu que utilizar uma
estratégia de marketing tradicional, com o dpice em um evento presencial, ndo é a melhor
estratégia para atingir o desafio e os objetivos propostos no Briefing. Embora seja uma
estratégia vdlida e importante, o entendimento foi que a In.Pacto Comunicagdo
Corporativa e Digital S.S considerou o cendrio atual e as revolugdes digitais pelas quais o
mundo passada, os novos habitos no pds-pandemia que mudou as estratégias corporativas
das grandes empresas, principalmente das concorrentes da Funpresp. Baseado nisso, a
expectativa era que as acoes taticas fossem focadas em estratégias de relacionamento

digitais e ndo mais geograficas, como eventos presenciais.

Ainda sobre a revisdao da alinea c, o segundo membro mencionado no recurso, reconhece
os termos apresentados pelo recorrente, porém nao os acolhe com base nos argumentos

seguintes, de modo a manter a avaliacao apresentada na Ata da Subcomissao Técnica.
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No que se refere a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da
Estratégia de Comunicacao defendida pela licitante, observa-se aderéncia aos requisitos do
subquesito em analise. Entretanto, entende-se que ficou prejudicada moderadamente a
segunda parte do subquesito que prevé avaliar sua capacidade de articular os
conhecimentos, o desafio e os objetivos de comunica¢do estabelecidos no Briefing. Ato
continuo, embora tenha detalhado posteriormente as acdes propostas, as mesmas
atendem, de igual modo, marginalmente ao necessdrio vinculo enfatico com o desafio

proposto.

Nesses termos, de fato, os recortes mencionados no recurso reforcam a abordagem com
moderado atendimento ao solicitado no subquesito ora avaliado. Ha, sim, mencgdes

o

pontuais e superficiais tal como “...aplicagées prdticas e uteis para os participantes por

)

meio de aplicativo, site e outros canais...”, sem a devida capacidade de articular, com
profundidade e detalhamento esperados, os conhecimentos com o desafio e os objetivos
de comunicacdo estabelecidos pelo Briefing, notadamente no que se refere a conexdao com

o participante.

Quanto ao pedido de revisdo da alinea d, que trata sobre a pertinéncia das rela¢des de
causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacdo Corporativa proposta e os efeitos e
resultados esperados, o segundo membro acata o recurso com base nos argumentos

propostos, alterando a nota do subquesito para 4 pontos.

Quanto a nota atribuida pelo terceiro membro mencionado no recurso, foi esclarecido
pelo avaliador que a mesma Licitante obviamente ndo estd errada em considerar o publico
externo, o que, na verdade, para os avaliadores inclusive, foi o ponto forte de sua
proposta, onde ela “poderia abranger um publico mais heterogéneo”, conforme tépico da
avaliagdo do terceiro membro da Subcomissao em “Pontos Fortes”. Nao obstante, o

mesmo Edital diz claramente no Apéndice llI-A (Briefing), item 4.1. Em relacdo aos
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principais publicos: Os servidores publicos federais dos poderes Executivos e Legislativos
que fazem parte do Plano de Beneficios da Funpresp. Ora, se este é o publico principal, a
maior atencdo da campanha deveria ser voltada a ele, de tal modo que, segundo a
interpretacao dos requisitos do Edital, para o avaliador: uma proposta onde se primasse
pelo foco no publico-alvo principal, e o equilibrio deste pela busca por possiveis publicos
externos que, no caso da natureza da empresa publica Funpresp também seriam servidores

publicos “ndo participantes”, seria o ideal e mereceria a nota mdxima.

No caso da Licitante, o que se apresenta em sua proposta, evidentemente considera o
publico interno e externo, com leve desequilibrio e tendéncia ao publico externo. Até
menciona publicos que, de fato, ndo sdo servidores e campanhas ao publico em geral.
Mesmo sabendo que as pessoas como familiares, amigos, parentes etc. podem influenciar
em uma possivel adesdo aos planos da Funpresp-Exe e até mesmo sua permanéncia nestes
planos. O publico-alvo, que sdo os servidores publicos, é o essencial, tanto como sua

fidelizacdo e os projetos que auxiliariam ao mesmo objetivo.

Ao olhar do avaliador, a expressdo “solta no ar” quer dizer que esta concatenacao de ideias
e acoes do planejamento estratégico que levassem a empresa a alcancar o publico-alvo, o
servidor publico federal, onde as campanhas, em algumas ocasides, ndo pareciam levar a
este fim e, por isso, estavam como que “sem uma conexdo com a finalidade da proposta”,
gue assim, mesmo muito possivel de ser aplicaveis e de obter resultados praticos (ou como
a Licitante trouxe em recurso “presas ao chdo”), ainda, sim, ndo estariam devidamente

alinhadas a finalidade da Funpresp-Exe.

A Subcomissdo Técnica mantém a nota ja colocada, ressaltando que foram levados em
consideracdo os Principios de Razoabilidade e Proporcionalidade para a atribuicdo da

pontuacdo, de forma justa.
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Com base na anadlise da Subcomissao Técnica, o pedido da In.Pacto Comunicagao

Corporativa e Digital S.S referente a majoracao da nota obtida para a pontuagdo maxima

no quesito 1, subquesito 2 (Estratégia de Comunicag¢ao), por apresentar uma proposta

inovadora e eficaz em total acordo com as exigéncias do Edital, a Subcomissdao Técnica

defere parcialmente o recurso e revisa a nota, conforme tabela abaixo. Sendo assim, a

média final neste subquesito passou de 18,0 para 18,3.

NOTA 12 MEMBRO

NOTA 22 MEMBRO

NOTA 32 MEMBRO

DECISAO

RECURSO

DECISAO

RECURSO

DECISAO

RECURSO

a) a adequacado das
recomendagdes a serem
observadas pelos porta-
vozes da Funpresp-Exe as
suas atividades, bem como
ao desafio e aos objetivos
de comunicagao; (4,0)

4,0

4,0

4,0

4,0

b) o alcance e as
possibilidades de
interpretacdes positivas
para a comunicagao
corporativa do
contratante no seu
relacionamento com a
imprensa, formadores de
opinido e demais publicos
de interesse; (4,0)

4,0

4,0

4,0

4,0

c) a consisténcia técnica da
apresentacao e defesa dos
pontos centrais da
Estratégia de Comunicacao
Corporativa pela licitante e
sua capacidade de articular
0s conhecimentos sobre o
contratante, o desafio e os
objetivos de comunicacao
estabelecidos no Briefing;
(4,0)

3,0

3,0

2,0

2,0

d) a pertinéncia das
relacOes de causa e efeito
entre a Estratégia de

4,0

4,0

3,0

4,0

18,0

18,0

Clicksign
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Comunicacao Corporativa
proposta e os efeitos e
resultados esperados;
(4,0)

e) aexequibilidade da
Estratégia de
Comunicagao Corporativa,
considerada a verba
referencial estabelecida
no Briefing.(4,0)

4,0 4,0 4,0 4,0

33. Quanto ao pedido de revisdao da nota atribuida a In Pacto no quesito 1, que trata do Plano
de Comunicagdao Corporativa, subquesito 3, que fala sobre a Solu¢io de Comunicagao
Corporativa, o Edital prevé uma nota maxima de 25 pontos que foi dividida pela
Subcomissdo Técnica seguindo os parametros pedidos no edital.

a) o alinhamento das acbes e/ou materiais de comunica¢do corporativa com a
estratégia proposta: 4,0

b) a pertinéncia das a¢les e/ou materiais propostos com a natureza do
contratante e com o desafio e os objetivos de comunicacdo estabelecidos no
Briefing: 5,0

c) a adequacdo das acbes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos
publicos e sua compatibilidade com os recursos proprios de comunicagao do
contratante: 4,0

d) a multiplicidade de interpretacGes favoraveis que as acdes e/ou materiais
comportam: 4,0

e) afuncionalidade das a¢des e/ou materiais propostos: 4,0

f) exequibilidade das a¢des e/ou materiais propostos, com base no investimento

disponivel. (4,0)

34. Foi solicitada também a revisdo do julgamento do primeiro membro na alinea b. O
primeiro membro da comissdao indefere o pedido, pois entendeu que embora as acdes

sejam solidas e robustas, em ambiente online e offline, a apresentacdo de uma proposta
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técnica focada no Festival Vida, uma a¢ao de relacionamento presencial, demonstrou que
a empresa ndo levou em consideragdes as mudangas na comunicagdo corporativa que

vieram com os avancos da tecnologia.

35. O avaliador ndo alega que faltam acdes de marketing digital, mas ele entende quando a
empresa foca suas estratégias, para aumentar a conexdo, no Festival Vida, a empresa tenta
levar a Funpresp geograficamente para outra regido do pais. Isso mostra que a empresa
ndo captou a grande revolu¢dao que os meios digitais agregaram para as agles de
comunicacdo corporativa. A forma de comunicacdo das empresas com seus publicos
passou a acontecer em uma velocidade impressionante e baseadas em a¢des no ambiente

digital, em dados e em segmentacdes.

36. A In.Pacto Comunicacdo Corporativa e Digital S.S ndo usou o ambiente digital como
estratégia principal de comunicacdo, mas sim como uma estratégia complementar ao
Festival Vida, uma acdo, em sua essencial, classica de marketing tradicional e ndo digital. O
avaliador entende que o marketing digital é mais eficiente em estratégias personalizadas
para diferentes jornadas do publico dentro da empresa e este entendimento apontou que
a pertinéncia das acbes ndao completou em plenitude o desafio e os objetivos de

comunicacgado estabelecidos no Briefing.

37. Quando ao pedido de revisdo da nota direcionada ao segundo membro, foi feita a analise
da presente manifestacdo, conhecendo os termos apresentados pelo recorrente, porém o

avaliador n3do os acolhe com base nos argumentos seguintes.

38. O briefing com o desafio proposto evidencia em seu objetivo geral os seguintes termos:
“Aumentar conexdio com o0s participantes da Funpresp e com os servidores publicos,
fidelizando-os e engajando-os na previdéncia complementar, de modo a fazer frente e se
diferenciar diante de uma possivel concorréncia com bancos e seguradoras.” Nessa

perspectiva, as a¢des e/ou materiais propostos denotam a falta de uma unidade que
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direcione a conexao com os participantes, notadamente no que se refere ao potencial dos

canais de comunicagao digital.

Ademais, vale ressaltar que se consideram validos os argumentos apresentados pela
recorrente no sentido de que o Festival Vida ndo é acdo prioritdria e sim acao
complementar, bem como o destaque merecido para ferramentas interessantes como o
“Dashboard” que foram considerados no julgamento do presente avaliador. Em
contraponto, registra-se que outras agcdes com potencial comprometido de engajamento e
conexao também foram consideradas, tal como Revista Multimidia, Cartilha e Manual e

nao apenas o fato de serem off ou on.

De fato, a presente avaliagdo é no sentido de que a auséncia de uma estratégia maior que
conduzisse a estratégia de conexdao com o participante é fator relevante no julgamento da
solucdo de comunicacdo corporativa apresentada, principalmente no contexto das
estratégias digitais e de insercdo crescente dos participantes em ambientes virtuais,
principalmente mobile. Nesse sentido, entende-se que ha certo comprometimento da
pertinéncia/adequacdo das acbGes e materiais propostos no contexto apresentado,

notadamente considerando-se os recursos proprios de comunicac¢do da Funpresp-Exe.

O terceiro membro mencionado no recurso elucida a Comissdo e a Licitante que ndo foram
retirados trés pontos por ndo envio do material impresso, de onde um ponto foi por ndo
ter realizado um trabalho de Identidade Visual (como tipografia, cores e manual de
identidade) assim como a visualidade da Vic na proposta. De tal modo que se reitera que
poderiam ser retirados dois pontos neste quesito e um ponto por n3ao se ponderar
otimamente aos requisitos previstos no Edital ao qual o avaliador teve de se atentar neste
subquesito, quanto ao Julgamento das Propostas Técnicas (Item2.), principalmente nas
letras: ¢) a adequacgdo das a¢des e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos
e sua compatibilidade com os recursos préprios de comunicagdo do contratante; e, em

especial: f) a exequibilidade das a¢des e/ou materiais propostos, com base no investimento
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disponivel.

Dessa forma, sobre o recurso apresentado no subitem em questdo, ndo se considera
plausivel a resposta do “impresso poder corromper o invélucro”, caso este que nao

aconteceu, por exemplo, com as demais Licitantes que enviaram suas propostas impressas.

Sobre a estratégia utilizada pela Licitante, que até mesmo a principio parece estar
ecologicamente correta (por ndo se utilizar de materiais impressos), através de uma
analise mais aprofundada sobre esta questdo, ao terceiro avaliador, a Licitante poder-se-ia
considerar melhor o disposto sobre a “exequibilidade das agcbes” (acima mencionadas),
pois sua execucao, implica na utilizacdo de todos os recursos disponiveis em maos, além do
gue, apenas o terceiro avaliador reduziu sua nota por este fator especifico, tendo em vista
gue para ele, a Licitante ndo utilizou de todos os meios possiveis que tinha a8 sua
disposicdo. Fator este que faria com que ela estivesse em plena adequagdo das a¢des e/ou
materiais propostos para o mesmo avaliador, o que resultaria em uma nota maxima neste
subquesito. Portanto, mesmo ndo sendo passivel de julgamento o envio da proposta
apenas ndo impressa, sua adequacdo as questdes de “exequibilidade” e “compatibilidade
com os recursos proprios”, ao terceiro avaliador, ndo estd plenamente satisfatéria, tanto
gue elenca as questdes pertinentes sobre a “ndo palpabilidade do material enviado” e da
“falta da Identidade Visual” que poderia ter sido trabalhada melhor pela Licitante, e
apenas menciona que “sentiu falta” e tem consciéncia que nao foi pedido explicitamente
em Edital, por isso mesmo, a nota considerou a ndo conformidade plena aos requisitos do

julgamento das Propostas.

Ainda assim, o avaliador alega concordar com o principio do julgamento objetivo e de
Vinculacdo ao Instrumento Convocatdrio, pois as alegacdes estdo previstas no Edital,
conforme mencionado, e ainda, segundo a interpretacdo dele, a nota dada nao
descaracteriza, nem compromete, de nenhuma maneira, a empresa neste subquesito e em

sua concorréncia de maneira geral. Desta forma, decide-se pela permanéncia da nota em
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guestdo, ainda considerando os principios de razoabilidade e proporcionalidade.

45. Com base na andlise da Subcomissao Técnica, o pedido da In.Pacto Comunicagao
Corporativa e Digital S.S referente pedido de revisio da nota dada a sua proposta,
pleiteando que lhe seja conferida a pontuagdo maxima (25), no Quesito 1 - Subquesito 3
(Solugao de Comunicagao Corporativa), uma vez que alegar ter atendido plenamente ao
edital e o fez com qualidade inquestionavel, a Subcomissdo Técnica indefere todos os
argumentos e ratifica a apreciacdo presente no quadro de julgamento das propostas

técnicas, conforme tabela abaixo.

NOTA 12 MEMBRO | NOTA 22 MEMBRO| NOTA 32 MEMBRO
DECISA | RECURSO| DECISA | RECURSO| DECISA | RECURSO
0 ) 0

a) o alinhamento das acdes
e/ou materiais de
comunicagao corporativa 4,0 4,0 4,0 4,0
com a estratégia proposta;
(4,0)

b) a pertinéncia das a¢des
e/ou materiais propostos
com a natureza do
contratante e com o 3,2 3,2 3,0 3,0
desafio e os objetivos de
comunicac¢ao estabelecidos
no Briefing; (5,0)

c) a adequacdo das acdes
e/ou materiais propostos ao
perfil dos respectivos
publicos e sua
compatibilidade com os
recursos proprios de
comunicac¢ao do
contratante; (4,0)

d) a multiplicidade de
interpretacdes favoraveis
que as a¢des e/ou materiais
comportam; (4,0)

22,0 22,0

4,0 4,0 3,0 3,0

4,0 4,0 3,0 3,0
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e) amultiplicidade de
interpretagdes favoraveis
que as a¢des e/ou materiais
comportam; (4,0)

f) exequibilidade das
acOes e/ou materiais
propostos, com base no 4,0 4,0 4,0 4,0
investimento disponivel.
(4,0)

4,0 4,0 3,0 3,0

46. Quanto ao pedido de revisdo da nota atribuida a In.Pacto Comunicacdo Corporativa e
Digital S.S no quesito 1, que trata do Plano de Comunicagdao Corporativa, subquesito 4, que
fala sobre o Plano de implementacdo, o Edital prevé uma nota maxima de 15 pontos que
foi dividida pela Subcomissdo Técnica de Licitacdo seguindo os parametros pedidos no
Edital.

a) a adequacdo do cronograma de producdo, implementacdo, manutencdo e
conclusdo das a¢des e/ou materiais de comunicag¢do corporativa, considerado o
grau de complexidade de sua execucdo técnica e as especificidades do desafio
e dos objetivos de comunicag¢do apresentados no Briefing: 7,5

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na utilizacdo
da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orcamento

para desenvolvimento da proposta: 7,5

47. A In.Pacto Comunicacdo Corporativa e Digital S.S pediu revisdo da nota atribuida pelo
terceiro membro, que retirou 1,5 pontos da licitante. Sobre este item em questdo, o
terceiro membro que, apds rever sua analise sobre o Plano de Implementacdo enviado,
ajuiza pelo ganho da nota em 0,5 no que se refere a visualidade das informacgdes, cujo fato
demonstra que a Licitante enviou o material de maneira adequada e com as caracteristicas

imprescindiveis para 6tima visualizacdo deles.

48. No entanto, no que se refere a avaliacdo quanto a manutencdo/continuidade das agdes, o

avaliador mantém a mesma nota, sem alteragao, evidentemente, por acreditar que alguns
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espacos poderiam ser melhor explorados (ndo que precisem ser preenchidos), mas apenas
poderiam. Ressalta-se que esta empresa poderia preencher melhor os espagos em branco,
com as solucdes e atividades (em especial, nas areas da criatividade e inovag¢do) para a

Funpresp-Exe, o ganho em termos de rendimento poderia ser melhor.

49. Destaforma, a nota da licitante, neste subquesito, para o terceiro avaliador, se equipararia
a nota das demais concorrentes no que diz respeito & avaliagdo do mesmo terceiro

avaliador: 14,0.

50. Com base na andlise de cada membro individualmente, o pedido da In.Pacto
Comunicag¢do Corporativa e Digital S.S referente a elevagdo da nota para a pontuacao
maxima prevista (15), no quesito 1, subquesito 4 (Plano de Implementag¢ao), uma vez que
o plano apresentado, além de robusto, obedeceu fielmente ao que foi previsto no Edital,
a Subcomissdao Técnica defere parcialmente o pedido e revisa a nota, conforme tabela

abaixo. Sendo assim, a média final neste subquesito passou de 14,5 para 14,6.

NOTA 12 MEMBRO| NOTA 22 MEMBRO| NOTA 32 MEMBRO
DECISA | RECURSO| DECISA | RECURSO| DECISA | RECURSO
o o o

a) a adequacdo do
cronograma de producao,
implementacao,
manutencdo e conclusdo
das acdes e/ou materiais de
comunicagao corporativa,
considerado o grau de 7,5 7,5 7,5 7,5
complexidade de sua
execucao técnica e as
especificidades do desafio e
dos objetivos de
comunicacao apresentados
no Briefing; (7,5)

b) o grau de eficiéncia, a
economicidade e a 7,5 7,5 7,5 7,5
otimizacdo dos recursos na

13,5 14,0
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utilizacdo da verba
referencial estabelecida no
Briefing, demonstrados no
orcamento para
desenvolvimento da
proposta. (7,5)

Sobre as alegacGes contra proposta técnica da Partners Comunicacdo Integrada Ltda:

51. Quanto ao pedido de revisdo da nota atribuida a Partners Comunicacdo Integrada Ltda no

quesito 1, que trata do Plano de Comunicacao Corporativa, subquesito 1, que fala sobre
o Raciocinio Basico, a Subcomissdo Técnica analisou a argumentacdo e entendeu ser
improcedentes as alegacdes apresentadas pela In.Pacto Comunicagao Corporativa e Digital
S.S, pois a avaliacdo leva em consideracdo estritamente os requisitos pedidos no Edital, ou
seja, ndo foram as propostas das concorrentes que subsidiaram a atribuicdo da nota em

cada requisito.

52. De acordo com o Edital, a avaliacdo é baseada no entendimento, por parte de cada

avaliador:

a) na acuidade demonstrada por cada empresa na analise das caracteristicas e
especificidades da Funpresp e do contexto de sua atuacdo;

b) na pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados pelas
empresas, relativos as necessidades de comunicac¢do corporativa da Funpresp;

c) na adequagdo demonstrada na andlise e na redagdo das empresas sobre os
diferentes publicos da Funpresp;

d) na assertividade demonstrada na andlise e compreensdo do desafio de
comunicacdo a ser superado pelas empresas e no entendimento dos objetivos

de comunicagao estabelecidos no Briefing.

53. Sendo assim, a Subcomissdo Técnica entende que cada Licitante pode apresentar

Clicksign

narrativas, dados e argumentos diferentes, mas mesmo assim atingir o objetivo
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estabelecido no Edital.

Entdao, com base na andlise dos membros da Subcomissao Técnica, o pedido referente a
revisdo da nota do quesito 1, subquesito 1 (Raciocinio Basico) da Partners Comunicagao
Integrada Ltda, com redug¢ao consideravel da nota, uma vez que houve omissao de dados
e falta de itens determinados pelo edital, foi indeferida. A Subcomissdao Técnica
entendeu que nao procede a alegac¢ao de que as omissoes de dados listadas pela In.Pacto
Comunicag¢do Corporativa e Digital S.S tivessem o condao de prejudicar a avaliagdo da
Proposta Técnica da Partners e que ndo houve falhas quanto ao Edital que merecessem
ser reavaliadas. Portanto, a Subcomissao Técnica ratifica a apreciagdao presente no

quadro de julgamento das propostas técnicas neste subquesito.

Quanto ao pedido de revisdao da nota atribuida a Partners Comunicagao Integrada Ltda no
quesito 1, que trata do Plano de Comunicacao Corporativa, subquesito 2, que fala sobre
a Estratégia de Comunicacdo Corporativa, a Subcomissdo Técnica analisou a
argumentacdo e entendeu que as falhas apontadas pela In.Pacto Comunicacdo Corporativa
e Digital S.S foram revelantes nas analises dos avaliadores, que seguiram estritamente o
qgue foi pedido no Edital. Vale ressaltar que a pontuacdo atribuida levou em consideracao
estritamente os requisitos pedidos no Edital, ou seja, ndo foram as propostas das
concorrentes que subsidiaram a atribuicdo da nota em cada requisito. Neste subquesito, os
avaliadores analisaram:

a) a adequacdo das recomendacbes a serem observadas pelos porta-vozes da
Funpresp-Exe as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de
comunicacao;

b) o alcance e as possibilidades de interpretacdes positivas para a comunicac¢do
corporativa do contratante no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da

Estratégia de Comunicacdo Corporativa pela licitante e sua capacidade de
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articular os conhecimentos sobre o contratante, o desafio e os objetivos de
comunicagao estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relacGes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacdo
Corporativa proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Corporativa, considerada a

verba referencial estabelecida no Briefing.

Com base na anadlise dos membros da Subcomissao Técnica, o pedido referente a revisao
da nota do quesito 1, subquesito 2 (Estratégia de Comunicagdo Corporativa), com
reducao drastica da nota em fun¢ao de outras supostas falhas foi indeferido. Os
avaliadores entenderam que a penalidade imposta na avaliacdo inicial foi condizente
com as falhas, apresentas na proposta e apontadas pela In.Pacto Comunicagao

Corporativa e Digital S.S.

Quanto ao pedido de revisdao da nota atribuida a Partners Comunicacdo Integrada Ltda no
quesito 1, que trata do Plano de Comunica¢dao Corporativa, subquesito 3, que fala sobre
a Solugao de Comunicagao Corporativa, a Subcomissao Técnica analisou a argumentacado e
entendeu também ser improcedente a alegacdo do recurso. Seguindo as regras do edital —
Apendice lll, item 1.3.3, alinea a — as licitantes devem relacionar de todas as a¢des e/ou
materiais de comunica¢do corporativa que julgar necessdrios para superar o desafio e
alcangar os objetivos de comunicagéo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de
cada uma. Ja na alinea b, as licitantes devem apresentar exemplos das agées e/ou
materiais de comunicagdo corporativa que apresentem caracteristicas visuais, constantes
da relagdo prevista na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar
sua proposta, observadas as condicoes estabelecidas no subitem 1.3.3.3. Nota-se que o
pedido é para listar acBes e/ou materiais de comunicacdo corporativa. A Subcomissdo
Técnica entendeu que a Partners Comunicacdo Integrada Ltda listou, na alinea a, acdes e,
na alinea b, exemplificou com materiais de comunicacdo corporativa, que estao dentro das

acoes listadas na aldnea a. Sendo assim, ndo teve descumprimento do Edital. As falhas
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apontadas pela In.Pacto Comunicagdo Corporativa e Digital S.S foram observadas pelos
avaliadores e foram consideradas no julgamento deste subquesito, seguindo o que foi

pedido no Edital.

Quanto ao numero de pecas apresentadas pela Partners Comunicacdo Integrada Ltda, a
Subcomissdo Técnica analisou as argumentag¢des da In.Pacto Comunicacao Corporativa e
Digital S.S e as considerou improcedente, pois segundo o edital — Apéndice lll, item
1.3.3.10 — é permitido apresentar até 10 exemplos de a¢bGes e/ou materiais de
comunicacao corporativa. A empresa apresentou 10 laminas impressas, sendo que dessas
trés tinham informacgdes digitais, ndo sendo computadas como novas pecas. Isso nao fere o
Edital, visto que para fim de computar essa quantidade, o Edital previa as seguintes regras:
a) as variagGes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como
novos exemplos;
b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do Briefing
serd considerado 01 (um) novo exemplo;
c) um media training estruturado em maddulos distintos para diferentes publicos
serd considerado 01 (um) exemplo;
d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficarad hospedo
serdo considerados 02 (dois) exemplos;
e) um manual distribuido em um treinamento serdo considerados 02 (dois)

exemplos.

Como as pegas apresentadas pela Partners Comunicagdo Integrada Ltda ndo entram nessas

alineas, a Subcomissdao Técnica entendeu que a Licitante ndo feriu as regras do Edital.

Quanto a falha em apresentar uma peca impressa que nao estava listada nos exemplos, a
Subcomissdo Técnica ressalta que este fato foi observado pelos avaliadores, sendo a

empresa devidamente penalizada por isso durante o julgamento da proposta técnica.

29

Fundacio de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Quadra 2 Bloco A — Sala 201 a 204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900 - (061) 2020-9700
www.funpresp.com.br


http://www.funpresp.com.br/

FUNDAGAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

61.

62.

63.

Clicksign

Funpresp

Quanto a Pegca Exemplificada 10: motion graphic, descrita na alinea b deste subquesito e o
item impresso storyboard — motion graphic de até 60s (institucional), a Subcomissdo
Técnica analisou e entendeu que ndo se tratava de materiais diferentes, sendo, entao,

aceito conforme dentro das regras do Edital.

Com base na andlise dos membros da Subcomissdo Técnica, o pedido referente a revisao
da nota do quesito 1, subquesito 3 (Solugdo de Comunicag¢do Corporativa), com redugao
das notas da licitante para zero, em face de supostamente de ter a licitante obtido
vantagem sobre as propostas das concorrentes, foi indeferido. Os avaliadores
entenderam que nao houve vantagem da licitante perante as concorrentes e que as
falhas apontadas pela In.Pacto Comunica¢dao Corporativa e Digital S.S foram observadas

e penalizadas durante o julgamento da Partners Comunicagao Integrada Ltda.

Quanto ao pedido de revisdo da nota atribuida a Partners Comunicacdo Integrada Ltda no
quesito 1, que trata do Plano de Comunicacao Corporativa, subquesito 4, que fala sobre
o Plano de Implementac¢ao, a Subcomissdo Técnica analisou a argumentacao da In.Pacto
Comunicacao Corporativa e Digital S.S e indeferiu o pedido por entender que a Partners
Comunicacao Integrada Ltda ndo desrespeitou as regras do Edital. Conforme bem explicou
a In.Pacto Comunicacdo Corporativa e Digital S.S, o orcamento seguiu as regras impostas
no item 7 do Briefing, Apéndice llI-A, e deveriam respeitar o valor total estimado, que era
de RS 2.447.744,49 para produtos e Servicos Essenciais e de RS 418.937,00 para os
Complementares. A Subcomissdo Técnica entendeu que para a Partners Comunicacdo
Integrada Ltda alguns servicos listados no edital como complementares eram mais
importantes para a execucao do seu Plano de Comunicagdo do que alguns servicos listados
como essenciais. Para atender a eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na
utilizacdo da verba referencial, a licitante reduziu o valor dos servicos essenciais e
aumentou o valor dos servicos complementares. O que no final do projeto ndo afetou o
orcamento total e, na andlise da Subcomissdao Técnica, mostrou equilibrio e bom senso na

aplicacdo do recurso.
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64. Com base na andlise dos membros da Subcomissdo Técnica, o pedido referente a revisao
do quesito 1, subquesito 4, que trata sobre o Plano de Implementag¢do, com a
desclassificagdao da licitante por ndao atendimento a item expresso e determinante
disposto no edital e refor¢cado no Esclarecimento n2 1, foi indeferido. Os avaliadores
entenderam que nao houve descumprimento das regras do Edital e que a Partners
Comunicagdao Integrada Ltda foi eficiente na distribuicido do orcamento, na
economicidade e na otimizagdo da verba referencial estabelecida no Briefing, nao

ensejando a reavaliacdo da nota atribuida.

Sobre as alegacoes contra a proposta técnica da In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo

Ltda:

65. Quanto ao pedido de revisdo da nota atribuida a In Press Oficina Assessoria de
Comunicacdao Ltda no quesito 1, que trata do Plano de Comunicacdao Corporativa,
subquesito 1, que fala sobre o Raciocinio Basico, a Subcomissao Técnica, a Subcomissdo
Técnica analisou a argumentacdo e entendeu serem improcedentes as alegacOes
apresentadas pela In.Pacto Comunicacdo Corporativa e Digital S.S, pois a avaliacdo foi
baseada no entendimento, por parte de cada avaliador, em face:

a) da acuidade demonstrada por cada empresa na analise das caracteristicas e
especificidades da Funpresp e do contexto de sua atuacgao;

b) da pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados pelas
empresas, relativos as necessidades de comunicac¢do corporativa da Funpresp;

c) da adequacdo demonstrada na analise e na redacdo das empresas sobre os
diferentes publicos da Funpresp;

d) da assertividade demonstrada na andlise e compreensdo do desafio de
comunicacao a ser superado pelas empresas e no entendimento dos objetivos

de comunicagao estabelecidos no Briefing.
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Vale ressaltar mais uma vez que a Subcomissdo Técnica entende que cada Licitante pode
apresentar narrativas, dados e argumentos diferentes, mas mesmo assim atingir o objetivo

estabelecido no edital.

Sendo assim, e com base na andlise dos membros da Subcomissdao Técnica, o pedido
referente a revisao da nota do quesito 1, subquesito 1 (Raciocinio Basico) da Partners
Comunicagdao Integrada Ltda, com reducdao da nota por ndao apresentar dados
consistentes para a proposta técnica, foi indeferido. A Subcomissdao Técnica entendeu
que os dados apresentados foram suficientes para avaliagcdao e julgamento da Proposta
Técnica apresentada pela Licitante e que o uso de uma analise Swot foi assertiva para
mostrar as necessidades da Funpresp e também para apresentar as solugdes para o
desafio colocado no Briefing, assim como demostrar que a empresa compreendeu de
forma clara os objetivos que a Proposta Técnica deveria alcangar. Sendo assim, a
Subcomissdo Técnica ratifica a apreciacdo presente no quadro de julgamento das
propostas técnicas deste subquesito para a In Press Oficina Assessoria de Comunicagao

Ltda.

Quanto ao pedido de revisdo da nota atribuida a In Press Oficina Assessoria de
Comunicacdao Ltda no quesito 1, que trata do Plano de Comunicagao Corporativa,
subquesito 2, que fala sobre a Estratégia de Comunica¢dao Corporativa, a Subcomissao
Técnica analisou a argumentacdo e entendeu que as falhas apontadas pela In.Pacto
Comunicacao Corporativa e Digital S.S ndao foram revelantes nas analises dos avaliadores

gue seguiram estritamente o que foi pedido no Edital.
Vale ressaltar novamente que a Subcomissdo Técnica entende que cada Licitante pode
apresentar narrativas, dados e argumentos diferentes, mas mesmo assim atingir o objetivo

estabelecido no Edital.

Neste subquesito, a Subcomissdao Técnica entendeu que a In Press Oficina Assessoria de
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Comunicagao Ltda atendeu aos quesitos determinados pelo Edital, a listar:

a) a adequacdo das recomendacbes a serem observadas pelos porta-vozes da
Funpresp-Exe as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de
comunicagao;

b) o alcance e as possibilidades de interpretacdes positivas para a comunicacdo
corporativa do contratante no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da
Estratégia de Comunicacdo Corporativa pela licitante e sua capacidade de
articular os conhecimentos sobre o contratante, o desafio e os objetivos de
comunicacao estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagGes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicagao
Corporativa proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Corporativa, considerada a

verba referencial estabelecida no Briefing.

Com base na anadlise dos membros da Subcomissao Técnica, o pedido referente a revisao
da nota do quesito 1, subquesito 2 (Estratégia de Comunicag¢do Corporativa), com
redu¢do da nota por ndo responder devidamente ao que determina o edital, foi
indeferido. Os avaliadores entenderam que a narrativa apresentadas pela In Press
Oficina Assessoria de Comunicagao Ltda foi condizente com o que era pedido no Edital e
as falhas apontadas no recurso da In.Pacto Comunicagao Corporativa e Digital S.S sao
observagoes subjetivas da concorrente que ndao foram evidenciadas como relevante no

julgamento da Subcomissido Técnica.

Quanto ao pedido de revisdo da nota atribuida a In Press Oficina Assessoria de
Comunicacdo Ltda no quesito 1, que trata do Plano de Comunica¢ao Corporativa,
subquesito 3, que fala sobre a Solucdo de Comunica¢dao Corporativa, a Subcomissao

Técnica analisou a argumentacdo e entendeu improcedente a alegacdo do recurso.
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Conforme ja relatado neste documento, seguindo as regras do edital — Apéndice lll, item
1.3.3, alinea a — as licitantes devem relacionar de todas as acbes e/ou materiais de
comunica¢do corporativa que julgar necessdrios para superar o desafio e alcangar os
objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma. Ja
na alinea b, as licitantes devem apresentar exemplos das acbes e/ou materiais de
comunicag¢do corporativa que apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagdo
prevista na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta,
observadas as condigcées estabelecidas no subitem 1.3.3.3. Nota-se que o pedido é para
listar agdes e/ou materiais de comunicac¢do corporativa. A Subcomissdo Técnica entendeu
gue a In Press Oficina Assessoria de Comunicac¢do Ltda listou, na alinea a, as ac¢des
propostas e, na alinea b, exemplificou com materiais de comunicacdo corporativa, que
estdo dentro das agdes listadas na alinea a. Sendo assim ndo houve descumprimento do

Edital.

Quanto as pecas apresentadas pela In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda, a
Subcomissdo Técnica analisou as argumentacdes da In.Pacto Comunicacdo Corporativa e
Digital S.S e as considerou improcedentes, pois as falhas apresentadas quanto a qualidade
do material apresentado ja foram observadas pelos avaliadores e foram consideradas no

julgamento deste subquesito, seguindo o que foi pedido no edital.

Com base na anadlise dos membros da Subcomissao Técnica, o pedido referente a revisao
da nota do quesito 1, subquesito 3 (Solugdo de Comunicagdo Corporativa), com redugio
da nota para zero por nao obedecer as regras editalicias da concorréncia em andamento,
foi indeferido. Os avaliadores entenderam que nao houve descumprimento do Edital,
conforme argumentado no recurso e que as falhas apontas pela In.Pacto Comunicacao
Corporativa e Digital S.S foram observadas e penalizadas durante o julgamento da In

Press Oficina Assessoria de Comunicagdo Ltda.

Quanto ao pedido de revisdo da nota atribuida a In Press Oficina Assessoria de
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Comunicacao Ltda no quesito 1, que trata do Plano de Comunica¢ao Corporativa,
subquesito 4, que fala sobre o Plano de Implementagao, a Subcomissao Técnica analisou a
argumentacdo e entendeu improcedente. Os avaliadores entenderam que ndo houve
descumprimento do Edital na apresentagao do cronograma, conforme argumentado no
recurso e que as falhas apontas pela In.Pacto Comunica¢ao Corporativa e Digital S.S foram
observadas e penalizadas durante o julgamento da In Press Oficina Assessoria de

Comunicacao Ltda.

Com base na anadlise dos membros da Subcomissao Técnica, o pedido referente a revisao
da nota do quesito 1, subquesito 4 (Plano de Implementa¢ao), com redug¢do da nota da
licitante por desobediéncia as regras editalicias, foi indeferido. A Subcomissao Técnica
ressalta que a pontuagdo atribuida levou em consideragdo estritamente os requisitos
pedidos no Edital ou seja, nao foram as propostas das concorrentes que subsidiaram a

atribuicao da nota em cada requisito.

No suposto uso de recursos nao permitidos pelo Edital pela Partners Comunicacao Integrada

Ltda e pela In Press Oficina Assessoria de Comunicacao Ltda

77.

78.

Clicksign

A In.Pacto Comunicacdo Corporativa e Digital S/S alegou, em seu recurso, que suas
concorrentes — Partners Comunica¢do Integrada Ltda e In Press Oficina Assessoria de
Comunicacdo Ltda — descumpriram o Edital fazendo uso de recursos de formatacdo nao
previstos, como italicos, negrito e sublinhado e, com isso, solicitou a revisdo da nota e
consequentemente a desclassificacdo das concorrentes, baseado no item 2.4.1 do
Apéndice Ill. A Subcomissdo Técnica analisou a argumentacdo e entendeu que este
recurso deve ser indeferido, baseado no que determina o item 1.2 do Edital, que ndo o uso

de tais formatacgdes.

Sendo assim, o entendimento da Subcomissdo Técnica, as determinacdes e orientacdes de

formatacdo estabelecidas pelo Edital foram seguidas pelas licitantes. Vale ressaltar que
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essa questdo foi avaliada pela Subcomissdo Técnica no processo de julgamento e sendo
registrado em Ata que todas as empresas atenderam as especificagcdes formais do Edital,
ndo tendo ocorrido nenhum fato que pudesse identificar previamente a autoria de

nenhuma proposta.

Quanto aos gréaficos apresentados pela Partners Comunicacdo Integrada Ltda, a
Subcomissdo Técnica reavaliou os itens listados e entendeu que ao se realizar um grafico
em imagem, as fontes passam a ser pixelizadas e, nestes casos, é muito dificil o controle
das fontes para a manutencdo de seu tamanho. Além disso, essas imagens ndo faziam
parte do “texto formal”, podendo ser até mesmo de outra fonte, como no caso das pecas
graficas que foram apresentadas como exemplos de a¢Ges e/ou materiais de comunicacdo
corporativo. Dessa maneira, o atendimento do pleito da recorrente configurar-se-ia em
rigorismo formal e desnecessario, contrariando diversos entendimentos manifestados pelo

Tribunal de Contas da Unido, que vdo de encontro a essa pratica.

Quanto a argumentacdo de descumprimento do espacamento de 3 cm de margens
esquerda e 2 cm direita também pela Partners Comunicacdo Integrada Ltda, a
Subcomissdo Técnica entendeu que o quadro obedece este critério, porém foi diagramado
um pouco a direita, o que ndo fere o Edital. Dessa maneira, entende a Subcomissdo que

entendimento diverso também configurar-se-ia em rigorismo formal e desnecessario.

Deste modo, a Subcomissdo Técnica entendeu que estes seriam apenas aspectos
puramente formais e que nao deveria ser levado em consideracdo para fins de reprovacao
ou passiveis de desclassificacdo das concorrentes, pois ndo comprometem a lisura e o

carater competitivo da concorréncia.

Com base na anadlise dos membros da Subcomissdo Técnica, o pedido referente a
reducdo da nota da In Press Oficina Assessoria de Comunicagao Ltda e desclassificagdo da

proposta da Partners Comunicagao Integrada Ltda, por ambas terem obtido vantagens
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indevidas com o uso de recursos ndo previstos e/ou permitidos pelo edital, foi
indeferido. Os avaliadores entenderam que nao houve descumprimento das regras do
Edital e que nenhuma participante obteve vantagem por utilizar recursos como negrito,
itdlico e/ou sublinhado, assim como nota de rodapé e que o tamanho das letras nas

imagens ndao comprometeu a integridade da concorréncia.
DA DECISAO DA SUBCOMISSAO TECNICA DE LICITACAO

83. Diante do exposto, a Subcomissdo Técnica considerou procedente algumas argumentacoes
com relagdo a prépria proposta técnica da In.Pacto Comunicac¢do Corporativa e Digital S.S e
improcedente as alegacbes feita as concorrentes. Sendo assim, a Subcomissdo técnica
propde a Diretoria de Administracdo que o seu recurso administrativo seja recebido, em
virtude de ter sido apresentado tempestivamente, para, no mérito, acatar a revisdo de sua
nota, conforme consta na Ata da Subcomissdo Técnica lavrada nesta data, e negar-lhe o
pedido de reducdo de nota e desclassificagdo das concorrentes Partners Comunicacdo

Integrada Ltda e In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda.

Brasilia, 9 de novembro de 2022.

Eduardo Garcia Arantes Fabiana Cristina de Silva Castro Matheus Ramalho Cangussu

membro externo membro interno membro interno
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De acordo.

Recebo o recurso interposto pela In.Pacto Comunicagdo Corporativa e Digital S.S, considerando ter
sido apresentado tempestivamente, para, no mérito, considerar parcialmente procedente,
consoante o entendimento manifestado pela Subcomissdo Técnica, tendo em vista a procedéncia

parcial das alegacdes trazidas pela licitante.

Cleiton dos Santos Araujo

Diretor de Administracao
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