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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS
OFERTA PME V7

Por este instrumento, de um lado, a CONTRATANTE, devidamente qualificada na
adesdo ao Contrato de Prestacao de Servicos, e, de outro, a Serasa S. A., com
estabelecimento prestador de servigo localizado na Avenida Doutor Heitor José Reali,
360, Distrito Industrial Miguel Abdelnur, Sdo Carlos/SP, CEP 13571-385, inscrita no
CNPJ sob o n°® 62.173.620/0093-06, doravante designada CONTRATADA, resolvem
firmar este Contrato de Prestagdo de Servigos, que se regera mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

) DO OBJETO

12 Este contrato tem por finalidade estabelecer o fornecimento de informagdes e o
acesso, pela CONTRATANTE, as solugdes da CONTRATADA conforme descritas
na tabela de pregos que ficara publicada na area de acesso restrito da
CONTRATANTE no site da CONTRATDA.

Paragrafo Primeiro:  As informagdes e solugbes disponibilizadas pela
CONTRATADA destinam-se exclusivamente a subsidiar os
processos internos e as decisdes da CONTRATANTE para
protecdo do crédito, exceto no que se refere as
informacdes do INFOBUSCA.

Paragrafo Segundo: As informagbes disponibilizadas pela CONTRATADA no
INFOBUSCA subdividem-se “Dados Basicos” e “Dados
N&o-Basicos” e se destinam:

i) Dados Basicos: ao aprimoramento da qualidade de
dados da CONTRATANTE para apoiar os seus
processos internos. Correspondem as informacodes de
identificacao e localizagao;

i) Dados Nao-Basicos: a analise de potencial de
mercado e para o direcionamento de ofertas de
produtos e servigos de crédito que ensejem risco
financeiro, pois sao qualificacbes que utilizam de
técnicas estatisticas de semelhanga (clonagem) por
meio de caracteristicas so6cio demograficas e
aspectos comportamentais, identificando individuos
com uma maior tendéncia a determinados produtos e
servicos.
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Paragrafo Terceiro: No momento em que a CONTRATANTE realizar o aceite
eletrbnico desta contratacdo, devera optar por um dos
planos de servicos oferecidos pela CONTRATADA e, por
consequéncia, pelo prego a que este se refere.

Paragrafo Quarto: Novos blocos de informagées ou funcionalidades
disponibilizados nas solugbes serdo comunicados a
CONTRATANTE, assim como os precos e as condi¢des
para a sua utilizacdo. A partir do momento em que a
CONTRATANTE realizar a primeira consulta/utilizagao,
ficara formalizada, para todo e qualquer efeito de direito, a
sua adesao as novas condi¢des contratuais.

Il) DO PRECO

22 A CONTRATANTE pagara, mensalmente, a CONTRATADA, o valor
correspondente ao numero de consultas, hospedagens e/ou transacgdes
efetivadas, conforme o plano escolhido pela CONTRATANTE, o qual esta descrito
na tabela de precos constante na area de acesso restrito da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico:  Caso exceda o valor do plano de servico contratado durante o
més de vigéncia, a CONTRATANTE continuara a pagar a
CONTRATADA o valor unitario dos servigos, conforme
previsto na tabela de preco.

32 Mensalmente, a CONTRATADA apresentara nota fiscal a CONTRATANTE no
valor correspondente as consultas, hospedagens e/ou transacgdes realizadas no
periodo indicado na adesao a este contrato, cujo pagamento devera ser efetuado
no dia definido naquele ato.

Paragrafo Primeiro:  As partes convencionam que, no caso de ndo pagamento
até a data do vencimento, o valor da fatura sofrera
acréscimo de 2% (dois por cento), a titulo de multa por
atraso, e juros de mora, calculados pro-rata-temporis desde
a data do inadimplemento até a do efetivo pagamento.

Paragrafo Segundo: A falta de pagamento deste contrato podera ensejar a
suspensao dos servicos ora contratados e/ou a resciséo
deste contrato, ou de qualquer outro contrato que tenha
sido firmado entre as partes.

42  Até o 31° (trigésimo primeiro) dia de antecedéncia de cada vencimento contratual,
a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE os novos pregcos que serao
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aplicados na renovagdo da contratagdo, e, assim, sucessivamente, a cada
vencimento.

Paragrafo Primeiro: Caso a CONTRATADA nao comunique 0S Novos pregos
dentro do prazo previsto no caput desta clausula, incidira
sobre os valores constantes da tabela de precos, a
variacdo positiva acumulada do IGP-M (indice Geral de
Precos — Mercado), da Fundagao Getulio Vargas — FGV ou
do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo), do IBGE, a escolha da CONTRATADA, ou de outro
indice que os substitua ou os represente.

Paragrafo Segundo: Se a CONTRATANTE n&o concordar com as novas
condicbes comerciais de que trata esta clausula, devera
manifestar a sua recusa de forma expressa, durante os 30
(trinta) dias de antecedéncia do término da vigéncia deste
contrato, o que acarretara a nao renovagao deste contrato.

Paragrafo Terceiro: A auséncia da manifestagcao prevista no paragrafo 2° desta
clausula implicara a aceitacao da renovacao deste contrato
pelo prazo previsto na clausula 492, com a incidéncia dos
NOVOS precos.

52 Sem prejuizo do previsto na clausula 42, caso sobrevenha legislagao permitindo
reajuste em prazo inferior ao de vigéncia deste contrato, os precos acordados
entre as partes serdo reajustados na menor periodicidade legalmente permitida,
observando-se a variacdo positiva acumulada do IGP-M (indice Geral de Pregos —
Mercado), da Fundagdo Getulio Vargas - FGV ou do IPCA (indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo), do IBGE, a escolha da CONTRATADA, ou, ainda,
de outro indice que os substitua ou os represente.

6% Quaisquer tributos e/ou custos com fornecedores que forem criados/alterados
durante a vigéncia deste contrato implicarao na revisdo dos pregos dos servigos.

lll) DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS DA CONTRATADA

72 A CONTRATADA responsabiliza-se por perdas e danos diretos que se originem
dos servicos prestados, desde que tenha laborado com culpa exclusiva ou com
dolo.

82 A realizagcdo ou nao realizagdo de quaisquer negdcios juridicos entre a

CONTRATANTE e os seus clientes ou eventual insucesso de campanhas levadas
a termo com o uso com o uso das informagdes disponibilizadas, e eventuais
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102

112

122

perdas e danos que qualquer deles e/ou terceiros possam vir a pleitear, judicial
e/ou extrajudicialmente, ndo sédo responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA responsabiliza-se pela integridade das informagdes constantes
nas solugdes contratadas, tal como recebidas de suas fontes.

A CONTRATADA responsabiliza-se pela disponibilizacdo das informacodes
constantes da sua base de dados no momento de sua entrega a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera utilizar o nome e a marca da CONTRATANTE para
fazer divulgacdo em seus portfélios, impressos e sites.

A CONTRATADA assegura que os seus equipamentos estardo disponiveis para
atendimento as necessidades da CONTRATANTE, conforme ajustado neste
contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em até 97%
(noventa e sete por cento) do periodo considerado para faturamento, excluidas as
paradas programadas, os casos fortuitos e de forga maior, sem prejuizo do
quanto disposto especificamente em alguma das solugbes descritas nesta
contratacgao.

IV) DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

132

142

A CONTRATANTE deve utilizar as informagdes disponibilizadas por meio deste
contrato exclusivamente de acordo com o previsto nos paragrafos da clausula 12,
nao podendo invoca-las como justificativa para a ndo concesséo de crédito ou a
nao realizagcédo de negdcios.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com
exclusividade, perante os seus clientes e/ou terceiros,
quanto a utilizagcdo das informagdes disponibilizadas,
respondendo por perdas e danos que possam,
eventualmente, originar-se dessa utilizacao.

Paragrafo Segundo: A CONTRATANTE se obriga a dar ciéncia das obrigagbes
ora contratadas aos seus empregados e/ou quaisquer
terceiros que venham a ter acesso as solugdes objeto deste
contrato, em especial no que se refere ao uso das
informagdes e as responsabilidades da CONTRATANTE e
da CONTRATADA, bem como a fiscalizar a sua observancia

A CONTRATANTE reconhece que lhe é vedado:
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152

162

a)

b)

d)

armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em hipdtese alguma e sob
qualquer forma, as informag¢des obtidas por meio deste contrato, inclusive
ap6s o término da relagdo contratual, exceto mediante prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATADA, a qual jamais sera presumida;

reproduzir qualquer pagina ou tela com dados de propriedade da
CONTRATADA, inclusive as constantes em seu site, nos manuais ou em
qualquer outro regulamento;

utilizar as informagdes obtidas para constranger ou coagir, de qualquer
maneira que seja, o titular do documento consultado ou, ainda, como
justificativa para atos que violem ou ameacem interesses de terceiros;

vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de informacdes com
outras empresas, especialmente aquelas que prestam servicos de
informacdes ou assemelhados, salvo mediante prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATADA, a qual jamais sera presumida.

Ao enviar as informagdes aos bancos de dados da CONTRATADA, a
CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA integre tais informagdes as suas
bases de dados, podendo utiliza-las como insumo para suas solucdes e prestacao
de servicos.

Paragrafo Primeiro: A veracidade e a exatidao das informagdes remetidas a

CONTRATADA sao de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: Cabe a CONTRATANTE a iniciativa de comandar, de

imediato, a exclusdo das informagdes por ela anotadas
que, por qualquer motivo, ndo devam constar nas bases de
dados da CONTRATADA.

A CONTRATANTE reconhece que:

a)

b)

0s scores sao modelos estatisticos baseados em férmulas matematicas que
analisam e agrupam diferentes perfis de acordo com informagbes
preexistentes em um ou mais bancos de dados sobre um grupo relevante de
pessoas ou empresas. Logo, o seu resultado indica apenas uma
probabilidade por comparagéao a perfis similares objetivamente definidos por
calculo matematico;

0s processos utilizados para calcular a probabilidade de risco de crédito e/ou

de inconsisténcia comercial e na prestagcao de outros servigos objeto deste
contrato sao de propriedade exclusiva da CONTRATADA,;
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172

182

c) a CONTRATADA nao esta obrigada a fornecer a natureza e/ou o conteudo
elou as fontes das informagdes utilizadas para calcular a probabilidade de
risco de crédito e/ou de inconsisténcia comercial e na prestagcao dos outros
servigos objeto deste contrato, nem tampouco os critérios técnicos utilizados
para gera-lo;

d) as politicas ou os processos apontados de forma automatica e/ou estatistica
pela CONTRATADA, por meio da informacéo relativa ao risco de crédito
e/ou de inconsisténcia comercial, tém carater meramente sugestivo,
competindo, exclusivamente, a CONTRATANTE, a responsabilidade pela
definicdo das politicas a serem adotadas com os seus clientes, em fungao
da op¢ao por tais servicos, bem como pela decisdo de conceder ou ndo o
crédito e realizar ou ndo o negdcio em analise;

e) qualquer informacéo passada a CONTRATANTE, pela CONTRATADA, sera
meramente informativa e ndo implicara a cessao de direitos relativos a sua
propriedade intelectual de qualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais
consentaneos, de titularidade da CONTRATADA.

No que se refere aos Dados N&o-Basicos contidos no INFOBUSCA, a
CONTRATANTE reconhece que:

a) os perfis auxiliam a CONTRATANTE a identificar o publico mais adequado
as suas cestas de bens e servicos, tanto para insights quanto para
prospecc¢ao, direcionando melhor suas ofertas;

b) as informagdes sao resultantes de aplicagdo de modelos matematicos e
estatisticos que consideram diversas variaveis para determinar
grupos/individuos da sociedade brasileira que possuem determinadas
caracteristicas;

c) as informagdes possuem carater estatistico e que, portanto, podem nao
corresponder a real classificacao de um determinado consumidor, bem como
nao necessariamente representam todas as caracteristicas ou estilos de vida
de cada um dos individuos classificados nos diversos segmentos.

A CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA podera processar e/ou a
armazenar as suas informacdes no Brasil ou no exterior, na dependéncia de uma
das empresas do grupo econémico a que pertence a CONTRATADA ou de um
fornecedor. A CONTRATADA ou o fornecedor poderao utilizar servidores “em
nuvem”. A CONTRATADA se obriga a adotar todas as providéncias
eventualmente exigidas pela legislagao vigente para o referido processamento.
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V) DO ACESSO A SOLUGAO

192

202

212

222

232

A CONTRATANTE podera acessar as solugbes do contrato com recursos
préprios, mediante contas-logon e senhas exclusivas e individuais de uso pessoal,
intransferivel e de conhecimento exclusivo do respectivo usuario.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, por si, seus empregados e/ou prepostos,
pelo resguardo de suas senhas, ndo as repassando a terceiros, inclusive a
CONTRATADA, sob qualquer hipotese.

A CONTRATANTE devera providenciar:

a) a alteragdo da senha, impreterivelmente, a cada periodo de 60 (sessenta)
dias;

b) o imediato cancelamento das contas-logon nos casos de desligamento de
empregado ou de identificagdo de uso indevido desta, comunicando o fato
imediatamente a CONTRATADA.

Paragrafo Unico: Caso ndo sejam observadas as condigdes previstas nas
alineas desta clausula, a CONTRATANTE assumira
exclusivamente todo e qualquer dano decorrente dessa
inobservancia.

A CONTRATADA, com vistas a garantir a necessaria segurancga na utilizagao das
senhas, reserva-se o direito de, independente de prévio aviso, bloquear as
“contas-logon” apods 60 (sessenta) dias de inatividade e exclui-las apés 60
(sessenta) dias do bloqueio, ou, ainda, resetar as senhas ou bloquear as contas-
logon quando necessario a seguranga do sistema.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA podera vincular a conta-logon” da
CONTRATANTE ao dispositivo informatico utilizado por ela, de
modo que a esta somente seja utilizada naquele equipamento;
ou ao numero de “Internet Protocol” (IP) fixo de saida a internet
publica do ambiente computacional da CONTRATANTE, de
modo que a conta-logon seja utilizada apenas naquele
ambiente.

A CONTRATADA podera oferecer a CONTRATANTE contas-logon-master que
permitam o acesso ao sistema de gestdo do contrato ora ajustado.

Paragrafo Unico: Na hipétese prevista no caput desta clausula, a

CONTRATANTE podera, por meio da internet, consultar as
faturas emitidas em razao deste contrato, obter demonstrativos
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das consultas por ela realizadas, controlar o protocolo de
recebimento das contas-logon e ter acesso a quaisquer outros
recursos que venham a ser introduzidos pela CONTRATADA
no referido sistema.
VI) DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

243

252

262

273

282

202

302

As Partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis aos dados pessoais tratados em razdo da execugédo do objeto deste
Contrato, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n°® 13.709/18 (Lei de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD).

A CONTRATANTE devera utilizar os dados pessoais recebidos em fungédo deste
Contrato somente para a finalidade objeto do servigo ora contratado, néo
podendo, em nenhum caso, utilizar esses dados pessoais para finalidade distinta,
sob pena de rescisdo imediata do Contrato e assungao integral de quaisquer
danos causados a CONTRATADA e/ou a terceiros.

A CONTRATANTE se obriga a ndao armazenar e a nao compartilhar os dados
pessoais com terceiros, salvo com autorizacdo prévia e expressa da
CONTRATADA.

No caso de envio de dados pessoais pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a
CONTRATANTE declara e garante que constituiu a base de dados de forma licita
em conformidade com a legislagdo vigente e que, conforme aplicavel, possui
autorizacdo ou da ciéncia aos titulares sobre o compartilhamento dos dados com
a CONTRATADA, a depender da hipétese legal que autoriza o tratamento de
dados realizado pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE garante possuir politica apropriada de prote¢gdo de dados
pessoais compativel com todas as leis aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando,
a adogao de medidas técnicas apropriadas para proteger os dados pessoais
contra: (i) ameacgas ou riscos a privacidade, a seguranca, a integridade e/ou a
confidencialidade; (ii) destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteragdo, divulgagéo
ou acesso nao autorizado; (iii) quaisquer outras formas ilegais de tratamento; e
(iv) incidentes de seguranca ou privacidade.

A CONTRATANTE se obriga a efetuar a gestdo de vulnerabilidades de suas
ferramentas que sejam utilizadas no tratamento de dados pessoais provenientes
da CONTRATADA, realizando testes periddicos para identificagdo e imediata
corregao de eventuais vulnerabilidades que venham a ser identificadas.

A CONTRATANTE devera permitir, colaborar e dar suporte a execucido de
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312

322

332

Vi)

342

auditoria técnica acompanhada pela CONTRATADA, com objetivo de verificagao
de cumprimento das obrigacbes deste Contrato, de padrbes adequados de
segurancga da informacgéo, adequacgao as legislagées vigentes e identificagdo de
eventuais vulnerabilidades dos sistemas, dando todo o acesso necessario para a
execucao de tal auditoria, em datas e horarios a serem acordados entre as partes.

Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a CONTRATANTE
devera enviar comunicagao a CONTRATADA, por escrito, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas contado a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

(i) data e hora do incidente;

(i) data e hora da ciéncia pela CONTRATANTE;

(iii) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(iv) relacdo de titulares afetados pelo incidente; e

(v) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar eventuais
danos e evitar novos incidentes.

Este Contrato autoriza a CONTRATADA a subcontratar outras empresas para o
exercicio de qualquer atividade relacionada ao objeto da contratagdo, inclusive
aquelas necessarias para a normal prestagao de servicos pela CONTRATADA.

Paragrafo Unico: Caso haja subcontratagdo, a CONTRATADA garante que a
parte subcontratada estara sujeita ao cumprimento da
legislacdo de protecdo de dados pessoais, permanecendo a
CONTRATADA responsavel pelas atividades de tratamento de
dados exercidas pela parte subcontratada.

Em caso de descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste item, a
CONTRATANTE ficara sujeita a integral responsabilizagdo, por evento de
descumprimento, sem prejuizo da obrigagdo de reparar eventuais perdas, danos
e sangoes de quaisquer naturezas a CONTRATADA ou a terceiros.

DAS PRATICAS DE COMPLIANCE ANTICORRUPGAO

As partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades
observando os preceitos ético-profissionais, em conformidade com a legislagao
vigente, dentre elas as Leis e Regulamentos Anticorrupgao, em especial a Lei n°
12.846/13, comprometendo-se a cumpri-las fielmente, por si e por seus soécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados. Adicionalmente, as partes declaram que detém as
aprovagdes necessarias a celebracdo deste contrato e ao cumprimento das
obrigagdes nele previstas.
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352

362

372

382

392

ViiN)

402

413

422

As partes declaram, garantem e aceitam que, com relacado a este contrato, ndo
houve e ndo havera nenhuma solicitagado, exigéncia, cobranga ou obtencao para
si e para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a
pretexto de influir em ato praticado por agente publico e/ou privado, restando
expresso, ainda, que nenhum favorecimento, pagamento, recebimento de dinheiro
ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera realizado, oferecido, doado ou
prometido pelas partes ou por qualquer de seus agentes ou empregados, direta
ou indiretamente.

As partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e
as obrigagbes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para
que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as
determinacgdes deste contrato.

Aplicando os principios de desenvolvimento sustentavel, as partes se
comprometem a implementar politicas, processos e praticas que visem a
equilibrar os aspectos econdmicos, sociais € ambientais no seu relacionamento
com seus empregados, fornecedores, clientes, acionistas e com a sociedade e,
caso solicitado, uma parte devera disponibilizar a outra todas as informagdes
inerentes as praticas de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

As partes ficardo sujeitas a auditorias e visitas, realizadas a critério da outra parte,
para a verificacdo do cumprimento das praticas estabelecidas neste titulo,
mediante comunicagao prévia pela outra, com 15 dias de antecedéncia.

A violagdo de qualquer das praticas estabelecidas neste titulo podera ensejar a
imediata rescisdo deste contrato pela parte inocente.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

As partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades
observando os preceitos ético-profissionais, em conformidade com a legislagéo
vigente e que detém as aprovagdes necessarias a celebragdo deste contrato e ao
cumprimento das obrigagdes nele previstas, nao podendo alegar
desconhecimento da lei.

Este contrato obriga as partes e os seus sucessores, a qualquer titulo, ndo
podendo ser cedido ou, por qualquer forma, transferido pela CONTRATANTE sem
o prévio e expresso consentimento da CONTRATADA.

Nao se estabelece entre as partes, por forca deste contrato, qualquer forma de

sociedade, associagdo, mandato, representacdo, agéncia, consorcio,
responsabilidade solidaria ou vinculo trabalhista.
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432

442

452

46°

Todos os avisos e as demais comunicacdes neste contrato estabelecidos ou
permitidos serdo efetuados por escrito ao destinatario, no enderego constante no
predmbulo deste instrumento, ou por meio de envio de e-mail informado pela
CONTRATANTE quando do cadastramento de seus dados no sistema da
CONTRATADA.

Paragrafo Unico: As partes obrigam-se a comunicar expressamente qualquer
alteracdo de seu endereco e de seu e-mail, sob pena de ser
considerado valido e devidamente recebido o documento
encaminhado ao anterior.

A transigéncia de qualquer das partes quanto ao cumprimento, pela outra, das
obrigagdes previstas neste contrato ndo implicara rendncia, novagao ou
modificacdo do pactuado.

Para a observancia dos Requisitos de Seguranca exigidos pela CONTRATADA,
para a utilizacdo dos seus sistemas com niveis de seguranga adequados aos
melhores padrdées de mercado, s&o necessarias, a0 menos, as seguintes praticas:

a) a instalagdo e a atualizagéo rotineira de antivirus nos equipamentos dos
usuarios e nos servidores, de firewall (sistema ou combinacdo de sistemas
que proteja a rede contra invasdes externas e acessos nao autorizados), e
de antispyware (programa para evitar que um software “espiao” - spyware -
seja instalado na maquina de usuario e capture informagdes sobre os seus
habitos de navegagdo ou mesmo outros dados, enviando-os para terceiros
quando da conexao a internet);

b) a verificagdo do remetente e a abertura de arquivos que tenham sido
encaminhados por pessoas conhecidas e verificados pelos antivirus e
antispyware;

c) avedacao de acesso a link enviado por e-mail para sites cujo conteudo seja
desconhecido ou suspeito de conter software malicioso.

Paragrafo Unico: Caso n&o sejam observadas as diretrizes do caput, a
CONTRATANTE assumira exclusivamente todo e qualquer
dano decorrente dessa inobservancia.

Caso a CONTRATADA seja condenada a pagar indenizagdo em razado do
descumprimento das obrigagcdes estabelecidas neste contrato pela
CONTRATANTE, esta fica obrigada a ressarci-la, regressivamente, no montante
da condenacgao, acrescido de juros de 1% (um por cento) a. m. (ao més) e multa
de 20% (vinte por cento), atualizado pela variagao do IGPM da FGV, desde a data
do desembolso até a do efetivo pagamento.
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472

482

Caso a CONTRATADA seja compelida, judicial ou administrativamente, a
responder por eventuais obrigagbes e/ou responsabilidades atribuidas a
CONTRATANTE, nos termos deste contrato, esta devera fornecer aquela, até o
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contado da data da solicitagdo, os subsidios
e as copias reprograficas autenticadas dos documentos julgados necessarios pela
CONTRATADA para que produza a defesa nesses processos € nos
administrativos, quando for o caso.

A utilizagdo dos alguns dos servicos objeto deste contrato ocorrera em
conformidade com os seus manuais, 0s quais contemplam os conceitos e as
instrucdes para acesso ao servigo e estdo arquivados na area logada do cliente.

IX) DO PRAZO

492

Este contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data do seu
aceite eletrdnico, apds o qual sera renovado por iguais e sucessivos periodos, na
forma prevista neste contrato.

X) DA RESCISAO

502

512

Este contrato podera ser resilido a qualquer tempo e por qualquer das partes
mediante manifestagdo formal com a antecedéncia de 30 (trinta) dias,
independentemente de qualquer indenizacdo da CONTRATADA a
CONTRATANTE, observando-se o previsto nos paragrafos abaixo.

Paragrafo Primeiro: Em razdo da condicdo comercial atrelada ao plano de
servico escolhido, caso a CONTRATANTE queira resilir o
contrato antes do 12° (décimo segundo) més de sua primeira
vigéncia, arcara com uma multa cujo valor sera discriminado
na tabela de preco.

Paragrafo Segundo: Verificado o atraso no cumprimento da obrigagéo prevista no
paragrafo 1° desta clausula, a obrigagdo sofrera um
acréscimo de 2% (dois por cento), a titulo de multa por
atraso, e juros de mora, calculados pro rata temporis desde
a data do inadimplemento até a do efetivo pagamento.

Este contrato podera ser considerado resolvido de pleno direito e
independentemente de qualquer notificagao, judicial ou extrajudicial, em caso de
insolvéncia, faléncia, recuperacgéao judicial ou extrajudicial de qualquer das partes,
ou, ainda, nas hipoteses que seguem, sem prejuizo da apuragao das perdas e
danos:
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a) descumprimento parcial ou total das obriga¢des acordadas;

b) ato ou fato, inclusive disposicdo legal ou normativa superveniente, que
impossibilite a plena execucgao das obrigacdes;

c) alteragédo na estrutura societaria, acionaria ou no objeto social, a qual possa
interferir na qualidade ou na continuidade do fornecimento das informacdes

deste contrato ou daqueles firmados com os demais clientes, ou, ainda, que
possa atingir a preservacao de quaisquer direitos.

XI) DO FORO
522 O foro da Capital do Estado de Sao Paulo é o competente para dirimir qualquer

duvida oriunda deste contrato.

Serasa S. A.

MOD. 2218-00 Pagina 13 de 13 DEZ/2020




o
= SErasa
* experian.

Proposta Comercial

FUND PREVID COMPLEMENTAR SERV
PUBL FED PODER EXECUTIVO
FUNPRESP EXE

Assunto: Contratacao dos Servicos de consulta
OFERTA PME V7 com novo Serasa Score com
Positivo e PME PEFIN
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Sao Paulo, 13 de setembro de 2022.
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1. Objetivo da Proposta

FUND PREVID COMPLEMENTAR SERV PUBL FED PODER EXECUTIVO FUNPRESP EXE

Alc: Sr. (a). JOSE DORIA PUPO NETO

ola!

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossa proposta para prestacao dos servicos de
consulta OFERTA PME V7 e PME PEFIN.

Este documento formaliza nossa proposta comercial e define as condicdes comerciais da

prestacéo do servico.

Estou a disposicao se precisar de esclarecimentos,

Atenciosamente,
Stephany Pereira

Tel.: (11) — 3003-7372

E-mail: stephany.pereira@br.experian.com
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2. Sobre a Serasa Experian

Para realizar sonhos e alcancar objetivos, empresas e pessoas precisam tomar decisdes
importantes. E isso pode ser um grande desafio se considerarmos a complexidade e enorme
guantidade de dados disponiveis hoje.

Na Serasa Experian, desvendamos o poder dos dados transformando-os em informacao para
ampliar oportunidades, melhorar vidas e fazer a diferenca na sociedade. Apoiamos empresas —
de todos os tamanhos e segmentos — a crescerem, usando dados para tomarem decisdes mais
rapidas e inteligentes, minimizarem os riscos e fazerem mais e melhores negoécios. E
possibilitamos que o consumidor domine suas financas e proteja seu dado mais precioso: o

nome.
/ \ / Para consumidores \
Anélise e gestdo @ Consulta P Negociagéo
de fornecedores do CPF A8 de dividas

Para empresas

Recuperacédo
de dividas

=
9,

- >0
o]
® -

Marketing

Concesséao Protecdo Solugdes & Monitoramento g} Cadastro
de crédito contra fraude em Analytics 4§ de CPF K‘!-/ Positivo
Mei-d Gestdo Certificado Tl " | Consulta M) Educagio

de clientes digital 'Q‘ sl do Score @

DatalLab / Financeiy

Fazemos parte da Experian, lider mundial em servicos de informacéo, presente em 37 paises e
ha 125 anos investindo em novas tecnologias e produtos inovadores.

B

Nossa precisao e amplitude dos dados combinados com a capacidade de anélise permitem
tomar decisdes mais confiaveis com menor risco e maior rentabilidade.
_fz

@ AR

e

20—

Histérico de informagdes
de cercade 1 bilhao
individuos no mundo

Informacgdes de
comportamento diario
de 2,3 bilhoes de
consumidores
em 24 paises

Mais de 1,7 bilhdo de
relatérios de crédito
consultados anualmente

Nosso processo de
decisdo de crédito ajuda
os clientes a tomarem
decis6es em menos
de um segundo

Conte com a Serasa Experian para ampliar oportunidades.
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3. Dados do Cliente

FUND PREVID COMPLEMENTAR SERV PUBL FED PODER EXECUTIVO FUNPRESP EXE
17312597000102

Q BL A, 190, ED. CORPORATE F. CENTER SALAS 202,203,204

(61) 2020-9793

Previdéncia complementar fechada

PIBSA000662018

Stephany Pereira

Tel.: (11) — 3003-7372

E-mail: stephany.pereira@br.experian.com
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4. Solucéao Proposta
OFERTA PME V7.

a) Novos relatérios

Teremos 4 novos relatérios em substituicdo aos atualmente existentes, com nomes mais
intuitivos e com contetdo mais robusto. Com isso, nos tornamos ainda mais competitivos no

mercado. Sao eles:

» Serasa Relatorio Basico PJ: além das informacdes que o Crednet Top PJ ja traz atualmente,

ird agregar ainda Serasa Score Positivo Empresas e protesto nacional

» Serasa Relatério Basico PF: além das informagdes que o Crednet Top PF ja traz atualmente,

ird agregar o protesto nacional. O score do Crednet Top PF ja era positivo.

» Serasa Relatério Avancado PJ: além das informacdes que o Relato Top Score ja traz
atualmente, ira agregar ainda Serasa Score Positivo Empresas e sugestao de limite de crédito

positivo.

» Serasa Relatorio Avancado PF: além das informagdes que o Credit Bureau Top Score ja traz
atualmente, ird agregar ainda renda estimada. O score do Credit Bureau Top Score ja era

positivo.e extraviados, outras ocorréncias em sustacao e consultas a cheques e a crédito.
b) Novo menu

A Oferta PME V7 estara disponivel apenas no novo menu. Todos o0s clientes que contratarem a
oferta teréo acesso a nova experiéncia, que inclui os seguintes beneficios:

» Muito mais limpo, intuitivo e pensado para a melhor experiéncia do nosso cliente. Agora, 0s
clientes visualizardo somente os produtos contratados

» Com essa nova funcionalidade, apds favoritar um produto, o cliente ira vé-lo no topo da pagina,
tornando mais prética e rapida sua utilizagéo.

* O novo menu traz um box com descricao complementar do que o produto oferece e um video
explicativo sobre cada produto. Além disso, traz uma tabela comparativa entre os relatérios.

* Funcionalidade especial: sera disponibilizado um tour guiado nos trés primeiros acessos, que
explicara ao cliente cada item e o ajudara a conduzir a sua jornada. E possivel pular a etapa se
necessario.
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c¢) Simplificacao de Portfolio
Os seguintes produtos ndo serdo mais contemplados na Oferta PME V7:
* Lista Online
* Relato Mais
+ Confie

* Inadimpléncia Setoria

PME PEFIN.

Sistema que centraliza informagdes de pendéncias financeiras, formando um banco de dados
com anotacdes de dividas vencidas e ndo pagas de pessoas naturais e juridicas.

Os credores das respectivas dividas terdo a denominacao, na Serasa Experian, de Instituicdo
Participante.

Os dados armazenados no PEFIN ficarao disponiveis nos produtos Concentre, Credit Bureau,
Relato, ACHEI-Recheque, Credit Rating e Crednet, sendo colocados a disposicao dos
concedentes de crédito que se utilizam das informacgdes da Serasa Experian para subsidia-los
em suas decisdes de crédito ou para a realizacédo de negocios.

Poderéao participar do convénio PEFIN empresas de todos os segmentos de atuacao (instituicao
financeira, comércio, industria e servicos) com idoneidade financeira e capacidade econdémica.

As dividas encaminhadas ao PEFIN devem estar vencidas, ser protestaveis, mas nao
necessitam ser protestadas. Devem estar baseadas em titulos de crédito ou titulos executivos
extrajudiciais, tais como:

* Nota promissoria;

 Letra de cambio;

* Duplicata mercantil;

* Duplicata de prestacéo de servicos;
* Cheque;

* Warrant;

* Titulo de crédito rural;

e Titulo de crédito industrial;

* Nota de crédito industrial;

e Cédula de crédito comercial;

* Nota de crédito comercial;

» Cédula e nota de crédito a exportacao;

e Cédula de debéntures;
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* Debénture;
* Escritura publica;
* Documento publico ou particular assinado pelo devedor e por duas testemunhas;

* Instrumento de transacéao referendado pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica ou
pelos advogados dos transatores;

 Contratos de hipoteca, de penhor, de anticrese e de caucdo, bem como de seguro de vida e de
acidentes pessoais de que resulte morte ou incapacidade;

» Todos os demais titulos a que, por disposicao expressa, a lei atribuir forca executiva.

Importante:

Dividas originarias de cheques somente serdo aceitas caso a devolucao tenha como
justificativas as alineas 12, 13 e 14:

12 — Cheque sem fundos na segunda apresentacao;
13 — Conta encerrada;

14 — Prética espuria.l

5. Premissas Gerais da Solucéao

Condicdes consideradas como verdadeiras ou certas para fins de entrega da solucéo contratada.
O servico ora apresentado destina-se, exclusivamente, a subsidiar decisées de crédito e de
negocios do cliente;

Todos os impostos estéo incluidos nos precos indicados nesta proposta;

Os precos e condi¢cdes comerciais apresentados nesta proposta sdo exclusivas mediante
cumprimento das condi¢Bes comerciais descritas. Para acesso a demais opcoes de relatorios

e features, consultar pregos e condi¢cdes com o seu gerente de relacionamento.

O OFERTA PME V7 esta disponivel através da integragéo de sistemas.
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Dados
cadastrais

Anotacdes
Negativas

Informagéo
comportamentais

Serasa Score Empresas
com positivo

Limite de Crédito PJ

Dados
cadastrais

Anatagdes
Megativas

Informaghes
componamentais

Serasa Score com
[positive

Renda estimada

Identificag@o cadastral

Enderego, telefone, ramo de atividade,
inscrigo estadual e outros

Quadro social e administradores

Dividas com Bancos e
Empresas (Pefin/Refin)

Cheques devolvidos (sem fundo,
sustado e cancelado)

Protestos nacionais

Agdes judiciais

Faléncia e Recuperagdo Judicial

Consultas a Serasa Experian

Pontuagdo que indica a probabilidade de
inadimpléncia da empresa, com informacao de
histérico de pagamento do cadastro positivo

Indica a sugestdo de limite
recomendada para a empresa

Identificagho cadastral

Endereco & oulros dados cadastrais

Participagio em empresas

Dividas com Bancos ¢ Empresas
{Pefin/Refin)

Cheques sem fundos
Protestos nackonals

Acbes judiciais

Participagio erm empresas falidas

Consultas & Serasa Experian

Pontuacho que indica a probabilidade de
inadimpléncia do consumidor, com informagio
de histérico de pagamento do cadastre positiva

Indica a renda mensal estimada do
cansurmidor

Relatério Relatério
basico (PJ)  avangado (PJ)
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6. Termos e Condicdes

e Investimento
Consumo minimo OFERTA PME V7: R$ 1103,00.

Consumo minimo PME PEFIN: R$ 51,00. (sem tabela inserida, pois a adeséo sera tratada por
manutencéo de contratos.)

Condicao especial OFERTA PME V7: 35% de desconto nos relatorios.

TIPO DE CONSULTA VLR ORIG VLR COM DESC

Relatdrio Basico (PF)

Relatdrio Basico (PJ) RS 9,31 118 RS 6,05 182
Relatério Avancado (PF) RS 19,46 56 RS 12,65 87
R. Avangado (PJ) Sintético: RS 29,97 36 RS 19,48 56

e CondicOes de Entrega

Caso o servico seja pontual, 0 prazo para a sua realizacao sera de 20 (vinte) dias Uteis e
comecara a contar a partir do recebimento, pela Serasa Experian, da proposta comercial
assinada e do arquivo a ser trabalhado, quando aplicavel.

e Volumes Minimos

O valores de consumo minimo sdo de: R$ 1103,00 e 51,00 para OFERTA PME V7 e PME
PEFIN, caso ndo seja consumido em sua totalidade ou néo utilizem, o valor a ser cobrado sera o
mesmo e as consultas/ inclusdes ndo sdo cumulativas.

e Volumes Excedentes

Caso o Cliente exceda o volume de consumo contratado nesta proposta, o volume adicional
consumido sera precificado com base na tabela do anexo. (V7 TABELA)

e Validade e Vigéncia da Proposta

Esta proposta comercial vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura. Esta proposta serd renovada automaticamente, por periodos iguais e sucessivos,
salvo se houver manifestacdo das partes em sentido diverso com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de renovacéo.

Caso, o servico seja prestado de modo pontual, o prazo de entrega de cada sera previamente
acordado e formalizado entre as partes.

A Serasa Experian se reserva o direito de rever prazos e custos desta proposta caso alguma
alteracéo de escopo ou de prazo seja solicitada durante as atividades previstas. Nesta hipotese,
as partes assinardo um aditivo a proposta comercial ou uma nova.

e Condicbes de Pagamento

O valor de consumo é o mesmo, independente da utilizacdo ou ndo do servigo, o desconto
aplicado é valido enquanto o contrato permanecer ativo, a condi¢cdo especial de 35% néao fica
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descriminado em tabela pois ela é disponivel em modelo padrdo, mas o mesmo é evidente em
nosso sistema, podendo ser visualizado em todo e qualquer atendimento, apds a ativacao/
atualizacao para o OFERTA PME V7. Condi¢cBes de valor de inclusdo e tabela de precos para
PME PEFIN vao ser negociados com manutengéo de contratos.

O Cliente recebera a nota fiscal e a fatura até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a data
inicial da prestacao dos servigos. O vencimento da fatura ocorrera apos 15 (quinze) dias corridos
da data da sua emisséo.

As partes convencionam que, no caso de ndo pagamento até a data do vencimento, o valor da
fatura sofrera acréscimo de 2% (dois por cento), a titulo de multa por atraso, e juros de mora,
calculados “pro-rata-temporis” desde a data do inadimplemento até a do efetivo pagamento.

Em caso de ajuste nas condigcbes comerciais descritas nesta proposta solicitadas pelo Cliente,
estas deverdo ser revistas e submetidas novamente para as aprovacdes internas sujeitas ao
ajuste dos precos e assinado um aditivo a esta proposta comercial ou uma nova.

e Despesas Extraordinarias

Todas as despesas necessarias para prestacdo dos servicos foram consideradas nos precos
apresentados nesta Proposta Comercial.

e Reajuste dos Precos

No caso de prestacdo de servicos continuada, 0S precos nesta proposta serdo reajustados
anualmente, observando-se a variagéo positiva acumulada do IGP-M (indice Geral de Precos -
Mercado) da Fundacdo Getulio Vargas - FGV, ou de outro indice que o substitua ou o
represente. Em sendo alterada a regra geral sobre reajustes, sera adotada, para efeito desta
proposta comercial, a periodicidade minima legalmente permitida.

e Impostos
Os precos dos servicos propostos ja incluem todos e quaisquer tributos incidentes.

A eventual criacdo e/ou alteracdo dos tributos incidentes sobre os servicos ora contratados
ensejara a revisdo dos prec¢os, para mais ou para menos, conforme o caso.

e Cancelamento dos Servicos

Esta proposta comercial podera ser resilida a qualquer tempo e por qualquer das partes
mediante manifestacdo formal com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, independentemente de
gualquer indenizacéo de uma parte a outra ou independentemente de qualquer indenizagcdo da
Serasa Experian ao Cliente (Esta segunda redacdo devera ser utilizada caso haja fideliza¢éo).

As partes acordam que, em razdo da condi¢cdo comercial diferenciada, caso ocorra a rescisao
por iniciativa do Cliente antes de decorrido o prazo de 12 (doze) meses, este arcara com uma
multa equivalente a 30% sobre o saldo remanescente contratado.

Esta proposta comercial podera ser considerada resolvida de pleno direito e independentemente
de qualquer notificacéo, judicial ou extrajudicial, em caso de insolvéncia, faléncia, recuperacao
judicial ou extrajudicial de qualquer das partes, ou, ainda, nas hipéteses que seguem, sem
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prejuizo da apuracgéo das perdas e danos:
a) descumprimento parcial ou total das obrigacbes acordadas;

b) ato ou fato, inclusive disposicdo legal ou normativa superveniente, que impossibilite a
plena execuc¢éo das obrigacoes;

c) alteracdo na estrutura societaria, acionaria ou no objeto social, a qual possa interferir na
gualidade ou na continuidade do fornecimento das informacfes desta proposta comercial
ou daqueles firmados com os demais clientes, ou, ainda, que possa atingir a preservacao
de quaisquer direitos.

7. Protecéo de Dados Pessoais

As Partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos dados
pessoais tratados em razdo da execucao do objeto desta proposta comercial, incluindo, mas néo
se limitando, a Lei 13.709/18 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

O Cliente devera utilizar os dados pessoais recebidos em funcdo desta proposta comercial
somente para a finalidade objeto do servico ora contratado, ndo podendo, em nenhum caso,
utilizar esses dados pessoais para finalidade distinta, sob pena de rescisao imediata da proposta
comercial e assuncdo integral de quaisquer danos causados a Serasa Experian e/ou a terceiros.

O Cliente se obriga a ndo armazenar e a ndo compartilhar os dados pessoais com terceiros,
salvo com autorizacao prévia e expressa da Serasa Experian.

No caso de envio de dados pessoais pelo Cliente a Serasa Experian, o Cliente declara e garante
gue constituiu a base de dados de forma licita em conformidade com a legislacéo vigente e que,
conforme aplicavel, possui autorizacdo ou da ciéncia aos titulares sobre o compartilhamento dos
dados com a Serasa Experian, a depender da hipétese legal que autoriza o tratamento de dados
realizado pelo Cliente.

O Cliente garante possuir politica apropriada de protecdo de dados pessoais compativel com
todas as leis aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando, a ado¢do de medidas técnicas
apropriadas para proteger os dados pessoais contra: (i) ameacas ou riscos a privacidade, a
seguranca, a integridade e/ou a confidencialidade; (ii) destruicdo acidental ou ilicita, perda,
alteracdo, divulgagcdo ou acesso ndo autorizado; (iii) quaisquer outras formas ilegais de
tratamento; e (iv) incidentes de seguranca ou privacidade.

O Cliente se obriga a efetuar a gestdo de vulnerabilidades de suas ferramentas que sejam
utilizadas no tratamento de dados pessoais provenientes da Serasa Experian, realizando testes
periédicos para identificagdo e imediata correcdo de eventuais vulnerabilidades que venham a
ser identificadas.

O Cliente devera permitir, colaborar e dar suporte a execugdo de auditoria técnica acompanhada
pela Serasa Experian, com objetivo de verificacdo de cumprimento das obrigagbes desta
proposta comercial, de padrdes adequados de segurangca da informacdo, adequagdo as
legislacdes vigentes e identificacdo de eventuais vulnerabilidades dos sistemas, dando todo o
acesso necessario para a execucdo de tal auditoria, em datas e horarios a serem acordados

entre as partes.
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Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, o0 Cliente deverd enviar comunicagao a
Serasa Experian, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado a partir da
ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informagées:

(i) data e hora do incidente;

(i) data e hora da ciéncia pelo Cliente;

(iii) relac&o dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(iv) relacéo de titulares afetados pelo incidente; e

(v) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar eventuais danos e evitar
novos incidentes.

Esta proposta comercial autoriza a Serasa Experian a subcontratar outras empresas para o
exercicio de qualquer atividade relacionada ao objeto da contratacdo, inclusive aquelas
necessarias para a normal prestacao de servicos pela Serasa Experian.

Caso haja subcontratacdo, a Serasa Experian garante que a parte subcontratada estara sujeita
ao cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais, permanecendo a Serasa
Experian responsavel pelas atividades de tratamento de dados exercidas pela parte
subcontratada.

Em caso de descumprimento de qualquer obrigacao prevista nesta Clausula, ficara o Cliente
sujeita a integral responsabilizacéo, por evento de descumprimento, sem prejuizo da obrigacao
de reparar eventuais perdas, danos e sanc¢des de quaisquer naturezas a Serasa Experian ou a
terceiros.

8. Praticas de Compliance Anticorrupgéo

As partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades observando os
preceitos ético-profissionais, em conformidade com a legislacdo vigente, dentre elas as Leis e
Regulamentos Anticorrupcao, em especial a Lei n° 12.846/13, comprometendo-se a cumpri-las
fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, as partes declaram que
detém as aprovacles necessarias a celebracdo desta proposta comercial e ao cumprimento das
obrigacdes nele previstas.

As partes declaram, garantem e aceitam que, com relacédo a esta proposta comercial, ndo houve
e ndo haverd nenhuma solicitacao, exigéncia, cobranca ou obtencdo para si e para outrem de
vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por
agente publico elou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa,
dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido pelas
partes ou por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente.

As partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e as obrigacfes
de seus agentes e/ou empregados em questbes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagfes desta proposta comercial.

Aplicando os principios de desenvolvimento sustentavel, as partes se comprometem a
implementar politicas, processos e praticas que visem a equilibrar os aspectos econdémicos,
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sociais e ambientais no seu relacionamento com seus empregados, fornecedores, clientes,
acionistas e com a sociedade e, caso solicitado, uma parte devera disponibilizar & outra todas as
informacdes inerentes as praticas de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

As partes ficardo sujeitas a auditorias e visitas, realizadas a critério da outra parte, para a
verificacdo do cumprimento das praticas de Compliance Anticorrupcdo estabelecidas, mediante
comunicacao pela outra com, pelo menos, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

A violacdo de qualquer das préticas estabelecidas neste titulo podera ensejar a imediata
rescisdo desta proposta comercial pela parte inocente.

9. Do Acesso a(s) Solucao(des)

Caso o servico seja recorrente, o Cliente devera acessa-lo com recursos proprios, mediante
contas-logon e senhas exclusivas e individuais de uso pessoal, intransferivel e de conhecimento
exclusivo do respectivo usuario, sempre que necessaria a utilizacdo de contas-logon para
acesso aos servicos contratados, responsabilizando-se, por si, seus empregados e/ou
prepostos, pelo resguardo de suas senhas, ndo as repassando a terceiros, inclusive a Serasa
Experian, sob qualquer hipotese.

O Cliente devera providenciar a alteracdo da senha, impreterivelmente, a cada periodo de 60
(sessenta) dias e o imediato cancelamento da contas-logon nos casos de desligamento de
empregado ou de identificacdo de uso indevido desta, comunicando o fato imediatamente a
Serasa Experian, sob pena de assumir exclusivamente todo e qualquer dano decorrente da
inobservancia dessas providéncias.

O Cliente, com vistas a garantir a hecessaria seguranca na utilizacdo das senhas, reserva-se o
direito de, independente de prévio aviso, bloquear a(s) conta(s)-logon apd6s 60 (sessenta) dias de
inatividade e exclui-la(s) apds 60 (sessenta) dias do bloqueio, ou, ainda, resetar as senhas ou
bloquear a(s) conta(s)-logon quando necessario a seguranc¢a do sistema.

O Cliente podera vincular a conta-logon da Serasa Experian ao dispositivo informatico utilizado
por ela, de modo que a conta-logon somente seja utilizada naquele equipamento; ou ao humero
de “Internet Protocol” (IP) fixo de saida a internet publica do ambiente computacional do Cliente,
de modo que a conta-logon seja utilizada apenas naquele ambiente.

A Serasa Experian podera oferecer ao Cliente contas-logon-master que permitam o acesso ao
sistema de gestdo desta proposta comercial, para consultar as faturas emitidas, obter
demonstrativos das consultas realizadas, controlar o protocolo de recebimento das contas-logon
e ter acesso a quaisquer outros recursos que venham a ser introduzidos pela Serasa Experian
no referido sistema

10. Disposicdes Gerais

O Cliente deve utilizar a solucdo contratada exclusivamente para apoiar 0S Seus pProcessos
internos de tomada de decisdo para prote¢cdo do crédito, ndo podendo invoca-las como
justificativa para a realizacdo ou néo realizacdo de quaisquer atos.
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A Cliente responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade, perante os seus clientes e/ou
terceiros, quanto a utilizacdo das informacdes disponibilizadas, respondendo por perdas e danos
gue possam, eventualmente, originar-se dessa utilizacéo.

A Cliente se obriga a dar ciéncia das obrigacfes ora contratadas aos seus empregados e/ou
guaisquer terceiros que venham a ter acesso as solucdes objeto desta proposta comercial, em
especial no que se refere ao uso das informacdes e as responsabilidades da Cliente e da Serasa
Experian, bem como a fiscalizar a sua observancia.

A Cliente reconhece que Ihe é vedado:

a) armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em hipétese alguma e sob qualquer
forma, as informacgfes obtidas por meio desta proposta comercial, inclusive apés o
término da relacdo contratual, exceto mediante prévia e expressa autorizagdo da
Serasa Experian, a qual jamais sera presumida;

b)  reproduzir qualquer pagina ou tela com dados de propriedade da Serasa Experian,
inclusive as constantes em seu site, nos manuais ou em qualquer outro regulamento;

c) utilizar as informacdes obtidas para constranger ou coagir, de qualquer maneira que
seja, o titular do documento consultado ou, ainda, como justificativa para atos que
violem ou ameacem interesses de terceiros;

d) vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de informacdes com outras
empresas, especialmente aquelas que prestam servicos de informacdes ou
assemelhados, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo da Serasa Experian, a
gual jamais sera presumida.

Ao enviar as informacgBes aos bancos de dados da Serasa Experian, a Cliente concorda que a
Serasa Experian integre tais informacdes as suas bases de dados, podendo utilizid-las como
insumo para suas solucdes e prestacao de servicos.

e A veracidade e a exatiddo das informacbes remetidas a Serasa Experian sdo de
responsabilidade exclusiva da Cliente.

e Cabe & Cliente a iniciativa de comandar, de imediato, a exclusdo das informagdes por ela
anotadas que, por qualquer motivo, ndo devam constar nas bases de dados da Serasa
Experian.

O Cliente reconhece que:

a) o0s scores sao modelos estatisticos baseados em formulas matematicas que analisam e
agrupam diferentes perfis de acordo com informacdes pré-existentes em um ou mais
bancos de dados sobre um grupo relevante de pessoas ou empresas. Logo, o seu
resultado indica apenas uma probabilidade por comparacdo a perfis similares
objetivamente definidos por calculo matematico;

b) os processos utilizados para calcular a probabilidade de risco de crédito e/ou de
inconsisténcia comercial, ou qualquer informacdo passada ao Cliente, pela Serasa
Experian, sdo de propriedade exclusiva da Serasa Experian, ndo implicando a cesséo de
direitos relativos a sua propriedade intelectual;
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c) As politicas ou os processos apontados de forma automatica e/ou estatistica pela Serasa
Experian, por meio da informacéo relativa ao risco de crédito e/ou de inconsisténcia
comercial, ttm carater meramente sugestivo, competindo, exclusivamente, ao Cliente, a
responsabilidade pela definicdo das politicas a serem adotadas com os seus clientes, em
funcdo da opcéo por tais servicos, bem como pela decisdo de conceder ou nao o crédito e
realizar ou ndo o negdcio em analise;

d) a classificacdo Mosaic € o resultado de modelagem estatistica que considera diversas
variaveis, ndo estd diretamente relacionada ao real potencial de compra de qualquer
pessoa hatural e ndo necessariamente representa a qualificacdo individual de quem quer
que seja.

e) qualquer informacao passada a Cliente, pela Serasa Experian, sera meramente informativa
e nao implicara a cesséo de direitos relativos a sua propriedade intelectual de qualquer
bem tangivel ou intangivel e eventuais consentaneos, de titularidade da Serasa Experian.

A Cliente desde ja autoriza expressamente a Serasa Experian a processar e/ou a armazenar as
suas informacg8es no Brasil ou no exterior, na dependéncia de uma das empresas do grupo
econdmico a que pertence a Serasa Experian ou de um fornecedor. A Serasa Experian ou o
fornecedor poderéo utilizar servidores “em nuvem”. A Serasa Experian se obriga a adotar todas
as providéncias eventualmente exigidas pela legislacéo vigente para o referido tratamento.

A Serasa Experian responsabiliza-se por perdas e danos diretos que se originem dos servigos
prestados, desde que tenha laborado com culpa exclusiva ou com dolo.

A responsabilidade civil da Serasa Experian sera limitada ao faturamento liquido auferido por ela
nos ultimos 12 (doze) meses com a prestacdo do servico em que eventualmente se verificar
descumprimento, contados da data em que restar comprovada a infracdo, ndo sendo
consideradas para tanto outras eventuais contratacdes entre as partes.

e Para efeitos do item acima, entende-se por faturamento liquido o valor efetivamente
faturado pela prestacao de servicos, descontados os tributos sobre ele incidentes.

e O célculo do montante descrito no item acima serd realizado exclusivamente pela Serasa
Experian, ndo gerando para a Cliente qualquer direito ou expectativa de acesso as
informacdes financeiras da Serasa Experian.

A Serasa Experian responsabiliza-se pela integridade das informacdes constantes de sua base
de dados, tal como recebidas de suas fontes.

A Serasa Experian responsabiliza-se pela disponibilizacdo das informagdes constantes da sua
base de dados no momento de sua entrega a Cliente.

A realizacdo ou ndo realizacdo de quaisquer negdcios juridicos entre a Cliente e os seus clientes
e, ainda, eventuais perdas e danos que qualquer deles e/ou terceiros possam vir a pleitear, quer
judicial, quer extrajudicialmente, ndo séo responsabilidade da Serasa Experian.

A Serasa Experian podera utilizar o nome e a marca da Cliente para fazer divulgacdo em seus
portfélios, impressos e sites.

A Serasa Experian assegura que 0s seus equipamentos estardo disponiveis para atendimento
as necessidades da Cliente, conforme ajustado neste contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
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7 (sete) dias por semana, em até 97% (noventa e sete por cento) do periodo considerado para
faturamento, excluidas as paradas programadas, os casos fortuitos e de forgca maior, sem
prejuizo do quanto disposto especificamente em alguma das soluc¢des descritas no Anexo 1.

As partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades observando os
preceitos ético-profissionais, em conformidade com a legislacdo vigente e que detém as

aprovacdes necessarias a celebracdo desta proposta comercial e ao cumprimento das
obrigacdes nele previstas, ndo podendo alegar desconhecimento da lei.

Esta proposta comercial obriga as partes e 0s seus sucessores, a qualquer titulo, ndo podendo
ser cedido ou, por qualquer forma, transferido pela Cliente sem o prévio e expresso
consentimento da Serasa Experian.

N&o se estabelece entre as partes, por forca desta proposta comercial, qualquer forma de
sociedade, associacdo, mandato, representacdo, agéncia, consorcio, responsabilidade solidaria
ou vinculo trabalhista.

Todos o0s avisos e as demais comunicacBes nesta proposta comercial estabelecidos ou
permitidos serdo efetuados por escrito ao destinatario, no endereco constante no preambulo
deste instrumento, ou por meio de envio de e-mail informado pela Cliente quando do
cadastramento de seus dados no sistema da Serasa Experian.

e As partes obrigam-se a comunicar expressamente qualquer alteracdo de seu
endereco e de seu e-mail, sob pena de ser considerado valido e devidamente
recebido o documento encaminhado ao anterior.

A transigéncia de qualquer das partes quanto ao cumprimento, pela outra, das obrigacbes
previstas nesta proposta comercial ndo implicard renuncia, novacdo ou modificacdo do
pactuado.

Para a observancia dos Requisitos de Seguranca exigidos pela Serasa Experian, para a
utilizacdo dos seus sistemas com niveis de seguranca adequados aos melhores padrdes de
mercado, sdo necessarias, a0 menos, as seguintes praticas:

a) a instalacdo e a atualizacao rotineira de antivirus nos equipamentos dos usuarios e
nos servidores, de firewall (sistema ou combinacédo de sistemas que proteja a rede
contra invasdes externas e acessos nao autorizados), e de antispyware (programa
para evitar que um software “espido” - spyware - seja instalado na maquina de
usuario e capture informacdes sobre os seus habitos de navegagdo ou mesmo
outros dados, enviando-os para terceiros quando da conexao a internet);

b) a verificacdo do remetente e a abertura de arquivos que tenham sido encaminhados
por pessoas conhecidas e verificados pelos antivirus e antispyware;

c) a vedacdo de acesso a link enviado por e-mail para sites cujo conteludo seja
desconhecido ou suspeito de conter software malicioso.

e Caso ndo sejam observadas as diretrizes do caput, a Cliente assumira
exclusivamente todo e qualquer dano decorrente dessa inobservancia.

Caso a Serasa Experian seja condenada a pagar indenizacdo em raz&o do descumprimento das
obrigacOes estabelecidas nesta proposta comercial pela Cliente, esta fica obrigada a ressarci-la,
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regressivamente, no montante da condenacao, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més
e multa de 20% (vinte por cento), atualizado pela variagdo do IGPM da FGV, desde a data do
desembolso até a do efetivo pagamento.

Caso a Serasa Experian seja compelida, judicial ou administrativamente, a responder por
eventuais obrigacdes e/ou responsabilidades atribuidas a Cliente, nos termos desta proposta
comercial, esta devera fornecer aquela, até o prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contado da
data da solicitacdo, os subsidios e as coépias reprogréaficas autenticadas dos documentos
julgados necessarios pela Serasa Experian para que produza a defesa nesses processos € nos
administrativos, quando for o caso.

Esta proposta comercial consubstancia toda a relacao contratual entre as partes, prevalecendo
sobre quaisquer outros documentos ou entendimentos verbais anteriores a sua assinatura,
referentes especificamente ao objeto desta proposta.

O foro da Capital do Estado de Sao Paulo é o competente para dirimir qualquer davida oriunda
desta proposta comercial.

11. Concordancia

Para que os servigos aqui especificados possam ser iniciados, solicitamos o “de acordo” de
V.Sas. abaixo e o retorno deste documento a Serasa Experian. Os abaixo assinados, declaram
gue todos os itens constantes nesta proposta foram perfeitamente compreendidos, estando de
acordo com as premissas e condicdes estabelecidas para a prestacdo dos servicos nela
descritos.

Barueri, 13 de setembro de 2022.

Razdo Social: FUND PREVID COMPLEMENTAR SERV ~ Serasa S. A.
PUBL FED PODER EXECUTIVO FUNPRESP EXE

Enderecgo: Q BL A, 190, ED. CORPORATE F.

Nome: Stephany Pereira

CENTER SALAS 202,203,204 Cargo: Especialista de Vendas

CNPJ: 17312597000102 E-mail: E-mail: _
stephany.pereira@br.experian.com

Nome do representante: JOSE DORIA PUPO

NETO

Cargo: Gerente

Testemunhas
01. 02.
Nome: Nome:
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CPF/MF CPF/MF

12. Anexos

[Inclua anexos como Solution Review, materiais apresentados, tabelas de preco, tabela de
precos de volume excedente, etc.]
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TABELA DE PRECOS E OPCOES - CONSUMO MINIMO DE  R$1.103,00 - ANEXO 1

Este anexo € parte integrante do contrato assinado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, referente & prestacéo de servigo:

1) TABELA DE PRECOS

RELATORIOS Prego Unitario - R$
ACHEI -RECHEQUE PF 2,58
ACHEI -RECHEQUE PJ 2,58
SERASA RELATORIO BASICO PF 9,22
SERASA RELATORIO BASICO PJ 9,31
SERASA RELATORIO AVANCADO PF 19,46
SERASA RELATORIO AVANCADO PJ SINTETICO 29,97
INFOBUSCA PF 3,50
INFOBUSCA PJ 3,50
INFORMACOES COMPLEMENTARES

ALERTA CADASTRAL EMPRESA - REL AVANCADO PJ 3,53
ALERTA CADASTRAL SOCIOS E ADM - REL AVANCADO PJ 3,53
ALERTA DE CHEQUES PF 2,94
ALERTA DE CHEQUES PJ 3,53
ALERTA DE IDENTIDADE - REL AVANCADO PF 5,89
ALERTA DE IDENTIDADE - REL AVANCADO PJ 7,04
ALERTA DE IDENTIDADE - REL BASICO PF 5,89
ALERTA DE IDENTIDADE - REL BASICO PJ 7,04
ALERTA DE IDENTIDADE - SCORE PF 5,89
ALERTA DE IDENTIDADE - SCORE PJ 7,04
ALERTA DE OBITO - REL AVANCADO PF 2,94
ALERTA DE OBITO - REL BASICO 2,94
ANALISE DE BALANCO S+/M/M+ - PERFIL FINANCEIRO 26,32
ANOTACOES COMPLETAS - REL BASICO PF 8,83
ANOTACOES COMPLETAS - REL BASICO PJ 10,57
ANOTACOES E CONSULTAS SPC - REL AVANCADO PF 8,83
ANOTACOES E CONSULTAS SPC - REL AVANCADO PJ 10,57
ANOTACOES E CONSULTAS SPC - REL BASICO PF 8,83
ANOTACOES E CONSULTAS SPC - REL BASICO PJ 10,57
ANOTACOES E CONSULTAS SPC SOCIOS - REL AVANCADO PJ 10,57
ANOTACOES E CONSULTAS SPC SOCIOS - REL BASICO PJ 10,57
CAPACIDADE DE PGTO POSITIVO - REL AVANCADO PF 10,57
CAPACIDADE DE PGTO POSITIVO - REL BASICO PF 10,57
COMPORTAMENTO PGTO EMPRESAS - REL BASICO PJ 7,04
COMPORTAMENTO PGTO EMPRESAS S/REC - REL AVANC PJ 7,04
COMPROMETIMENTO RENDA POSITIVO - REL BASICO PF 10,57
COMPROMETIMENTO RENDA POSITIVO -REL AVANCADO PF 10,57
CONSULTAS DETALHADAS A SERASA - REL AVANC PJ 7,04
CONSULTAS DETALHADAS A SERASA - REL BASICO PJ 7,04
DETALHAMENTO DO ALERTA EM NEGOCIOS PJ 7,04
DIVIDAS ORGAOS PUBLICOS - REL AVANCADO PJ 3,53
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DIVIDAS ORGAOS PUBLICOS - REL BASICO PJ 3,53
DIVIDAS ORGAOS PUBLICOS ZOOM - REL AVANCADO PJ 3,53
DIVIDAS ORGAOS PUBLICOS ZOOM - REL BASICO PJ 3,79
ENDERECOS E TELEFONES ADICIONAIS - REL AVANC PJ 7,04
ENDERECOS E TELEFONES ADICIONAIS - REL BASICO 7,04
FATURAMENTO ESTIMADO POSITIVO - REL AVANC PJ 10,57
FATURAMENTO ESTIMADO POSITIVO - REL BASICO PJ 10,57
FILIAIS - DADOS CADASTRAIS 3,53
FILIAIS - DISTRIBUICAO BRASIL 3,53
GASTO ESTIMADO - REL AVANCADO PJ 10,57
GASTO ESTIMADO - REL BASICO PJ 10,57
GASTO ESTIMADO PJ COM POSITIVO VIA REL AVANCADO PJ 10,57
GASTO ESTIMADO PJ COM POSITIVO VIA REL BASICO PJ 10,57
HISTORICO DE PAGAMENTO - REL AVANCADO PF 10,57
HISTORICO DE PAGAMENTO - REL BASICO PF 10,57
HISTORICO PAGAMENTO COMERCIAL - REL BASICO PJ 3,53
HISTORICO PAGAMENTO FINANCEIRO - REL AVANCADO PJ 10,57
HISTORICO PAGAMENTO FINANCEIRO - REL BASICO PJ 2,40
HISTORICO POSITIVO COMERCIAL - REL AVANCADO PJ 10,57
INDICADOR DE PONTUALIDADE - REL AVANCADO PF 10,57
INDICADOR DE PONTUALIDADE - REL BASICO PF 10,57
INDICADOR OPERACIONALIDADE - REL BASICO PJ 3,53
INDICADOR RECUPERACAO DE CREDITO - REL AVANC PF 5,89
INDICADOR RECUPERACAO DE CREDITO - REL AVANCADO PJ 7,04
INDICADOR RECUPERACAO DE CREDITO- REL BASICO PF 5,89
INDICE RELACIONAMENTO MERCADO SETOR - REL AVANC PF 10,57
INDICE RELACIONAMENTO MERCADO SETOR - REL AVANC PJ 10,57
INDICE RELACIONAMENTO MERCADO SETOR- REL BASICO PF 10,57
INDICE RELACIONAMENTO MERCADO SETOR- REL BASICO PJ 10,57
INFOBUSCA E-MAIL PF PME 0,35
INFOBUSCA E-MAIL PJ PME 0,35
INFOBUSCA ESTABELECIMENTO OPEROU ULTIMOS DIAS PME 0,50
INFOBUSCA MAQUINA DE CARTAO PME 0,92
INFOBUSCA MAQUINA EM POSTO DE GASOLINA PME 0,50
INFOBUSCA PERFIL DE HORARIO DE ATENDIMENTO PME 0,50
INFOBUSCA PODER AQUISITIVO PME 0,60
INFOBUSCA PROGRAMA DE CASHBACK PME 0,50
INFOBUSCA TECNOLOGIA NFC PME 0,50
INFOBUSCA TIPO DE CANAL DE VENDAS PME 0,50
LIMITE DE CREDITO PJ - REL BASICO 10,57
LOCALIZACAO - REL BASICO PF 2,94
MAIS ANOTACOES - REL AVANCADO PJ 3,53
MAIS ANOTACOES - REL BASICO PJ 3,53
MOSAIC BUSINESS - REL AVANCADO PJ 3,53
MOSAIC INFOBUSCA 8,83
PARTICIPACOES EM EMPRESAS - REL AVANCADO PJ 7,04
PARTICIPACOES EM EMPRESAS - REL BASICO PJ 7,04
PERFIL FINANCEIRO - REL AVANCADO PJ 26,32
QUADRO SOCIAL E ADM MAIS COMPLETO - REL AVANC PJ 10,57
QUADRO SOCIAL E ADM MAIS COMPLETO - REL BASICO PJ 10,57
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RECOMENDA CREDITO - REL AVANCADO PF 2,94
RECOMENDA CREDITO - REL BASICO 2,94
REL BASICO ZOOM PF 2,94
REL BASICO ZOOM PJ 3,53
RENDA ESTIMADA POSITIVO - REL BASICO PF 8,83
RENDA ESTIMADA SOCIOS E ADM PF - REL AVANCADO PJ 12,68
SEGMENTACAO MOSAIC - REL AVANCADO PF 8,83
SERASA SCORE EMPRESAS - REL AVANCADO PF 10,57
SERASA SCORE EMPRESAS - REL BASICO PF 10,57
SERASA SCORE SOCIOS PF - REL AVANCADO PJ 10,57
SERASA SCORE SOCIOS PF - REL BASICO PJ 10,57
SITUACAO FISCAL - REL AVANCADO PJ 3,53
SITUACAO FISCAL - REL BASICO PJ 3,53
SPC SOCIOS E ADMINISTRADORES - REL AVANCADO PJ 5,89
SPC SOCIOS E ADMINISTRADORES - REL BASICO PJ 10,57
VENDAS COM CARTAO - REL AVANCADO PJ 7,48
VENDAS COM CARTAO - REL BASICO PJ 7,48
ZOOM - REL BASICO 2,94

NOTAS:

1) Sera cobrado o valor do consumo minimo informado na tabela de preco no més em que o valor for menor ou igual a este. O valor do consumo mensal,
ou seja, a franquia contratada em reais, podera ser utilizada para qualquer tipo de consulta disponivel neste plano.

2) A multa para rescisdo prevista na clausula 502, paragrafo primeiro, do contrato sera calculada da seguinte maneira: 30% do valor do consumo minimo
mensal contratado multiplicado pela quantidade de meses restantes para o término da vigéncia contratual, descontado o més referente ao aviso prévio de

.cancelamento.

Sao Paulo,

CONTRATANTE:

Assinaturas:

Nomes Legiveis

Testemunhas:

CONTRATADA: Serasa S.A

TAB.53417 - ABR/2022 - Data de Validade: 31/03/2023
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Contrato SERASA para assinatura.pdf

Documento nimero #7a576d9f-9ed0-4053-a573-2d6942ce4546
Hash do documento original (SHA256): 76cf047467d337ca0f2f1d1e9bb9a376b4f1919535e111943b92980092d41cb8

Assinaturas

Roberto Machado Trindade
CPF: 099.533.531-15

Assinou como contratante em 24 out 2022 as 16:43:19

Cleiton dos Santos Aratijo
CPF: 851.631.201-15

Assinou como contratante em 25 out 2022 as 13:11:55

Log

24 out 2022, 14:13:58 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero 7a576d9f-9ed0-4053-a573-2d6942ce4546. Data
limite para assinatura do documento: 23 de novembro de 2022 (14:12). Finalizagdo automatica
apds a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

24 out 2022, 14:14:23 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
roberto.trindade@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Roberto Machado Trindade e CPF
099.533.531-15.

24 out 2022, 14:14:23 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
cleiton.araujo@funpresp.com.br para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Cleiton dos Santos Araujo e CPF
851.631.201-15.

24 out 2022, 16:43:20 Roberto Machado Trindade assinou como contratante. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
roberto.trindade@funpresp.com.br. CPF informado: 099.533.531-15. IP: 177.235.16.235.
Componente de assinatura versao 1.392.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

25 out 2022, 13:11:55 Cleiton dos Santos Araujo assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
cleiton.araujo@funpresp.com.br. CPF informado: 851.631.201-15. IP: 164.163.0.66. Componente
de assinatura versao 1.391.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

25 out 2022, 13:11:55 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
7a576d9f-9ed0-4053-a573-2d6942ce4546.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
OFERTA PME V7

Por este instrumento, de um lado, a CONTRATANTE, devidamente qualificada na
adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servicos, e, de outro, a Serasa S. A., com
estabelecimento prestador de servico localizado na Avenida Doutor Heitor José Reali,
360, Distrito Industrial Miguel Abdelnur, Sdo Carlos/SP, CEP 13571-385, inscrita no
CNPJ sob o0 n°® 62.173.620/0093-06, doravante designada CONTRATADA, resolvem
firmar este Contrato de Prestacdo de Servicos, que se regera mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

[) DO OBJETO

12 Este contrato tem por finalidade estabelecer o fornecimento de informacdes e o
acesso, pela CONTRATANTE, as solu¢cdes da CONTRATADA conforme descritas
na tabela de precos que ficard publicada na &rea de acesso restrito da
CONTRATANTE no site da CONTRATDA.

Paragrafo Primeiro: As informacdes e solucbes disponibilizadas pela
CONTRATADA destinam-se exclusivamente a subsidiar os
processos internos e as decisdes da CONTRATANTE para
protecdo do crédito, exceto no que se refere as
informagdes do INFOBUSCA.

Paragrafo Segundo: As informacdes disponibilizadas pela CONTRATADA no
INFOBUSCA subdividem-se “Dados Basicos” e “Dados
N&o-Basicos” e se destinam:

)] Dados Basicos: ao aprimoramento da qualidade de
dados da CONTRATANTE para apoiar 0S seus
processos internos. Correspondem as informacdes de
identificacdo e localizacao;

i) Dados NA&o-Basicos: a andlise de potencial de
mercado e para o direcionamento de ofertas de
produtos e servicos de crédito que ensejem risco
financeiro, pois séo qualificagcbes que utilizam de
técnicas estatisticas de semelhanca (clonagem) por
meio de caracteristicas sb6cio demograficas e
aspectos comportamentais, identificando individuos
com uma maior tendéncia a determinados produtos e
Servigos.

MOD. 2218-00 P&gina 1 de 13 DEZ/2020
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Paragrafo Terceiro: No momento em que a CONTRATANTE realizar o aceite
eletrbnico desta contratacdo, devera optar por um dos

planos de servicos oferecidos pela CONTRATADA e, por
consequéncia, pelo preco a que este se refere.

Paragrafo Quarto: Novos blocos de informagdes ou funcionalidades
disponibilizados nas solugbes serdo comunicados a
CONTRATANTE, assim como 0s precos e as condi¢cbes
para a sua utilizagdo. A partir do momento em que a
CONTRATANTE realizar a primeira consulta/utilizacao,
ficara formalizada, para todo e qualquer efeito de direito, a
sua adeséao as novas condi¢des contratuais.

Il) DO PRECO

22 A CONTRATANTE pagar4d, mensalmente, a CONTRATADA, o valor
correspondente ao numero de consultas, hospedagens e/ou transacoes
efetivadas, conforme o plano escolhido pela CONTRATANTE, o qual esta descrito
na tabela de precos constante na area de acesso restrito da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico:  Caso exceda o valor do plano de servico contratado durante o
més de vigéncia, a CONTRATANTE continuara a pagar a
CONTRATADA o valor unitario dos servigos, conforme
previsto na tabela de preco.

32 Mensalmente, a CONTRATADA apresentard nota fiscal a CONTRATANTE no
valor correspondente as consultas, hospedagens e/ou transacdes realizadas no
periodo indicado na adesao a este contrato, cujo pagamento devera ser efetuado
no dia definido naquele ato.

Paragrafo Primeiro:  As partes convencionam que, no caso de ndo pagamento
até a data do vencimento, o valor da fatura sofrera
acréscimo de 2% (dois por cento), a titulo de multa por
atraso, e juros de mora, calculados pro-rata-temporis desde
a data do inadimplemento até a do efetivo pagamento.

Paragrafo Segundo: A falta de pagamento deste contrato podera ensejar a
suspensao dos servicos ora contratados e/ou a rescisao
deste contrato, ou de qualquer outro contrato que tenha
sido firmado entre as partes.

42 Até o 31° (trigésimo primeiro) dia de antecedéncia de cada vencimento contratual,
a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE o0s novos pre¢cos que serdo
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aplicados na renovacdo da contratacdo, e, assim, sucessivamente, a cada
vencimento.

Paragrafo Primeiro: Caso a CONTRATADA ndo comunigue 0S NovOoS precos
dentro do prazo previsto no caput desta clausula, incidira
sobre os valores constantes da tabela de precos, a
variagdo positiva acumulada do IGP-M (indice Geral de
Precos — Mercado), da Fundacao Getulio Vargas — FGV ou
do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), do IBGE, a escolha da CONTRATADA, ou de outro
indice que os substitua ou os represente.

Paragrafo Segundo: Se a CONTRATANTE n&@o concordar com as nhovas
condi¢cdes comerciais de que trata esta clausula, devera
manifestar a sua recusa de forma expressa, durante os 30
(trinta) dias de antecedéncia do término da vigéncia deste
contrato, 0 que acarretara a ndo renovacao deste contrato.

Paragrafo Terceiro: A auséncia da manifestacdo prevista no paragrafo 2° desta
clausula implicara a aceitacdo da renovacao deste contrato
pelo prazo previsto na clausula 492, com a incidéncia dos
NOVOS precos.

52 Sem prejuizo do previsto na clausula 42, caso sobrevenha legislacdo permitindo
reajuste em prazo inferior ao de vigéncia deste contrato, os pre¢cos acordados
entre as partes serdo reajustados na menor periodicidade legalmente permitida,
observando-se a variag¢do positiva acumulada do IGP-M (indice Geral de Precos —
Mercado), da Fundacdo Getllio Vargas - FGV ou do IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo), do IBGE, a escolha da CONTRATADA, ou, ainda,
de outro indice que 0s substitua ou 0s represente.

62 Quaisquer tributos e/ou custos com fornecedores que forem criados/alterados
durante a vigéncia deste contrato implicardo na revisdo dos precos dos servicos.

[I) DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS DA CONTRATADA

72 A CONTRATADA responsabiliza-se por perdas e danos diretos que se originem
dos servicos prestados, desde que tenha laborado com culpa exclusiva ou com
dolo.

82 A realizacdo ou nédo realizacdo de quaisquer negocios juridicos entre a

CONTRATANTE e os seus clientes ou eventual insucesso de campanhas levadas
a termo com o uso com o uso das informacdes disponibilizadas, e eventuais
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9a

102

112

122

perdas e danos que qualquer deles e/ou terceiros possam vir a pleitear, judicial
e/ou extrajudicialmente, ndo sao responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA responsabiliza-se pela integridade das informacfes constantes
nas solucdes contratadas, tal como recebidas de suas fontes.

A CONTRATADA responsabiliza-se pela disponibilizacdo das informacdes
constantes da sua base de dados no momento de sua entrega a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera utilizar o nome e a marca da CONTRATANTE para
fazer divulgacdo em seus portfélios, impressos e sites.

A CONTRATADA assegura que 0S seus equipamentos estardo disponiveis para
atendimento as necessidades da CONTRATANTE, conforme ajustado neste
contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em até 97%
(noventa e sete por cento) do periodo considerado para faturamento, excluidas as
paradas programadas, os casos fortuitos e de forca maior, sem prejuizo do
guanto disposto especificamente em alguma das solucbes descritas nesta
contratacao.

IV) DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

132

142

A CONTRATANTE deve utilizar as informacdes disponibilizadas por meio deste
contrato exclusivamente de acordo com o previsto nos paragrafos da clausula 12,
ndo podendo invoca-las como justificativa para a ndo concesséo de crédito ou a
néo realizagédo de negocios.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com
exclusividade, perante o0s seus clientes e/ou terceiros,
guanto a utilizacdo das informacBes disponibilizadas,
respondendo por perdas e danos que possam,
eventualmente, originar-se dessa utilizagéo.

Paragrafo Segundo: A CONTRATANTE se obriga a dar ciéncia das obrigactes
ora contratadas aos seus empregados e/ou quaisquer
terceiros que venham a ter acesso as solucfes objeto deste
contrato, em especial no que se refere ao uso das
informacgdes e as responsabilidades da CONTRATANTE e
da CONTRATADA, bem como a fiscalizar a sua observancia

A CONTRATANTE reconhece que Ihe é vedado:
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a)

b)

d)

armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em hipotese alguma e sob
qualquer forma, as informacfes obtidas por meio deste contrato, inclusive
apos o término da relacdo contratual, exceto mediante prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATADA, a qual jamais sera presumida;

reproduzir qualquer péagina ou tela com dados de propriedade da
CONTRATADA, inclusive as constantes em seu site, n0S manuais ou em
qualquer outro regulamento;

utilizar as informacdes obtidas para constranger ou coagir, de qualquer
maneira que seja, o titular do documento consultado ou, ainda, como
justificativa para atos que violem ou ameacem interesses de terceiros;

vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de informacdes com
outras empresas, especialmente aquelas que prestam servicos de
informacdes ou assemelhados, salvo mediante prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATADA, a qual jamais sera presumida.

152 Ao enviar as informacfes aos bancos de dados da CONTRATADA, a
CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA integre tais informacdes as suas
bases de dados, podendo utiliza-las como insumo para suas solucfes e prestacao
de servigos.

Paragrafo Primeiro: A veracidade e a exatiddo das informacdes remetidas a

CONTRATADA sao de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: Cabe a CONTRATANTE a iniciativa de comandar, de

imediato, a exclusdo das informacdes por ela anotadas
gue, por qualquer motivo, ndo devam constar nas bases de
dados da CONTRATADA.

162 A CONTRATANTE reconhece que:

a)

b)

0s scores sdo modelos estatisticos baseados em férmulas matematicas que
analisam e agrupam diferentes perfis de acordo com informacdes
preexistentes em um ou mais bancos de dados sobre um grupo relevante de
pessoas ou empresas. Logo, 0 seu resultado indica apenas uma
probabilidade por comparacédo a perfis similares objetivamente definidos por
calculo matematico;

0S processos utilizados para calcular a probabilidade de risco de crédito e/ou

de inconsisténcia comercial e na prestacdo de outros servicos objeto deste
contrato sdo de propriedade exclusiva da CONTRATADA,
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172

182

c) a CONTRATADA néo esta obrigada a fornecer a natureza e/ou o contetudo
elou as fontes das informacdes utilizadas para calcular a probabilidade de
risco de crédito e/ou de inconsisténcia comercial e na prestacdo dos outros
servicos objeto deste contrato, nem tampouco os critérios técnicos utilizados
para gera-lo;

d) as politicas ou os processos apontados de forma automatica e/ou estatistica
pela CONTRATADA, por meio da informacédo relativa ao risco de créedito
e/ou de inconsisténcia comercial, tém carater meramente sugestivo,
competindo, exclusivamente, a CONTRATANTE, a responsabilidade pela
definicdo das politicas a serem adotadas com os seus clientes, em fungéo
da opcao por tais servicos, bem como pela decisdo de conceder ou nao o
crédito e realizar ou ndo o negdcio em analise;

e) qualquer informacdo passada a CONTRATANTE, pela CONTRATADA, sera
meramente informativa e ndo implicara a cessao de direitos relativos a sua
propriedade intelectual de qualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais
consentaneos, de titularidade da CONTRATADA.

No que se refere aos Dados Nao-Béasicos contidos no INFOBUSCA, a
CONTRATANTE reconhece que:

a) os perfis auxiliam a CONTRATANTE a identificar o publico mais adequado
as suas cestas de bens e servicos, tanto para insights quanto para
prospeccao, direcionando melhor suas ofertas;

b) as informacdes sdo resultantes de aplicacdo de modelos matematicos e
estatisticos que consideram diversas varidveis para determinar
grupos/individuos da sociedade brasileira que possuem determinadas
caracteristicas;

c) as informacdes possuem carater estatistico e que, portanto, podem nao
corresponder a real classificacdo de um determinado consumidor, bem como
nao necessariamente representam todas as caracteristicas ou estilos de vida
de cada um dos individuos classificados nos diversos segmentos.

A CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA podera processar e/ou a
armazenar as suas informacdes no Brasil ou no exterior, na dependéncia de uma
das empresas do grupo econdmico a que pertence a CONTRATADA ou de um
fornecedor. A CONTRATADA ou o fornecedor poder&o utilizar servidores “em
nuvem”. A CONTRATADA se obriga a adotar todas as providéncias
eventualmente exigidas pela legislagao vigente para o referido processamento.
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V) DO ACESSO A SOLUCAO

192

202

212

222

232

A CONTRATANTE podera acessar as solucbes do contrato com recursos
préprios, mediante contas-logon e senhas exclusivas e individuais de uso pessoal,
intransferivel e de conhecimento exclusivo do respectivo usuario.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, por si, seus empregados e/ou prepostos,
pelo resguardo de suas senhas, ndo as repassando a terceiros, inclusive a
CONTRATADA, sob qualquer hipotese.

A CONTRATANTE devera providenciar:

a) a alteracdo da senha, impreterivelmente, a cada periodo de 60 (sessenta)
dias;

b) o imediato cancelamento das contas-logon nos casos de desligamento de
empregado ou de identificacdo de uso indevido desta, comunicando o fato
imediatamente & CONTRATADA.

Paragrafo Unico: Caso nido sejam observadas as condigdes previstas nas
alineas desta clausula, a CONTRATANTE assumira
exclusivamente todo e qualquer dano decorrente dessa
inobservancia.

A CONTRATADA, com vistas a garantir a necessaria seguranca na utilizacdo das
senhas, reserva-se o direito de, independente de prévio aviso, bloquear as
“contas-logon” apos 60 (sessenta) dias de inatividade e exclui-las apdés 60
(sessenta) dias do bloqueio, ou, ainda, resetar as senhas ou bloquear as contas-
logon quando necessario a segurancga do sistema.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA poderda vincular a conta-logon” da
CONTRATANTE ao dispositivo informatico utilizado por ela, de
modo que a esta somente seja utilizada naquele equipamento;
ou ao numero de “Internet Protocol” (IP) fixo de saida a internet
publica do ambiente computacional da CONTRATANTE, de
modo que a conta-logon seja utilizada apenas naquele
ambiente.

A CONTRATADA podera oferecer a CONTRATANTE contas-logon-master que
permitam o0 acesso ao sistema de gestdo do contrato ora ajustado.

Paragrafo Unico: Na hipotese prevista no caput desta clausula, a

CONTRATANTE podera, por meio da internet, consultar as
faturas emitidas em razdo deste contrato, obter demonstrativos
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Vi)

242

252

262

272

282

292

302

das consultas por ela realizadas, controlar o protocolo de
recebimento das contas-logon e ter acesso a quaisquer outros
recursos que venham a ser introduzidos pela CONTRATADA
no referido sistema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis aos dados pessoais tratados em razao da execucdo do objeto deste
Contrato, incluindo, mas néo se limitando, a Lei n° 13.709/18 (Lei de Protecéo de
Dados Pessoais - LGPD).

A CONTRATANTE devera utilizar os dados pessoais recebidos em funcéo deste
Contrato somente para a finalidade objeto do servico ora contratado, néo
podendo, em nenhum caso, utilizar esses dados pessoais para finalidade distinta,
sob pena de rescisdo imediata do Contrato e assuncao integral de quaisquer
danos causados a CONTRATADA e/ou a terceiros.

A CONTRATANTE se obriga a ndo armazenar e a ndo compartilhar os dados
pessoais com terceiros, salvo com autorizacdo prévia e expressa da
CONTRATADA.

No caso de envio de dados pessoais pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a
CONTRATANTE declara e garante que constituiu a base de dados de forma licita
em conformidade com a legislacdo vigente e que, conforme aplicavel, possui
autorizacdo ou da ciéncia aos titulares sobre o compartilhamento dos dados com
a CONTRATADA, a depender da hipotese legal que autoriza o tratamento de
dados realizado pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE garante possuir politica apropriada de protecdo de dados
pessoais compativel com todas as leis aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando,
a adocao de medidas técnicas apropriadas para proteger os dados pessoais
contra: (i) ameacas ou riscos a privacidade, a seguranca, a integridade e/ou a
confidencialidade; (ii) destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracdo, divulgacéo
ou acesso nao autorizado; (iii) quaisquer outras formas ilegais de tratamento; e
(iv) incidentes de seguranca ou privacidade.

A CONTRATANTE se obriga a efetuar a gestdo de vulnerabilidades de suas
ferramentas que sejam utilizadas no tratamento de dados pessoais provenientes
da CONTRATADA, realizando testes periodicos para identificacdo e imediata
correcdo de eventuais vulnerabilidades que venham a ser identificadas.

A CONTRATANTE devera permitir, colaborar e dar suporte a execucdo de
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auditoria técnica acompanhada pela CONTRATADA, com objetivo de verificacdo
de cumprimento das obrigacdes deste Contrato, de padrbes adequados de
seguranca da informacao, adequacéo as legislacdes vigentes e identificacdo de
eventuais vulnerabilidades dos sistemas, dando todo 0 acesso necessario para a
execucao de tal auditoria, em datas e horarios a serem acordados entre as partes.

Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a CONTRATANTE
devera enviar comunicagdo a CONTRATADA, por escrito, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas contado a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

() data e hora do incidente;

(i) data e hora da ciéncia pela CONTRATANTE;

(i) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(iv) relacédo de titulares afetados pelo incidente; e

(v) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar eventuais
danos e evitar novos incidentes.

Este Contrato autoriza a CONTRATADA a subcontratar outras empresas para o
exercicio de qualquer atividade relacionada ao objeto da contratacdo, inclusive
aguelas necessarias para a normal prestacao de servicos pela CONTRATADA.

Paragrafo Unico: Caso haja subcontratacdo, a CONTRATADA garante que a
parte subcontratada estar4 sujeita ao cumprimento da
legislacdo de protecdo de dados pessoais, permanecendo a
CONTRATADA responsavel pelas atividades de tratamento de
dados exercidas pela parte subcontratada.

Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste item, a
CONTRATANTE ficar4 sujeita a integral responsabilizacdo, por evento de
descumprimento, sem prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais perdas, danos
e sanc¢les de quaisquer naturezas a CONTRATADA ou a terceiros.

DAS PRATICAS DE COMPLIANCE ANTICORRUPCAO

As partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades
observando os preceitos ético-profissionais, em conformidade com a legislagédo
vigente, dentre elas as Leis e Regulamentos Anticorrup¢cédo, em especial a Lei n°
12.846/13, comprometendo-se a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados. Adicionalmente, as partes declaram que detém as
aprovacdes necessarias a celebracdo deste contrato e ao cumprimento das
obrigacdes nele previstas.
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382

392
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402

414

428

As partes declaram, garantem e aceitam que, com relacdo a este contrato, nao
houve e ndo havera nenhuma solicitacdo, exigéncia, cobranca ou obtencéo para
si e para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a
pretexto de influir em ato praticado por agente publico e/ou privado, restando
expresso, ainda, que nenhum favorecimento, pagamento, recebimento de dinheiro
ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera realizado, oferecido, doado ou
prometido pelas partes ou por qualquer de seus agentes ou empregados, direta
ou indiretamente.

As partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e
as obrigacOes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para
que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as
determinacdes deste contrato.

Aplicando o0s principios de desenvolvimento sustentavel, as partes se
comprometem a implementar politicas, processos e praticas que visem a
equilibrar os aspectos econdmicos, sociais e ambientais no seu relacionamento
com seus empregados, fornecedores, clientes, acionistas e com a sociedade e,

bY

caso solicitado, uma parte deverd disponibilizar a outra todas as informacdes
inerentes as praticas de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

As partes ficar@o sujeitas a auditorias e visitas, realizadas a critério da outra parte,
para a verificacdo do cumprimento das préticas estabelecidas neste titulo,
mediante comunicacao prévia pela outra, com 15 dias de antecedéncia.

A violacdo de qualquer das praticas estabelecidas neste titulo podera ensejar a
imediata rescisdo deste contrato pela parte inocente.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades
observando os preceitos ético-profissionais, em conformidade com a legislacao
vigente e que detém as aprovacdes necessarias a celebracdo deste contrato e ao
cumprimento das obrigacbes nele previstas, ndo podendo alegar
desconhecimento da lei.

Este contrato obriga as partes e 0s seus sucessores, a qualquer titulo, ndo
podendo ser cedido ou, por qualquer forma, transferido pela CONTRATANTE sem
0 prévio e expresso consentimento da CONTRATADA.

N&o se estabelece entre as partes, por forca deste contrato, qualquer forma de

sociedade, associacdo, mandato, representacdo, agéncia, consorcio,
responsabilidade solidaria ou vinculo trabalhista.
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Todos os avisos e as demais comunicacdes neste contrato estabelecidos ou
permitidos serdo efetuados por escrito ao destinatario, no endereco constante no
preambulo deste instrumento, ou por meio de envio de e-mail informado pela
CONTRATANTE quando do cadastramento de seus dados no sistema da
CONTRATADA.

Paragrafo Unico: As partes obrigam-se a comunicar expressamente qualquer
alteracdo de seu endereco e de seu e-mail, sob pena de ser
considerado valido e devidamente recebido o documento
encaminhado ao anterior.

A transigéncia de qualquer das partes quanto ao cumprimento, pela outra, das
obrigacbes previstas neste contrato ndo implicard renuncia, novagdo ou
modificacdo do pactuado.

Para a observancia dos Requisitos de Seguranca exigidos pela CONTRATADA,
para a utilizacdo dos seus sistemas com niveis de seguranca adequados aos
melhores padrées de mercado, sdo necessarias, ao menos, as seguintes praticas:

a) a instalacdo e a atualizacdo rotineira de antivirus nos equipamentos dos
usuarios e nos servidores, de firewall (sistema ou combinacédo de sistemas
que proteja a rede contra invasdes externas e acessos ndo autorizados), e
de antispyware (programa para evitar que um software “espido” - spyware -
seja instalado na maquina de usuério e capture informacfes sobre os seus
habitos de navegacdo ou mesmo outros dados, enviando-0s para terceiros
quando da conexdo a internet);

b) a verificacdo do remetente e a abertura de arquivos que tenham sido
encaminhados por pessoas conhecidas e verificados pelos antivirus e
antispyware;

c) avedacdo de acesso a link enviado por e-mail para sites cujo contetdo seja
desconhecido ou suspeito de conter software malicioso.

Paragrafo Unico: Caso ndo sejam observadas as diretrizes do caput, a
CONTRATANTE assumird exclusivamente todo e qualquer
dano decorrente dessa inobservancia.

Caso a CONTRATADA seja condenada a pagar indenizacdo em razao do
descumprimento das obrigacbes estabelecidas neste contrato pela
CONTRATANTE, esta fica obrigada a ressarci-la, regressivamente, no montante
da condenacéo, acrescido de juros de 1% (um por cento) a. m. (a0 més) e multa
de 20% (vinte por cento), atualizado pela variagao do IGPM da FGV, desde a data
do desembolso até a do efetivo pagamento.
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482

Caso a CONTRATADA seja compelida, judicial ou administrativamente, a
responder por eventuais obrigacbes e/ou responsabilidades atribuidas a
CONTRATANTE, nos termos deste contrato, esta devera fornecer aquela, até o
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data da solicitagdo, os subsidios
e as copias reprograficas autenticadas dos documentos julgados necessarios pela
CONTRATADA para que produza a defesa nesses processos e nos
administrativos, quando for o caso.

A utilizacdo dos alguns dos servicos objeto deste contrato ocorrera em
conformidade com 0s seus manuais, 0S quais contemplam o0s conceitos e as
instrucbes para acesso ao servico e estao arquivados na area logada do cliente.

IX) DO PRAZO

492

Este contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data do seu
aceite eletronico, apés o qual sera renovado por iguais e sucessivos periodos, na
forma prevista neste contrato.

X) DA RESCISAO

502

512

Este contrato poderd ser resilido a qualquer tempo e por qualquer das partes
mediante manifestacdo formal com a antecedéncia de 30 (trinta) dias,

independentemente de qualquer indenizacdo da CONTRATADA a
CONTRATANTE, observando-se o previsto nos paragrafos abaixo.

Paragrafo Primeiro: Em razdo da condicdo comercial atrelada ao plano de
servico escolhido, caso a CONTRATANTE queira resilir o
contrato antes do 12° (décimo segundo) més de sua primeira
vigéncia, arcara com uma multa cujo valor ser& discriminado
na tabela de preco.

Paragrafo Segundo: Verificado o atraso no cumprimento da obrigag&o prevista no
paragrafo 1° desta clausula, a obrigacdo sofrerd um
acréscimo de 2% (dois por cento), a titulo de multa por
atraso, e juros de mora, calculados pro rata temporis desde
a data do inadimplemento até a do efetivo pagamento.

Este contrato podera ser considerado resolvido de pleno direito e
independentemente de qualquer notificacdo, judicial ou extrajudicial, em caso de
insolvéncia, faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial de qualquer das partes,
ou, ainda, nas hipéteses que seguem, sem prejuizo da apuracdo das perdas e
danos:
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a) descumprimento parcial ou total das obrigacdes acordadas;

b) ato ou fato, inclusive disposicdo legal ou normativa superveniente, que
impossibilite a plena execucéo das obrigacdes;

c) alteracdo na estrutura societaria, acionaria ou no objeto social, a qual possa
interferir na qualidade ou na continuidade do fornecimento das informagodes

deste contrato ou daqueles firmados com os demais clientes, ou, ainda, que
possa atingir a preservacao de quaisquer direitos.

XIl) DO FORO
522 O foro da Capital do Estado de Sdo Paulo € o competente para dirimir qualquer

duvida oriunda deste contrato.

Serasa S. A.
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