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Comunicacdo) e de planilha com as pontuagdes e justificativas das razdes que as
fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissao Especial de Licitac3o,
na devoluc¢ao dos Invélucros n® 3.

24.2.6.1. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ e ‘c’ do subitem
12.4, a pontuagao atribuida pela Subcomissao Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta sera
langada em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos
membros da referida Subcomissao, até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

24.2.6.2. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem 12.4, em
que o descumprimento das regras definidas, para a preservacdo da autoria do Plano de Comunicagao
Publicitaria — Via Nao Identificada, resulte na identifica¢ao da licitante, antes da abertura do Involucro
n° 2.

24.2.7. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘f* do subitem 24.2.6 conterdo respectivamente a
pontuagdo de cada membro da Subcomissdao Técnica para cada subquesito do Plano de Comunicagao
Publicitaria — Via Nao Identificada e as pontuacdes, de cada membro, para os quesitos Capacidade de
Atendimento, Repertorio e Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagdo, de cada licitante.

Secunda Sessao

24.3. ApOs receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Involucros n° 1
en’ 3, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissao Técnica,
a Comissao Especial de Licitagdo convocara as licitantes, na forma do item 22, para participar da
segunda sessao publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de
presenga;

b) abrir os Invélucros n® 2;

c) cotejar os documentos constantes dos Involucros n° 2 (Plano de Comunicagao
Publicitaria - Via Identificada) das licitantes, com os contetidos dos Invélucros n® 1 (Plano
de Comunicacao Publicitaria - Via Nao Identificada), para identificacdo de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuacdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta
Técnica;

e) identificar a Pontuacao Técnica de cada Licitante (PTL), conforme disposto no subitem
12.5, e informar que as mesmas serdo publicadas na forma do item 22, com a indicagdo das
licitantes classificadas e das desclassificadas, em ordem decrescente de pontuagdo, abrindo-
se prazo para interposi¢cdo de recurso, conforme disposto no item 23 deste Edital.

243 1. Além das demais atribuicdes, previstas neste Edital, cabera a Subcomissao Técnica
manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas
Técnicas, a partir de solicitagdo da Comissdo Especial de Licitagao.
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Terceira Sessio
24 4. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido

julgados os recursos interpostos, a Comissao Especial de Licitagdo convocara as licitantes classificadas
no julgamento técnico, na forma do item 22, para participar da terceira sessdo publica, com a seguinte
pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de
presenca;

b) identificar o Indice Técnico (IT) de cada licitante, conforme disposto no subitem 16.2
deste Edital;

c) abrir os Invélucros n°® 4, com as Propostas de Precos, cujos documentos serdo rubricados
pelos membros da Comissdo Especial de Licitacdo e pelos representantes das licitantes
presentes ou por comissao por eles indicada;

d) colocar a disposi¢ao dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
integrantes dos Invélucros n° 4;

e) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboracao
das Propostas de Pregos e julgé-las de acordo com os critérios nele especificados;

f) identificar as Pontuagdes Parciais de Preco (PPP) de cada licitante, conforme disposto no
subitem 15.4 deste Edital;

g) identificar o Indice de Preco (IP) de cada licitante, conforme disposto no subitem 16.3;

h) identificar a Pontuacao Final (PF) de cada licitante, conforme disposto no subitem 16.4;
e

1) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Precos e do julgamento final
das Propostas Técnicas e de Precos sera publicado na forma do item 22, com a indicagao
da ordem de classificacdo, abrindo-se prazo para interposi¢do de recurso, conforme
disposto no item 23 deste Edital.

Quarta Sessao

24.5. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido
julgados os recursos interpostos, a Comissao Especial de Licitagdo convocara as licitantes classificadas
no julgamento final das Propostas Técnicas e de Pregos, na forma do item 22, para participar da quarta
sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de
presenca;

b) verificar a manuten¢do das condi¢des de participagdo pelas licitantes, nos termos do item
4 deste Edital, e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber e abrir os Involucros n° 5 das licitantes em condi¢des de participagdo, cujos
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documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;
d) analisar a conformidade dos Documentos de Habilitacdo com as condigdes estabelecidas
neste Edital e na legislagao em vigor;
e) colocar a disposicao dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
integrantes dos Involucros n° 5;
f) dar conhecimento do resultado da habilitagdo e informar que serd publicado na forma do
item 22, com a indicagdo das licitantes habilitadas ¢ inabilitadas, abrindo-se prazo de 05
(cinco) dias Uteis para interposi¢do de recurso, conforme disposto na alinea ‘a’ do inciso I
do art. 109 da Lei n° 8.666/1993;
g) informar que sera publicado, na forma do item 22, o nome da licitante vencedora desta
concorréncia, caso nao tenha sido interposto recurso na fase de habilitagdo, ou tenha havido
a sua desisténcia ou, ainda, tenham sido julgados os recursos interpostos.
25. HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO
25.1. Nao tendo sido interposto recurso na fase de habilitacdo, ou tendo havido a sua desisténcia

ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, serd homologado o resultado desta concorréncia
e, assim, aprovada a adjudicagdo do seu objeto a licitante vencedora, observado o disposto no subitem
32.11 deste Edital.

25.2. Imediatamente apds a homologa¢do do resultado desta concorréncia, o presidente da
Comissao Especial de Licitagdo elaborard e encaminhara a Secretaria Especial de Comunicagao Social
do Ministério das Comunicagdes — SECOM/MCOM relatério contendo a exposi¢do dos principais atos
e fatos pertinentes ao processamento licitatorio, conforme Instru¢do Normativa SECOM n° 3/2018,
disponivel no endereco www.secom.gov.br.

26. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS

26.1. A licitante vencedora tera o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
convocagdo, para assinar o instrumento de contrato, nos moldes da Minuta que constitui o Anexo IV.

26.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo do BC, consideradas as
justificativas que lhe forem apresentadas pela licitante vencedora.

26.1.1.1.  Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, o
BC podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das Propostas
Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condigdes estabelecidas para a licitante
que deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da cominagao
prevista no art. 81 da Lei n® 8.666/1993.
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26.2. Antes da celebragdao do contrato, o BC efetuard consulta ao Cadastro Informativo de

Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), conforme disposto no inciso III do art. 6°
da Lei n°® 10.522/2002, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e ao Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, em harmonia com o disposto no Acordao n° 1793/2011-Plenério, do
Tribunal de Contas da Unido.

26.3. O contrato para a execugao dos servigos objeto deste Edital terd duragdo de 12 (doze)
meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Clausula
Terceira da Minuta de Contrato (Anexo IV).

26.4. O BC podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a ser assinado,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, conforme disposto na Clausula Décima
Quarta da Minuta de Contrato (Anexo IV).

26.5. A contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de
qualificacdo e habilitagdo exigidas nesta concorréncia, incluida a certificacdo de qualificagdo técnica
de funcionamento de que tratam o § 1° do art. 4° da Lei n°® 12.232/2010.

26.6. A contratada centralizard o comando da publicidade do BC em Brasilia, Distrito Federal,
onde, para esse fim, mantera sede, filial, sucursal ou escritdrio, observado o disposto nos subitens 5.1.2
e 5.1.2.1 da Clausula Quinta da Minuta de Contrato (Anexo 1V).

26.7. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcri¢ao, as condigdes
estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pela licitante vencedora que tenha servido de
base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de menor preco.

27. GARANTIA DE EXECUCAO

27.1. As disposicoes pertinentes a garantia de execucao estdo estabelecidas na Clausula Décima
Segunda da Minuta de Contrato (Anexo 1V).

28. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

28.1. As obrigacdes da contratada e do CONTRATANTE, vinculadas a execu¢do do contrato a
ser firmado em decorréncia do presente certame, estdo estabelecidas nas Clausulas Quinta e Sexta da
Minuta de Contrato (Anexo V) deste Edital.

29. FISCALIZACAO

29.1. O BC nomeara gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucao
do contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos servigos e terdo poderes, entre outros,
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para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcdo, nos termos da Clausula Sétima da
Minuta de Contrato (Anexo IV).

30. REMUNERACAO E PAGAMENTO

30.1. A remuneragdo a contratada, pelos servigos prestados, sera feita nos termos das Clausulas
Oitava e Nona da Minuta de Contrato (Anexo IV), consoante os pregos estabelecidos na Proposta de
menor preco, observado o item 15 deste Edital.

30.2. A forma e as condic¢des de pagamento sdo as constantes da Clausula Décima Primeira da
Minuta de Contrato (Anexo IV).

31. SANCOES ADMINISTRATIVAS

31.1. Sera aplicada a licitante vencedora multa compensatéria de até¢ 10% (dez por cento),
calculada sobre a estimativa de despesas prevista no subitem 3.1, independentemente de outras sangdes
e penalidades previstas na Lei n°® 8.666/1993, diante das seguintes ocorréncias:

a) recusa injustificada em assinar o termo de contrato, no prazo estipulado;

b) ndo manutengdo das condi¢des de habilitacdo e qualificagdo, a ponto de inviabilizar a
contratacao.

31.1.1. O disposto no subitem precedente ndo se aplica a licitante convocada na forma do subitem
26.1.1.1 deste Edital.

31.1.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada, sem
justificativa aceita pelo BC, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as sangdes
previstas em lei e no contrato a ser firmado entre as partes, nos termos da Clausula Décima Terceira da
Minuta de Contrato (Anexo IV).

32. DISPOSICOES FINAIS

32.1. E facultada a Comissdo Especial de Licitagdo, em qualquer fase desta concorréncia, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo licitatorio,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente das
Propostas Técnica e de Precos ou dos Documentos de Habilitagao.

32.2. A Comissdo Especial de Licitagdo, por solicitacdo expressa da Subcomissdo Técnica,
podera proceder vistoria da infraestrutura que as agéncias apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito
Capacidade de Atendimento), que estardo a disposi¢do do BC para a execugdo do contrato.

32.3. A Comissao Especial de Licitagdo devera adotar os cuidados necessarios para preservar o
sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicag¢ao Publicitdria - Via Nao Identificada, até a abertura do
Invélucro n® 2, nas situagdes previstas nos subitens 32.1 e 32.2 deste Edital.
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32.4. At¢é a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser desclassificada ou inabilitada

se o BC tiver conhecimento de fato desabonador a sua classificagdo técnica ou a sua habilitagdo,
conhecido apos o julgamento de cada fase.

324.1. Se ocorrer desclassificacao ou inabilitacdo da licitante vencedora, por fatos referidos no
subitem precedente, o BC poderd convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificagdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

32.5. Se, durante a execu¢do do contrato, o instrumento firmado com a contratada nao for
prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislagdo e no contrato, o BC podera convocar
as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para dar
continuidade a execuc¢do do objeto do contrato, desde que concordem e se disponham a cumprir todas
as condigdes e exigéncias a que estiver sujeita a signataria do contrato.

32.6. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado
que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as licitantes.

32.7. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o BC
comunicara os fatos verificados ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica do Ministério da
Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

32.8. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério
mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatorios, sujeitando-se a autora as
sancoes legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 93 da Lei n°® 8.666/1993.

32.9. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer
que seja, quaisquer informacdes referentes a adjudicacdo do contrato ou a andlise, avaliagdo ou
comparacao entre as Propostas.

32.10. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia serd anulada se
ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de suas fases, por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta.

32.10.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo tnico do art. 59 da Lei n°® 8.666/1993.

32.10.2. O BC podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida em
decorréncia desta licitacdo, bem como rescindir o contrato, independentemente de interpelacdo judicial
ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados a contratada o contraditorio e a ampla defesa,
caso a adjudicagdo seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

32.11. Antes da data marcada para o recebimento dos invélucros com as Propostas Técnica e de
Precos, a Comissdo Especial de Licitagdo podera, por motivo de interesse publico, por sua iniciativa,
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em consequéncia de solicitagdes de esclarecimentos ou de impugnagdes, alterar este Edital, ressalvado
que sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentacdo das Propostas, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdao nao afetar a formulagao das Propostas.

32.12. Correrao por conta do BC as despesas que incidirem sobre a formalizagdo do contrato,
incluidas as decorrentes de sua publicacao, que devera ser efetivada em extrato, no Diario Oficial da
Unido, na forma prevista no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n® 8.666/1993.

32.13. As questdes suscitadas por este Edital que ndo puderem ser dirimidas administrativamente
serdo processadas ¢ julgadas no Juizo da Justiga Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

32.14. Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo I: Briefing;
b) Anexo II: Modelo de Procuragao;
¢) Anexo III: Modelo de Proposta de Precos;
d) Anexo IV: Minuta de Contrato.

Brasilia, 13 de julho de 2021.

(assinado eletronicamente)
Claudio Henrique de Araujo Coutinho
Comissdo Especial de Licitagdo
Presidente Substituto



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL s
Edital de Concorréncia Demap n272/2020 — Alterado |
PE 144870
-ANEXO 1 -
BRIEFING

1. SITUACAO GERAL
1.1. 0 BANCO CENTRAL

O Banco Central (BC) ¢ o guardiao dos valores do Brasil. O BC ¢ uma autarquia de natureza especial,
criado pela Lei n° 4.595/1964 e com autonomia estabelecida pela Lei Complementar n° 179/2021. As
metas de politica monetaria sdo estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), e compete
privativamente ao Banco Central do Brasil conduzir a politica monetaria necessaria para cumprir as
metas estabelecidas.

A missao do BC ¢ garantir a estabilidade do poder de compra da moeda, zelar por um sistema financeiro
solido, eficiente e competitivo, ¢ fomentar o bem-estar econdmico da sociedade. S3o competéncias
legais do BC fiscalizar as instituigdes financeiras, determinar o recolhimento de depdsitos
compulsérios e emitir moeda-papel e moeda metalica.

O Banco Central pretende, por sua atuagdao autonoma de exceléncia, ser reconhecido pela promocgao da
inclusdo, transparéncia, sustentabilidade e competitividade no sistema financeiro e pelo estimulo a
educagdo financeira do cidaddo. A atuagdo do BC e de seus servidores ¢ pautada pelos valores
integridade, foco em resultados, abertura para mudangas, exceléncia, cooperagdo e responsabilidade
socioambiental.

O BC tem sua sede em Brasilia e possui representacdes em mais nove capitais brasileiras: Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Salvador, Fortaleza, Recife e Belém.

1.2. HISTORICO

Antes da criagdo do Banco Central, as autoridades monetarias no Brasil eram a Superintendéncia da
Moeda e do Crédito (Sumoc), o Banco do Brasil e o Tesouro Nacional. Em 31 de dezembro de 1964,
foi criado o Banco Central do Brasil, apds longo processo de discussao nas duas casas do Congresso
Nacional, em substituigdo a Sumoc.

Porém, somente em 1986 houve o reordenamento financeiro governamental, com a separacao das
contas e funcdes do Banco Central, Banco do Brasil e Tesouro Nacional. Num processo que se
estendeu até 1988, as funcdes de autoridade monetéria foram transferidas progressivamente do Banco
do Brasil para o Banco Central, enquanto as atividades atipicas exercidas pelo BC (como o fomento
e a administra¢do da divida publica federal) foram transferidas para o Tesouro Nacional.

A Constituicdo de 1988 consagra dispositivos importantes para a atuacdo do Banco Central, como a
necessidade de aprovacdo prévia pelo Senado Federal, em votacao secreta, apos arguicao publica, dos
designados pelo presidente da Republica para os cargos de presidente e diretores. Ademais, veda ao
Banco Central a concessao direta ou indireta de empréstimos ao Tesouro Nacional. A Constituicao de
1988 prevé, ainda, a elaboragdo de Lei Complementar do Sistema Financeiro Nacional, que devera
substituir a Lei n® 4.595/64, abrangendo varios e importantes aspectos da estruturacao e da atuacao do
Banco Central.
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Nesse sentido, recentemente foi aprovada a Lei Complementar n° 179, de 24 de fevereiro de 2021, que
trouxe alguns elementos novos para o trabalho do Banco e foi apelidada de Lei da Autonomia do Banco
Central. Abaixo, algumas mudangas podem ser destacadas do texto:

. Define a estabilidade de pregos como objetivo fundamental do BC. Sem prejuizo de seu objetivo
fundamental, a instituigdo também terd por objetivos zelar pela estabilidade e pela eficiéncia do sistema
financeiro, suavizar as flutuagcdes do nivel de atividade econdmica e fomentar o pleno emprego;

. Determina mandatos fixos € ndo coincidentes de 4 anos para os diretores e para o presidente.
Esses mandatos se sobrepdem apenas parcialmente ao mandato presidencial;

. Estabelece que a exoneracdo de diretores e presidente da institui¢do s6 se dard em casos
justificados, e com aprovacao, por maioria absoluta, do Senado Federal,

. Mantém os poderes legitimos do corpo politico para sabatinar os diretores e o presidente;

. Define o BC como autarquia de natureza especial caracterizada pela auséncia de vinculagdo a
Ministério; e

. Garante a transparéncia e a prestagdo de contas, ja que o presidente do BC devera apresentar, no

Senado Federal, em arguicdo publica, no primeiro e no segundo semestres de cada ano, relatorio de
inflacdo e relatdrio de estabilidade financeira, explicando as decisdes tomadas no semestre anterior.

1.3. FUNCOES

As tarefas a cargo do Banco Central sdo bastante diversas. Entenda alguma delas:
a) Inflacio baixa e estavel
Manter a inflagdo sob controle, ao redor da meta, ¢ objetivo fundamental do BC.
A estabilidade dos precos preserva o valor do dinheiro, mantendo o poder de compra da
moeda. Para alcangar esse objetivo, o BC utiliza a politica monetaria, politica que se refere as
acdes do BC que visam afetar o custo do dinheiro (taxas de juros) e a quantidade de dinheiro
(condi¢des de liquidez) na economia.

b) Sistema financeiro seguro e eficiente

Faz parte da missdo do BC zelar por um sistema financeiro sélido (tenha capital suficiente
para arcar com seus compromissos), eficiente e competitivo.

¢) Banco do governo
O BC detém as contas mais importantes do governo e ¢ o depositério das reservas
internacionais do pais.
d) Banco dos bancos
As institui¢des financeiras precisam manter contas no BC. Essas contas sdo monitoradas para

que as transagdes financeiras acontegam com fluidez e para que as proprias contas nao fechem
o dia com saldo negativo.
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e) Emissor do dinheiro

O BC gerencia o meio circulante, que nada mais é do que garantir, para a populagdo, o
fornecimento adequado de dinheiro em espécie.

f) As atividades de comunicacio

O exercicio das fungdes acima obedece ao principio constitucional da publicidade dos atos e
fatos da administragdo publica. Para tanto, ¢ necessario que todas as areas do Banco Central
estejam imbuidas do propdsito de dar a maior transparéncia possivel a sua atuacdo,
ressalvadas as informagdes que precisam ser mantidas em sigilo para o cumprimento dos
objetivos do BC. Note-se que o conceito de transparéncia vai além de “ndo esconder”: €
preciso atuar para disseminar as informagdes.

Embora ndo seja uma fungao cléssica de Banco Central, a comunica¢do social constitui-se num
conjunto de atividades que beneficiam o cumprimento das fun¢des do BC, dando transparéncia
a sua atuacao e levando a populacdo em geral ¢ a segmentos especificos, como o Congresso,
outros Orgdos e imprensa, informacdo sobre o papel do Banco Central na sociedade. A
comunicacao atua, também, no sentido de promover a propria integragdo dos diversos setores e
servidores do BC, ampliando internamente a transparéncia e a consciéncia sobre a missdo do
orgao, o que desenvolve a motivagdao, o comprometimento e a capacidade profissional de seus
quadros.

2. SOBRE A COMUNICACAO
2.1. TENDENCIAS NA COMUNICACAO DOS BANCOS CENTRAIS MODERNOS
Os bancos centrais estdo incorporando em seus procedimentos de comunicagao os seguintes desafios:
1. valer-se da comunicagao social como instrumento para viabilizar a politica monetaria e as
demais fun¢des de banco central, ja que a estabilidade do poder de compra da moeda esta
intimamente relacionada com as expectativas dos agentes economicos;

2. cumprir plenamente o dever de prestar contas a sociedade;

3. desenvolver mecanismos para se tornar conhecido pelo grande publico e se fazer entendido
pela populacio, estabelecendo canais de comunicacgdo acessiveis aos cidadaos;

4. conquistar credibilidade e confianga para obter apoio popular e dos agentes econdmicos;
5. lidar com a informagdo em tempo real, o que inclui comunicar-se tempestivamente;

6. alinhar autonomia com transparéncia.
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2.2. A COMUNICACAO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Todos queremos juros baixos duradouros, servigos financeiros melhores e a participagdo de todos no
mercado. E o que o Banco Central chama de democratizagdo financeira. Para isso, o BC mantém a
Agenda BC#, uma pauta de trabalho centrada na evolugdo tecnoldgica para desenvolver questdes
estruturais do sistema financeiro.

A Agenda BC# reformula o projeto iniciado em 2016 pela Agenda BC+, acrescentando novas
dimensdes e fortalecendo as dimensdes anteriores. Além de buscar a queda no custo do crédito, a
modernizagdo da lei e a eficiéncia no sistema, o0 BC mira a inclusdo, a competitividade, a transparéncia
e a sustentabilidade. O projeto de educagio financeira, que o BC discute h4 pelo menos dez anos em
foruns tematicos, esta mantido e repaginado.

A Agenda BC# foca em cinco aspectos:

INCLUSAO
Facilidade de acesso ao mercado para todos: pequenos e grandes, investidores e tomadores, nacionais
¢ estrangeiros.

COMPETITIVIDADE
Adequada precificagdo por meio de instrumentos de acesso competitivo aos mercados.

TRANSPARENCIA
No processo de formacao de prego e nas informagdes de mercado e do BC.

EDUCACAO
Conscientizagdo do cidadao para que todos participem do mercado e cultivem o habito de poupar.

SUSTENTABILIDADE
Alocacdo de recursos direcionada para o desenvolvimento de uma economia mais sustentavel,
dindmica e moderna.

A comunicacdo do Banco Central busca dar transparéncia e visibilidade as cinco dimensdes da Agenda
BCH#, estreitando as relagdes do Banco com a sociedade em geral e com publicos especificos, além de
promover educagdo financeira e gerenciar expectativas de mercado.



