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INTELIGENCIA EM COMUNICAGAO

A FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL DO PODER EXECUTIVO (FUNPRESP-EXE), POR INTERMEDIO DA SUA
COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO

REF.: CONCORRENCIA N° 02/2021
PROCESSO N° 03750.010205.000007/2021-17

IN.PACTO COMUNICAGAO CORPORATIVA E DIGITAL SIS, sociedade simples, inscrita
no CNPJ/MF sob o n. 26.428.219/0001-80, sediada no SAUS Quadra 05, Bloco N, Edificio
OAB, 9° andar, Salas 901/921, Asa Sul, CEP 70070-913, Brasilia/DF, vem,
respeitosamente, por seu representante legal, com fulcro no art. 109 da Lei de Licitagdes
(Lei n® 8.666/93), interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVO, consoante as razées

de fato e de direito adiante articuladas.

1 — DAS CONSIDERAGOES PRELIMINARES
Inicialmente, a Recorrente deixa registrado o seu respeito aos dignos membros da |.
Comissao Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Tecnica de Licitagdo encarregada de

julgar as propostas.

Importante frisar que o presente recurso tem estrita vinculagao a interpretagéo objetiva dos
fatos do procedimento licitatério. Eventuais discordancias, ora deduzidas, fundamentam-se
na aplicagdo adequada da Constituicado, da Lei e do Edital, diversa daquela adotada na

decisao recorrida.

SETOR DE AUTARQUIAS SUL Tel.: +55 (61) 2107 9300
QUADRA 5 BLOCO N SALAS 901-921 | EDIFICIO OAB E-mail: inpacto@inpacto.co
CEP: 70.070-913 - BRASILIA/DF CNPJ n2 26.428.219/0001-80



inPacto

INTELIGENCIA EM COMUNICACAO

2 - TEMPESTIVIDADE

De acordo com o subitem 19.1 do Edital da Concorréncia n® 02/2021, a licitante disp&e do
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagao do ato ou da lavratura da ata,
para interpor recurso administrativo em face das decisdes proferidas nos autos do presente

procedimento licitatério.

A licitante ora Recorrente foi intimada da decis@o ora impugnada em 22 de setembro de
2021, por meio da publicagao no Diario Oficial da Unido. Computando-se o lustro, percebe-
se que o termo final para a interposigcao do presente recurso recaira em 29 de setembro de
2021.

Assim, protocolizada nesta data, nao remanesce a menor duvida acerca da tempestividade

da presente irresignagao.

3 — DA SINTESE DOS FATOS

A Fundacao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo
(Funpresp-Exe), por meio do Edital de concorréncia 02/2021, iniciou a fase externa da
licitacdo que tem por objeto a contratagdo de empresa prestadora de servigos de

comunicagao corporativa, referentes a:

a) prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e
monitoramento de solugdes de comunicagéo corporativa da Funpresp-Exe,
no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes
publicas;

b) criagdo e execugdo técnica de agbes e/ou materiais de comunicacg@o
corporativa e de contetidos multimidia, no &mbito do contrato;

c) criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagéo da
Funpresp-Exe junto a imprensa e demais publicos de interesse, em
consonancia com novas tecnologias;

d) demais servigos de comunicagao corporativa previstos no Projeto Bésico,
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anexo | deste Edital.

No dia 21 de setembro de 2021, as 10h, a |. Comissao Especial de Licitacdo deu
prosseguimento a concorréncia com a abertura dos invélucros 3 das propostas técnicas
das empresas habilitadas — FSB Comunicagéo, in.Pacto Comunicagéo, In Press Oficina e

Partners.

O presidente da Comissao apresentou os envelopes a todos os representantes e procedeu
a abertura, identificando a pontuacao conferida pela subcomisséo quando da analise dos
documentos do envelope n°® 2 relativos ao Plano de Comunicagao Corporativa (via néo

identificada e via identificada).

Na ocasido, também foi aberto o envelope relativo a desclassificagao de uma das propostas
nos termos do subitem 20.4.1 do Edital. Assim, restaram classificadas para a proxima etapa
do certame a in.Pacto Comunicagao, a In Press Oficina e a FSB Comunicagéo. A pontuacao

obtida pelas licitantes foi a seguinte:

Nota Nota

‘Numeragao s Pontuagao e
EMPRESA S5ESTissas ln:?l;lgro Inv:t!L;cro Total Situacao

FSB
COMUNICAGAO E
PLANEJAMENTO A 56,3 32,67 87,97 Classificada
ESTRATEGICO
LTDA

IN.PACTO
COMUNICAGAO
CORPORATIVA E
DIGITAL SS

&5 62,5 31,33 93,83 Classificada

IN PRESS OFICINA
ASSESSORIA DE
IMPRENSA E D 58,9 NAT 90,07 Classificada
COMUNICAGAO
LTDA

PARTNERS
COMUNICACAO B 38,9 30,5 69,04 Desclassificada
INTEGRADA LTDA
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E justamente em face desta decisdo que ora se interpde o presente recurso administrativo.

4 - FUNDAMENTOS DO RECURSO

4.1 — Consideragoes iniciais

A in.Pacto Comunicacgao foi classificada com a melhor pontuagéao (93,83) entre as licitantes,
haja vista ter apresentado a proposta mais robusta, de melhor técnica, atendendo

plenamente as necessidades detalhadas no Edital.

Importante observar que o mesmo néo ocorreu nas propostas da In Press Oficina e da FSB
Comunicagao, embora as referidas licitantes tenham pontuado 90,07 e 87,97,
respectivamente.

E diante deste cenario que a in.Pacto lanca mao do prazo recursal para ndo somente
reiterar e apontar dados de que sua proposta foi a mais robusta tecnicamente, mas também
para trazer a luz evidéncias de que a In Press Oficina e a FSB apresentam algumas

incoeréncias em suas propostas.

A in.Pacto Comunicagédo, de forma respeitosa, apresenta a essa |. Comissdo Especial de
Licitagdo argumentos sdlidos a reconsideragdo dos pontos por ela alcangados nos
QUESITOS 1 e 3, a fim de que seja majorada sua pontuagdao. Também apresenta
questionamentos pertinentes as notas concedidas as licitantes In Press Oficina e FSB,

pelas razdes que seguem.

4.2 — DAS NOTAS ATRIBUIDAS A IN.PACTO COMUNICAGAO, IN PRESS OFICINA E
FSB COMUNICAGAO NO QUESITO 1 (PLANO DE COMUNICAGAO CORPORATIVA)

A comecar, € importante ressaltar que a in.Pacto cuidou para que sua proposta técnica
respeitasse e respondesse a todas as demandas do referido certame, de modo a suprir as

necessidades de comunicagdo da Fundagao de Previdéncia Complementar do Servidor
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Publico Federal do Poder Executivo (Funpresp-Exe), atender plenamente ao desafio e aos

objetivos expostos no briefing.

Todavia, ndo agiu com o mesmo empenho a licitante In Press Oficina, conforme se passa

a expor.

4.2.1 - DO DESCUMPRIMENTO AS NORMAS DE DIAGRAMAGAO DA PROPOSTA
TECNICA PELA IN PRESS OFICINA — VIA NAO IDENTIFICADA

llustre Comisséo, € certo que o instrumento convocatério, que faz lei no @mbito dos
certames licitatorios, ndo possui disposi¢des inuteis ou desnecessarias, de modo que tudo
que consta no Edital - e seus anexos - tem sua razao de ser e deve ser fielmente observado

por todos os licitantes, de modo a inibir tratamentos distintos entre os licitantes.

Trata-se de uma seguranca juridica para o licitante e para a Administracao Publica, extraida
do principio do procedimento formal, que determina esta ultima que observe as regras por

ela prépria lancadas no instrumento que convoca e rege a licitagao.

Atenta as disposi¢des editalicias e comprometida com a preservagao da impessoalidade, a
in.Pacto limitou a aplicacao de tais recursos aos subquesitos expressamente indicados no

subitem 1.2 do Apéndice Ill, que delibera sobre a diagramacgao das propostas técnicas para

as licitantes.
12 Quesit 1 - Plano de Commnicacio Corpomtiva - Via Nio Identificada: pam
apresentacio do Plano, a licitante deveri levar em conta as sepnintes orientaces:
a) em cadeno tigico, ogientagio retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m?, ambas em branco;
<) contetdo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, ocientagio retrato;
d espacamento de 3 cm na macpem esquerda e 2 cm na direita, a partic das respectivas
bordas;
€) titulos, entretitulos, pardgrafos e linhas subsequentes sem recuos;
f) espagamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apés titulos e entretitnlos
e entre Panigxfm;
2 alinhamento justificado do texto;
k) texto e mumeracio de piginas em fonte Asial cor preta, tamanho 12 pontos, observados
os subitens 1.21,122e 123,
i) numeracgio de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partic da
primeica pigina interna, em algarismos acibicos;
) semidentificacio da licitante.
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Observa-se, todavia, que houve evidente e gravissimo erro cometido pela In Press Oficina,
gue utilizou os recursos “negrito” e “italico” em sua proposta técnica. Indispensavel salientar

gue ndo se trata de mero descuido, sem maiores consequéncias.

Em questionamento feito pela in.Pacto e respondido pelo Exmo. Presidente da Comissao
Especial de Licitagéo, ficou claro que nédo estava previsto o uso de tais recursos (negrito
e/ou italico) na diagramacéo das propostas, como pode ser visto na imagem abaixo que,

inclusive, determina que as orientacées “devem ser observadas por todos os que se

habilitarem ao certame”.

Esclarecimento n® 2

A empresa In Pacto nos apresentou os seguintes questonamentos:

O edital aponta que, na diagramaciio das propostas técnicas, titulos, entretitulos, parigrafos
e linhas subsequentes devem estar sem recuos. O texto também menciona que o
espacamento deve ser simples entre as Lnhas e, opcionalmente, duplo apés titulos e
entretitulos e entre parigrafos. Por fim, determina o alinhameato justificado do texto, e
texto ¢ numeragio de piginas em fonte Anal, cor preta, tamanho 12 pontos.

Para maior 1o,

+ E permitida a utilizacio de negrito, itilico e sublinhado?
-E permitida a inclusdo de notas de rodapé?

Respostas

As espeaficagdes previstas na Concorrénica no 02/2021 - Funpresp segmuam as
orentagdes previstas nos Modelos de Edital de Servicos de Comunicagio Corporativa, na
Modalidade Concorrencia Tipo Técnica e Prego (hitp://antipo.secom.gov.br/acesso-a-

acao/licitacoes-e-contratos / modelos-de-edital-de-servicos-de-comu: o=

corporativa) e devem ser observadas por todos os que se habilitarem ao cestame.
Brasika/DF, 25 de agosto de 2021,

N&o ha como justificar o uso dos recursos “negrito” e/ou “italico” como passiveis de opgao
pelas concorrentes, pois a llustre Comissdao deixou claro, na resposta dada ao
guestionamento da in.Pacto, que “as especificagdes previstas na Concorréncia n° 02/2021
- Funpresp seguiram as orientagbes previstas nos Modelos de Edital de Servicos de
Comunicagdo Corporativa, na Modalidade Concorréncia Tipo Técnica e Prego
(http://antigo.secom.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/modelos-de-Edital-

de-servicos-de-comunicacao-corporativa)”.
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O modelo do Edital disposto pela Secom nédo prevé o uso desses recursos de formatacgao,

como pode-se ver no recorte abaixo.

12 Quesito 1 - Plano de Comunicaclo Corporativa - Via N3o Identificada:
para apresentagio do Plano, a licitante deverd levar em conta as seguintes
orientagdes:

a) em caderno Gnico, orientagio retrato e com espiral preto colocado a
esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m®, ambas em
branco;

¢) conteddo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m?, orientagio
retrato;

d) espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir
das respectivas bordas;

¢) titulos, Ttul dgrafos e linhas sub SEM recuos;

-140-

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apos
titulos e entretitulos e entre pardgrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragio de piginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12
jpontos, observados os subitens 1.2.1,1.2.2 e 1.2.3;

i) numeracdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de
textos, a partir da primeira pigina interna, em algarismos ardbicos;

1) sem identifica¢3o da licitante.

Dito isso, entende-se que se ndo & permitido a uma licitante, ndo deve ser as demais. E
evidente que a In Press Oficina colocou-se numa posi¢ao privilegiada em relagédo a
in.Pacto, que diagramou a proposta técnica conforme determinado pelo Edital, atendendo
plenamente ao certame e a resposta ao questionamento feito por esta recorrente. A In
Press Oficina evidentemente nao atentou ao esclarecimento mencionado. Inclusive, esse
grave erro cometido pela InPress, é penalizado com a desclassificagao da licitante, item
2.4, alinea “a”, do edital:

2.4 Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma
das situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informacgao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possiblite a identificag@o da autoria do Plano de Comunicagéo
Corporativa — Via Nao Identificada, antes da abertura do Invélucro n® 3;
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Também ndo ha como justificar que o julgamento ndo deveria observar tais requisitos e
apontar o “formalismo moderado”, pois este ndo é aplicavel em casos nos quais a
relativizagdo do rigor formal importa em prejuizo da igualdade entre os participantes,
exatamente o que ocorreu neste caso. O uso formatagéo exclusiva, diferenciada e nao

permitida, pela In Press Oficina, a distingue das demais licitantes e, pior ainda, como

apontamos acima, torna-a passivel de identificacdo na via ndo identificada de sua proposta

técnica. Vé-se que as classificadas in.Pacto e FSB nao utilizaram tais recursos, dando clara

vantagem a In Press Oficina e identificando sua proposta.

llustre Comisséao, deve-se mencionar a Lei n°® 12.349 , de 15 de dezembro de 2010, que
altera as Leis nos 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.958, de 20 de dezembro de 1994, e
10.973, de 2 de dezembro de 2004; e revoga o § 10 do art. 20 da Lei no 11.273, de 6 de
fevereiro de 2006, que determina:
“Art. 1°: A Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:
‘Art. 3% A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocgédo do desenvolvimento nacional sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento

convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos.”

Assim, compete a in.Pacto evocar o Principio da Impessoalidade, que basicamente
determina que a administragao publica deve adotar critérios objetivos e pré-estabelecidos
para suas tomadas de decisdes, ndo podendo, portanto, haver subjetividade em suas
deliberagdes. Evoca também o Principio da Igualdade, que determina que o julgamento
deve oferecer aos licitantes igualdade de direitos, ou seja, que se nao é dado o direito a
uma concorrente de apresentar agées exemplificadas, entdo deve-se considerar que nédo é

direito de outra licitante fazé-lo. Chama, ainda, o Principio do Julgamento Objetivo, que
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determina que a Comissao de Licitacdo deve observar os critérios de Edital em seus
julgamentos, como exige o item 5 (Critérios de Julgamento e Pontuacédo) do Apéndice i
(Entrega, Forma de Apresentacao, Elaboracao, Critérios de Analise e Pontuagao, Analise

das Propostas Técnicas).

Por fim, evoca também, e principalmente, o Principio da Vinculacdo ao Instrumento

Convocatorio, que decide que o Edital deve ser obedecido, ou seja, o que esta escrito e

determinado pelo certame deve ser respeitado, o que, definitivamente, nao foi o caso da In

Press Oficina, como pdde ser comprovado pelos argumentos até aqui expostos.

A in.Pacto Comunicag¢do, ao invocar os principios basicos licitatérios solicita,
respeitosamente, que a llustre Comissao reavalie a pontuagao concedida a In Press
Oficina no que diz respeito @ sua proposta técnica, tendo em vista o flagrante
desrespeito. Desta forma, em nome de um julgamento justo, equanime e equilibrado,
nao resta a in.Pacto alternativa a ndo ser solicitar que a desclassifica¢ao da In Press

Oficina.

Se, mesmo diante de tdo fortes argumentos, esta llustre Comissao, ainda assim,
avaliar pertinente que a mesma pontue no Quesito 1, resta a in.Pacto Comunicacgao,
de forma respeitosa, solicitar que a pontuacao obtida pela In Press Oficina seja

drasticamente reduzida, em razdao do que foi exposto.

4.2.2 - DANECESSARIA REVISAO DAS NOTAS ATRIBUIDAS A IN PRESS OFICINA E
A FSB COMUNICAGAO NO SUBQUESITO 1 (RACIOCINIO BASICO)

A |. Comissao reconheceu o robusto trabalho e acuidade nas analises da in.Pacto neste
subquesito, atribuindo-lhe a nota maxima (5). A licitante trabalhou com afinco para atender
cuidadosamente as demandas do Edital e foi além, demonstrando maior capacidade
técnica do que as licitantes In Press Oficina e FSB Comunicagcdo, como apontamos a

seqguir.
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A In Press Oficina seguiu a divisdo exigida pelo Edital, mas apresentou problemas na
exposicéo sobre as necessidades de comunicagéo da Funpresp. A licitante n&o apresentou
uma analise detalhada do portal e dos perfis da Fundagdo nas redes sociais, como realizou
a in.Pacto. A analise carece de aprofundamento, por exemplo, no aspecto de linha editorial

dos canais digitais.

Analise da In Press Oficina sobre o portal

(YouTube), de podcasts, paginas no Facebook, Instagram, LinkedIn e outras. O site
apresenta boa frequéncia e boa indexagado, mas ha espaco para aperfeigoamento. De
acordo com a plataforma SimilarWeb, o portal da Funpresp teve, de fevereiro a julho
de 2021, 310,7 mil visitas (70,9 mil em margo, o més com maior fluxo). As visitas nas
quais a pessoa digita o site no navegador sdo o maior nimero: 37%, seguido de
pesquisa organica (34,8%) e paga (22,5%). O restante (5,7%) advém de redes sociais
(sobretudo do LinkedIn) e de e-mail marketing, revelando que o fluxo de visitantes
direcionados a partir dai pode ser otimizado.

Andlise da In Press Oficina sobre as redes sociais

A comunicagao on-line da Fundagao mostra tendéncia de expansao, com crescimento
de mais de 30% de alcance/performance no Facebook e no Instagram (RAI/2020). A
assistente virtual Vic & uma ferramenta com boa interagdo no site, e ja comega a
assumir novas frentes no YouTube. Considerando o publico atual de participantes e
as adesoes a serem captadas, ha ainda muito espago para expansao da presenga
digital. A analise que realizamos mostra que nos ultimos 12 meses {de 1°/6/20 a
31/6/21) as postagens tém teor informativo, com frequéncia irregular. Vimos que as
funcionalidades nativas de cada plataforma podem ser mais utilizadas e com mais
interagdo: lives no Facebook; mais threads no Twitter; e noticias em tempo real no
Instagram. Além disso, a diversificagdo do conteido pode ser usada nos stories, IGTV,
Reels e lives; no Linkedln, cabe trazer contelido dirigido, e adotar o uso de
compartilhamento de artigos assinados; no YouTube, tutoriais e séries; e no Spotify e
plataformas similares & possivel otimizar a organizagdo das playlists para facilitar a
busca e a interagdo. Os canais com melhor engajamento (YouTube, Instagram e
Linkedin) ndo parecem dispor de um calendario regular de postagens. A incluséo do
atendimento ao participante em todos os canais — hoje disponivel apenas na pagina
do Facebook — & uma pratica a ser ampliada.

Fodu Socials Facebook instagram YouTubée Linkedin Twitter
Seguidores 15.482 6.078 3170 2,138 1.100
Postagens 241, média baixa 222, com 27. com média baixa 37, commeédia | 217, média baixa

. (20/més) e média de (2imés) balxa (3/més). (18/més), e
frequéncia 18.5/més Frequéncia frequéncia
irregular) irregular irregular

Interglo dos | Médis baira: Mediade | Madia de Média de Média de
m apenas 1 por past interagdo de | visualizaghes de 1.815 | interagho de 27 | interagbes ¢
57 por post por video / média de por past quase nula: 0.1
| interagdne de 6,2 por publicacio

Ja a in.Pacto trouxe as paginas 3 e 4 da proposta um diagnostico aprofundado sobre o
portal da Funpresp e as redes sociais, que podem ser conferidos abaixo.

Andlise da in.Pacto sobre o portal
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Mapeamento de presenga digital: para efeito de andlise na concepgao de diagndstico
relativo 4s necessidades de comunicagiio, o portal da Funpresp ser4 tomado como
hub de contelido de toda estratégia e seus aspecios em termos de design, negécio e
mmmmmmwmmmuxmﬁw
dncia do Usudrio), ap delaticas e izes que melhoram a facili-
Mdemaomwdomﬂrhduunpmdmm Além disso, as premissas
metadolégicas de CX Design {Experiéncia do Cliente), que abarcam a experiéncia
completa do servidor e diversos publicos com a marca, ao passar por todos ¢s pontos
dolmeram mdeatuﬂnm contetdo de blogs, redes socials, e-mails, site,
ap g, suport epﬂs-wmda Por meic do CX, os diversos publicos do
briefi ahm' & sentimentos e memdrias em rela¢3o & marca
a0 longoda }omada. quedave wr de encantamento.
Pela diversidade de contelido, o ponal se apresenta relativamente bem na disponibili-
dade de ferramentas de informag3o, comunicacao e servigcos. Contudo, alguns pontos
de melhoria podem ser indicadt
Vale também uma consideragao a parte para a versdo mobile, uma vez que, por men-
suracho da internacionalmente reconhecida ferramenta SEMrush, foi constatado o
uso de 58% dos usudrios por plataformas méveis. O porial é responsivo, com boa
dindmica de transicdes, contudo, am-arquiademmnﬁceprqumuumm
que o menu hamburger de navegagdo global fica dido na eosb
de destaque nio estdo otimizados para a versao mobile, prejudicando a compreensic
da mensagem e o restante da navegagfio.
mmuammumemmmdnmmmmm
| a ¢éo de Eamed Media em relagio aos mecanismos de
mm%SMbMowmmummw
que relata o desempenho de uma pégina em dispositivos méveis e desktop. Ambas
as ferramentas apontaram baixo Indice de autoridade do portal da Funpresp — métrica
proprietéria uﬂdammodrawai&demldodwﬂdoeahﬂuﬁnﬁnnoﬁotﬁ-j .
arch Engine Optimization). A pontuagiio & baseada no nimero de backiinks, dominios
de referdncia, irifego de pesquisa orgénica e outros dados. No SEMrush ficou em 39,
e no PS| em 38, no total de 100. Para ampliar a visdo, apresentamas, a sequir, dados

Analise da in.Pacto sobre as redes sociais

Andlise editorial dos canais: a analise editorial envolveu os principais recursos pro-
prios de comunicagdo, tendo como indicadores tom de voz, qualidade do contetido em
termos de UX Writing, frequéncia de postagens, audiéncia de contetdos, identidade
visual, potencialidades das ferramentas e outros. Sem esquecer, claro, das diretrizes
da Politica de Comunicagédo e da Politica de Relacionamento da prépria fundagdo.

CANAL CARACTERISTICAS ANALISE EDITORIAL
Portai Funorap Virias segtes de Informagdo, comunicecdo  As paginas da conte(do carecem d éenicas de
Mestas®. 95,8 mil e

et arareatinhoton Ll
| : | mwmdosm
Facebook Funprasp m%‘m"ﬂm | alvo NBG hi frequéncia de publicades,

b

N mmMmummuummsm feita em julho de 2021
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E

Da maneira como esta na proposta, a In Press Oficina ndo demonstrou capacidade analitica
necessaria para justificar o recebimento da nota 4,9. E importante observar que as
informacdes apresentadas no briefing do Edital servem como base para as licitantes se
orientarem quanto as diretrizes dispostas no certame e, assim, desenvolverem suas

propostas técnicas.

Indo adiante, podemos inferir da leitura da alinea d (Compreensédo do desafio e dos
objetivos de comunicacdo), nas paginas 4 e 5 da proposta da In Press Oficina, que a

licitante apenas refor¢a o que o foi colocado no briefing. Vejamos:

d) Compreensao do desafio e dos objetivos de comunicagao

A Funpresp-Exe precisa fidelizar os atuais participantes, captar novos clientes e
engajar suas equipes e parceiros frente ao cendrio de expans@o do negocio
(aprovacao do PL n° 6.088/2019, que altera a Lei 12.618/2012), permeado por um
ambiente concorrencial disputado com a entrada das instituicGes financeiras, bancos
e seguradoras (regulamentacao do Art. 33 da EC n® 103/2019) na arena.

A nova realidade exiaoe um reposicionamento de marca nara competir. em boa parte
acumulagdo. A Comunicagdo precisard acompanhar de perto a governanga da
entidade e agir em parceria constante com a area de Seguridade, uma vez que esta
€ a responsavel pelas proposicoes de melhorias nos planos. O alinhamento permitira
que os publicos sejam corretamente informados e as vantagens, comunicadas.

A Comunicagdo devera atuar para assegurar 0 espago conquistado ao longo da
trajetdria da Fundagéo e, ao mesmo tempo, desenvolver um planejamento inovador
para o momento atual de oportunidade e competi¢ao acirrada. A primeira preocupagio
— informar e fidelizar os participantes diante dos novos cendrios — diz respeito ao
envolvimento do préprio corpo funcional: equipe interna da Fundagdo.
Extensivamente, abrange os interlocutores mais diretos: os times de Gestdo de
Pessoas e Ascoms dos patrocinadores. Fortalecer o engajamento dos participantes
ativos ja conquistados € basilar na preparacao da nova comunicagdo da Fundagao.
A seguir, andlise SWOT que embasara a estratégia de comunicagao.

Por sua vez, a in.Pacto foi arrojada desde o comeco ao analisar os desafios e objetivos e
apontar como fundamental a criagdo de um plano estratégico calcado em aprofundada
analise de Bl (Business Intelligence) envolvendo a percepgao espontanea dos diversos
publicos-alvo do briefing em relagéo a Fundagéo, desde seu lancamento, e cruzar com as
expectativas deles em relagdo ao desempenho dos seus produtos e servigos, envolvendo
a percepgao global sobre o tema de previdéncia complementar e palavras-chaves como
educacgao previdenciaria, educagao financeira, saude financeira e investimentos de médio
e longo prazo, entre outros. Além disso, fazer um panorama dos lideres de cada nicho para

orientar parcerias. Segue a compreensao:
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1

d) Compreensao do desafio e dos objetivos de comunicagéo estabelecidos no briefing

O desafio da Funpresp & enorme. Fidelizar os atuais participantes, captar novos clientes
€ engajar suas equipes e seus parceiros frente a um cenario de expansdo do negécio
e do novo ambiente concorrencial, frente aos grandes players do mercado financeiro,
com sua expertise, estruturas robustas e de grande escala. Mais que desenvolver uma
matriz SWOT, que posicione e fortalega a marca nesse nevo cendrio, reestabelecendo
o relacionamento com os atuais participantes e integrantes de todo o ecossistema, além
de estimular a captagdo de novos particlpantes, & necessario ir além.

E fundamental eriar um plano estratégico calcado em aprofundada andlise de Bl (Business
Intelligence), envolvendo a percepgdo espontanea dos diversos publicos-alvo do briefing
em relagdo a Funpresp, desde seu langamento, e cruzar com as expectativas deles em
relagéo ao desempenho dos seus produtos e servigos, envolvendo a percepgao global so-
bre o tema de previdéncia complementar e palavras-chaves como educagéo previdencia-
nia, educagao financeira, saude financeira e investimentos de médio e longo prazo, entre
outras. Além disso, fazer um pancrama dos lideres de cada nicho para orientar parcerias.
Com tal abordagem, a fundagao vai muito além de atender o objetivo geral e os obje-
tivos especificos citados em briefing. Vai criar uma nova forma de atuagao preditiva,
otimizando recursos e gerando economicidade em sua comunicagdo, envolvendo ser-
vidores publicos federais, érgaos patrocinadores, sindicatos, associagdes de classe,
seus proprios profissionais e relacionados, imprensa, entidades setoriais e sociedade
em geral, de forma interativa, com o entrosamento de todos gerando insumos para
melhorias dos préprios produtos e servigos, bem como a estratégia de comunicagio e
marketing em si, tornando-se divulgadores de sua importancia no segmento previden-
ciario, configurando-se assim como uma inovadora ferramenta colaboraliva que vai
mostrar que a Funpresp sempre esteve presente para transformar o futiio de todon ).

A

Sobre a proposta da licitante FSB Comunicagédo, chama a atengao o descumprimento
sistematico das regras editalicias. A intengédo do Edital no Subquesito 1 (Raciocinio Basico)
e justamente observar a capacidade de desenvolvimento de quatro topicos. Vejamos o que

determina o subitem 1.3.1 do Apéndice Il
1.3.1 Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentagdo em que a licitante
descrevera:
a) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do
seu papel no contexto no qual se insere;
b) diagnostico relativo as necessidades de comunicagdo corporativa
identificadas;
c¢) compreensao da relagdo da Funpresp-Exe com seus diferentes publicos;
d) compreensao do desafio e dos objetivos de comunicacdo estabelecidos
no Briefing.
No entanto, a FSB utilizou trés paginas e meia (dois ter¢os do total do Raciocinio Basico
apresentado) para tratar somente de contexto do mercado de previdéncia complementar.

Com isso, ndo houve o aprofundamento das necessidades de comunicacédo da Funpresp.
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Face ao exposto, a FSB deveria sofrer uma penalizacdo de maior intensidade, em vista da
auséncia evidente dos demais itens exigidos pelo Edital. A licitante ignorou os itens de
publicos-alvo e de compreensao de desafios e objetivos. Ademais, ndo existe uma clareza
necessaria de exposicao, e as questbes ficaram mal diluidas e superficialmente colocadas
ao longo do texto do Raciocinio Basico. Trata-se de uma infrag¢éo clara por parte da licitante,
que recebeu a pontuacdo 4,5. Esta nota nao condiz com a fragilidade do material

apresentado.

llustre Comissao, com o devido respeito, a in.Pacto recorre ao item 2 do Apéndice lll do
Edital, que trata do julgamento das propostas. O subitem 2.2.1.1 determina que o
julgamento deve observar:
a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades
do CONTRATANTE e do contexto de sua atuagéo;
b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados,
relativos as necessidades de comunicagao corporativa identificadas;
c) a adequacao demonstrada na analise da relagdo do CONTRATANTE com
seus diferentes publicos;
d) a assertividade demonstrada na analise e compreensao do desafio de
comunicacao a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos
objetivos de comunicagéao estabelecidos no Briefing.
Por todos os comprovantes apresentados em torno do Subquesito 1 (Raciocinio
Basico) em questdo, quando do julgamento das propostas técnicas, a in.Pacto
solicita a redugao das notas das licitantes In Press Oficina e FSB Comunicag¢do por
nao respeitarem e atenderem minimamente ao que é estabelecido pelo Edital. A
in.Pacto, por sua vez, respeitou cada uma das alineas do subitem 2.2.1.1 e apresentou

Raciocinio Basico coeso e coerente.

4.2.3 - DA NECESSARIA REVISAO DAS NOTAS ATRIBUIDAS A IN.PACTO
COMUNICAGAO, A IN PRESS OFICINA E A FSB COMUNICAGAO NO SUBQUESITO 2
(ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO CORPORATIVA)
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A in.Pacto foi atribuida nota inferior & maxima no Subquesito 2 (Estratégia de
Comunicacao), tendo como uma das justificativas esta licitante ter apresentado “alguns
pontos que podem nao gerar os resultados esperados tendo em vista o contexto da
Fundacdo, como a estratégia de colaboracao com influenciadores digitais”, atribuindo a

pontuagao 19.

Diante disso, € importante apontar que coube a in.Pacto atender as expectativas da
Funpresp ao apresentar estratégia mais inovadora, com atuagdo baseada em premissas
de Data-Driven Marketing (marketing orientado a dados), o que permite a identificagao de
influenciadores por meio de ferramentas de Big Data. Ha, inclusive, o produto “mapa de
influenciadores” no referido certame, o que justifica ainda mais a solugao voltada aos

influenciadores digitais.

A estratégia de colaboracdo com influenciadores é justificada na prépria proposta da
in.Pacto, que afirma que “vamos integrar ainda a possibilidade de a fundacéo gerar sua
propria influéncia, ao se integrar com uma rede de produtores de conteldo independentes,
gue, nesse caso, seriam os proprios participantes, representantes de érgaos relacionados
e influenciadores relacionados a educacdo previdenciaria, financeira e de wellness, que
repercutem sua influéncia fisica e digital frente aos demais publicos em suas paginas e

redes sociais”.

Explica, ainda, que “essa cooperagao entre influenciadores sociais se da, principalmente,
em esquema de colab, de colaboragdo, uma participagdo cruzada nos servigos uns dos
outros, fidelizando novos seguidores de ambos os lados nesse crossover. Os
influenciadores serdo convidados a protagonizar contetidos nos canais da fundagao. Em
troca, eles utilizardo as suas redes sociais pessoais para compartilhar os respectivos
contetidos, emprestando credibilidade a Funpresp”.

Do mesmo modo, a in.Pacto lembra que, “por andlise de dados, serdao escolhidos os canais
organicos de parceiros institucionais, influenciadores, meios mais propensos ao discurso
da acdo e fomentacdo de alcance e engajamento para a régua de servicos e
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relacionamento da Funpresp”, lembrando que “para as acées de colab, serdao produzidos
pelos influenciadores contetidos em video que darado suporte a série ‘Funpresp Wellness
para stories com influenciadores da vida real’, acdo estendida ao aplicativo da fundacao
com o ‘Canal wellness no aplicativo Funpresp’, atrelado ainda ao ‘Podcast Edupresp

Welness da Funpresp™.

Ao explicar os fundamentos da identificagdo e acionamento de influenciadores, a in.Pacto
apresenta de que forma ira mensurar os efeitos de suas ag¢des para alcangar os resultados

esperados.

Primeiro, define que, por meio de sua estratégia de marketing orientado a dados, definira
“KPlIs (indicadores-chaves de desempenho) para tomar decisées e mensurar o ROI. Assim,
saberemos exatamente as demandas dos servidores publicos interessados nos planos
ExecPrev e LegisPrev e suas percepg¢des das solugdes Funpresp, por exemplo, ao
comentar nas redes sociais, sites e portais de conteudo, ao acessar ambientes de codigo

livre”.

Depois, ao definir os publicos-alvo, em “efeitos da jornada”, explica que ira “antecipar
demandas e temas latentes gerando conteudo exclusivo para pautas regionais e nacionais
sobre o tema de previdéncia e areas correlatas. |dentificar influenciadores para colabs.
Destacar agdes e papel estratégico da fundagdo no mercado e setor como um todo. Ampliar
a visibilidade das acdes com transparéncia, tempestividade, equanimidade, segmentacgao
e customizacao. Traduzir objetivos e temas, de forma clara e amigavel, para cada publico”.
Consequentemente, os efeitos gerarao os resultados de “antecipar demandas e temas
latentes gerando conteudo exclusivo para pautas regionais e nacionais sobre o tema de
previdéncia e areas correlatas. Identificar influenciadores para colabs. Destacar agdes e
papel estratégico da fundagao no mercado e setor como um todo. Ampliar a visibilidade das
agdes com transparéncia, tempestividade, equanimidade, segmentacao e customizacéo.

Traduzir objetivos e temas, de forma clara e amigavel, para cada publico”.

16
SETOR DE AUTARQUIAS SUL _ Tel.: 455 (61) 2107 9300
QUADRA 5 BLOCO N SALAS 901-921 | EDIFICIO OAB E-mail: inpacto@inpacto.co
CEP: 70.070-913 - BRASILIA/DF CNPJ ne 26.428.219/0001-80



inlPacto

I | INTELIGENCIA EM COMUNICAGAQ

Assim, ndo procede a justificativa de que as acgdes propostas pela in.Pacto “podem nao
gerar os resultados esperados tendo em vista o contexto da Fundagéo, como a estratégia
de colaboracdo com influenciadores digitais”. Esta licitante define, inclusive, ferramenta de
Gestdo de mensuracéo, que ira permitir “avaliar os resultados e a efetividade das agoes
descritas no planejamento com frentes em monitoramento e moderagao de perfis em redes
sociais e monitoramento de veiculos online; relatério de desempenho de redes sociais”,

com finalidade e fungao tatica de “analise de KPIs e ROI”.

Como efeito comparativo, a licitante In Press Oficina foi atribuida nota maxima (20) neste
Subquesito. Vale observar que a empresa cita os influenciadores apenas na definigéo de
publicos, explicando que fazem — erroneamente — parte da imprensa. “Sao os veiculos e
profissionais de comunicagdo. Alguns podem ser considerados formadores de opinido e
influenciadores digitais. A analise de midia realizada demonstra que a interagdo com esse
publico € direcionada aos veiculos mais especializados em economia. Podem ser mais
explorados para aumento de alcance do awareness da Fundacao frente a sociedade em

geral’, diz a licitante.

A licitante cita os influenciadores novamente no pilar “alcangar e converter (expansao)”,
apontando que irao fazer uma “abordagem personalizada sempre que possivel. Forte
atuacdo na imprensa, formadores de opinido e influenciadores para gerar conhecimento e
endosso sobre a marca da Fundacgéo e seus produtos Utilizagdo de ferramentas inovadoras

como inteligéncia artificial e realidade aumentada”.

Somente nesses dois momentos a In Press Oficina menciona os influenciadores. A licitante
sequer apresenta estratégias voltadas para esse publico, a forma como seréao acionados

ou, muito menos, efeitos ou resultados esperados.

Ante o ensejo deste recurso, mais um motivo néo faz jus a nota maxima atribuida a In Press
Oficina, quando a referida licitante, na sua “proposicéo e defesa dos pontos centrais da
proposta”, ndo apresenta as “diretrizes editoriais e de contelido a serem adotadas” e “quais
17
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publicos” serao atingidos. Falha gravissima em evidente e pleno desrespeito ao Edital.

A licitante FSB Comunicagao faz ainda pior. Em torno da alinea “a” (explicitacao e defesa
das recomendagdes a serem observadas pelos porta-vozes da Funpresp-Exe no seu
relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse,
vinculadas a tematica do briefing), ela ndo faz conexdo com os publicos-alvo como

determinado pelo Edital. Restringe-se a mencionar que:

a)Os porta-vozes da Funpresp devem ser bem orientados, municiados de
informagoes; e terem acessc a técnicas de comunicagao, para poderem atender as
demandas com seguranga € menor risco a imagem da instituigdo. Ter um parta-voz
bem informado sobre toda a atividade desenvolvida pela entidade & garantir que a
informagao de interesse da empresa sera passada de forma clara e sem ruidos junto
a imprensa e, por consequéncia, ao publico final. Por isso| é importante que a
assessoria esteja em contato direto, que possa dar suporte de material, fornecer
informagdes, disponibilizar recursos que facilitem o entendimento e orientar o porta-
voz sobre como se portar perante o jornalista, para que o recado seja transmitido da
melhor forma e para saber reagir a questionamentos e demonstrar conhecimento
sobre o assunto.

Ja sobre a alinea “b” (proposicao e defesa dos pontos centrais da proposta), a FSB limita-
se ao que fazer, publicos e instrumentos de comunicagdo corporativa a utilizar, deixando
explicitamente de atender aos itens: quando fazer; como fazer; diretrizes editoriais e de

conteudo a serem adotadas; e quais efeitos e resultados esperados.

llustre banca julgadora. Com o devido respeito, a in.Pacto reafirma: é injusto o
argumento de que as ac¢oOes desta licitante “podem nao gerar os resultados
esperados tendo em vista o contexto da Fundag¢ao, como a estratégia de colaboragao
com influenciadores digitais”, especialmente se comparadas ao que é proposto pela
In Press Oficina, que cita tal publico, mas sequer apresenta estratégias voltadas a
ele. Mais ainda: a In Press Oficina e a FSB Comunicac¢do desrespeitam o certame por

nao atender plenamente as alineas “a” e “b”.

Deste modo, a in.Pacto solicita, mui respeitosamente, a majora¢cdo de sua nota para
a maxima e diminui¢cdo consideravel da pontuacao da In Press Oficina e da FSB

Comunicagao por ndo atenderem plenamente as determina¢ées do Edital.

4.2.4 - DAS NOTAS ATRIBUIDAS A IN.PACTO COMUNICACAO, IN PRESS OFICINA E
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FSB COMUNICACAO NO SUBQUESITO 3 (SOLUGAO DE COMUNICAGAO
CORPORATIVA)

Em relagéo ao Subquesito 3 (Solugao de Comunicagéo Corporativa), de forma respeitosa,
a in.Pacto discorda da justificativa apresentada pela Douta banca julgadora de que “néo
ficou claro o conceito de ‘realidade aumentada’ presente na peca relativa a assessoria
Interativa” e que “na mesma peca, faltou também apresentar contetido, recorrendo-se ao
modelo ‘lorem ipsum’, o que dificulta o julgamento da acgdo”. Por este motivo, esta

recorrente ndo alcangou a nota maxima.

A justificativa para a discordancia da pontuagéo atribuida a in.Pacto é de que, no Apéndice
lll do Edital, que regra sobre a apresentagdo e julgamento das propostas técnicas, expoe
no subitem 1.3.3.8 que “os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente
utilizados para materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem

produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentacéo’.

Nao esta previsto no certame a necessidade de que conteudos finalizados sejam
apresentados nas pegas exemplificadas, o que justifica o uso do recurso “lorem ipsur” por
esta licitante, uma vez o objetivo era apresentar a funcionalidade da solugdo de
comunicagdo. Do mesmo modo, € injusta a afirmac¢éo de que “néo ficou claro o conceito de
‘realidade aumentada’ presente na peca relativa a assessoria Interativa”. O layout
apresentado deixa evidente que o QR Code presente no press release funciona como

acesso para conteldo em realidade aumentada, como pode ser observado nas imagens:
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Q . .
C\QJ Peca 2 - Assessoria Interativa

Press release com realidade aumentada

Funpresp

A in.Pacto ainda explicou plenamente a funcionalidade da peca: “Assessoria interativa -
Press release com realidade aumentada: serédo criados contelidos para press kits, releases
e reports de tendéncias do setor que antecipam as demandas dos diversos publicos,
gerando pautas mais relevantes e pertinentes para os veiculos de comunicagdao. Como

exemplo, um press release em formato impresso com QR codes que chamam informacoes

extras em formato de animacao de graficos, audios ou mesmo videos. Dindmica; conteldo

por realidade aumentada. Finalidade e funcdo tatica: conteudo preditivo exclusivo para
geracdo de midia espontanea. Publicos-alvo: profissionais de imprensa, influenciadores

digitais e assessorias de imprensa de 6rgaos relacionados”.
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Ressalta-se, ainda, que a In Press Oficina e a FSB Comunicagéo foram atribuidas notas
inferiores @ maxima, com devidas justificativas dadas pela llustre Comiss&o. Todavia, &

importante ressaltar o descumprimento de item essencial do Edital.

No Apéndice lIl, o subitem 1.3.3.1 determina que “o detalhamento mencionado na alinea

a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a especificacdo, dindmica ou mecanismo de cada

acdo e/ou instrumento de comunicacéo corporativa, a_explicitacdo de sua finalidade, seu

publico-alvo e suas fungdes taticas no ambito da estratégia proposta”.

A In Press Oficina ndo apresentou os itens acima destacados, restringindo-se a definir
publicos, pilares, canais e periodo, com breve descricdo de suas agdes. A FSB limitou-se

a apenas descrever as agdes e ndo cumpriu o que determina o Edital.

E evidente o descumprimento de determinacéo do certame, como pode ser observado em
duas descrigbes de agdes feitas a partir da pagina 13 da proposta da In Press Oficina e da

pagina 10 da FSB, respectivamente.
Trecho da proposta da In Press Oficina

12 - LinkedIn O fufuro é seu. A Funpresp também.

Piablicos: formadores de opinido, parceiros, colaboradores, participantes e
paltrocinadores (atuais e potenciais) Canal: Linkedin Pilares: encantar e fidelizar/
engajar/alcangar e converter Periodo: més 4 em diante | Mudanga de finha editorial,
com a divulgacao de artigos sobre o novo momento da Fundagéo. Serdo produzides
textos assinados pelos porta-vozes, parceiros, parlicipantes e convidados, além de
cinco videos animagBo. A rede devera ser um espace de divuigagdo com expertise
sabre previdéncia complementar (See/Think/Care).

13 - Conteiddo impulsionado Vocé escolhe

Puablicos: participantes, patrocinadores {atuais e potenciais) e parceiros Canal:
YouTube Pilares: encantar e fidelizar/engajarfalcangar e converter. Periodo: meses
4 e 5| Série de antincios in-stream no YouTube, com contetido segmentado para cada
regido do pais, com o objelivo de aumentar o alcance e 0 engajamento com a

campanha {See/Think/Do).
Trecho da proposta da FSB
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Newsletter Por Dentro da Funpresp: disparada semanalmente, com as novas
postagens do site e contetido exclusivo. A pega usara recursos como infograficos,
ilustragées, fotografias e hiperlinks para noticias publicadas no site, youtube e outras
plataformas.

Podcast Por Dentro da Funpresp: bate-papo entre um apresentador, porta-vozes da
Funpresp e convidados ligados ao setor, como representantes sindicais, lideres de
associagbes e parceiros da fundagéo. Cada episddio abordara um aspecto diferente
do mercado de previdéncia. Os episodios serao veiculados semanalmente e enviados
junto com a newsletter, com disponibilizagdo poslerior, na integra, no site da
Funpresp.

E-book: produziremos um livro digital, para distribuicdo no mailing do publico-alvo e
disponivel para download na pagina da Funpresp, com as principais informagdes
referentes a fundagéo, as vantagens de se aderir a um plano da empresa, dados
histéricos, nimeros e evolugdo da entidade, indicadores de gestdo e compliance,
perspectivas de crescimento do setor no futuro. A publicagéo tera 38 paginas, ja
considerando capa e confracapa, a ser entregue no primeiro trimestre do cronograma
de implementagao.

llustre Comissao, respeitosamente, foram apresentas provas contundentes de que a
In Press Oficina e a FSB Comunicac¢ao desrespeitaram imposigdo explicita do Edital
sobre o Subquesito 3 (Solug¢do de Comunicag¢do Corporativa). Resta a in.Pacto,
portanto, recorrer a diminui¢do consideravel das notas da In Press Oficina e da FSB
Comunicagao, e a revisao da nota dada a sua proposta no referido subquesito,

pleiteando que Ihe seja conferida a pontuagcdo maxima (25).

4.2.5 - DAS NOTAS ATRIBUIDAS A IN.PACTO COMUNICAGCAO E A IN PRESS
OFICINA NO SUBQUESITO 4 (PLANO DE IMPLEMENTAGAO)

A in.Pacto apresentou um plano fundamentado em estratégias para responder ao que o
briefing do Edital pede. O plano de implementacdo da licitante trouxe consisténcia e
consonancia entre o que foi apresentado na Estratégia de Comunicagdo Corporativa e nas
acoes apresentadas na Solugdo de Comunicagdo Corporativa, quando apresenta seu

cronograma e or¢gamento.

A nota, entretanto, foi de apenas 13,5 pontos, a mesma pontuacédo da licitante In Press
Oficina, que sequer apresentou uma defesa do seu plano de implementagdo e cometeu

erros (como apontaremos mais adiante).
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llustre Comissdo, a in.Pacto, respeitosamente, discorda das idénticas justificativas

apresentadas pelos trés integrantes da banca julgadora. Vejamos a justificativa:

Verificou-se que o croncgrama apresentado
concentra a maloria das atividades nos trés
primeiros meses, o que na pratica pode ser de dificil
execucao. Em relagdo a exequibilidade, a licitante
ndo traz os pregos de mercado de servigos
complementares, conforme disposto na allnea "c"
do item 1.3.4.1, o que prejudica a avaliagio da
viabilidade das agBes propostas em termos de
recursos.

O cronograma apresentado pela in.Pacto ndo concentra a maioria das atividades nos trés

primeiros meses. Como explicado na pagina 17 da proposta, algumas atividades iniciais

(previstas para os meses 1 e 2) sdo fundamentais para garantir que as solugbes sejam
desenvolvidas de acordo com a estratégia proposta e o cronograma estabelecido. Neste
periodo, portanto, sera preparada toda a operacdo. Somente no més 3, ocorrera o
langamento do plano com o Seminario Funpresp. Sempre Presente para Transformar o
Futuro. A partir disso, oito (8) agdes de comunicagao serdo implementadas, uma vez que
este € um plano com atividades integradas para alcancar todos os publicos-alvo da
Funpresp. Importante observar que essas oito atividades continuam até o més 11 do plano

(fase de manutencao).

A situacao aqui debatida é delicada do ponto de vista juridico e merece atencéo especial
dos julgadores para que as corregdes sejam feitas e o processo recolocado nos trilhos da

legalidade.

E necessario observar também que, nas paginas 16, 17 e 18 do Plano de Implementagao,
a in.Pacto refor¢ca sua Estratégia de Comunicagdo Corporativa e as solugbes, pensadas
sob o conceito FUNPRESP. SEMPRE PRESENTE PARA TRANSFORMAR O FUTURO.
Portanto, defende a sua proposta e seu plano de desenvolvimento das ag¢bes para superar
o desafio e alcancar os objetivos geral e especificos determinados no Briefing.
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Por sua vez, a In Press Oficina limitou-se a apresentar o cronograma e o orgamento,
deixando de cumprir determinagao dada no subitem 1.3.4 do Apéndice lll, que dita que “a
licitante devera apresentar e defender um plano para desenvolvimento das acgbes e/ou
pecas de comunicacdo corporativa constantes de sua proposta, contemplando: a)
cronograma de producdo, implementagcdo, manutencdo e conclusdo das agdes e/ou
materiais de comunicacao corporativa, com 0s respectivos publicos e periodos; b)
orcamento para desenvolvimento das agbes e/ou materiais de comunicagdo corporativa,
com os respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua

execucao técnica”.

Alem disso, basta um correr de olhos pela planilha do cronograma para se perceber que
seis (6) acOes propostas pela In Press Oficina apresentam na coluna “Periodicidade”
informacgdes sobre a implementagcao que nao correspondem aos meses assinalados. As
acoes sdo: Planejamento e Ag¢do de Mobilizagdo interna "A Funpresp & nossa"; video-
manifesto "O futuro € seu. A Funpresp também."; langamento da Campanha de
comunicagdo com Webinar "O futuro € seu. A Funpresp também"; carta digital de
reconhecimento; podcast e webinar Descomplicando a previdéncia; painel digital da

entidade (Juntos rumo aos 10); e Relatérios de desempenho.

Sobreleva registrar que os apontamentos consignados neste tépico nao constituem mera
irresignacdo de natureza subjetiva, por ndo concordar com o entendimento dos julgadores.
Os erros da In Press Oficina estao evidenciados e devem ser objeto de punicdo, sob pena
de se malferir os principios da vinculagdo ao instrumento convocatério, da legalidade e da

isonomia, norteadores do processo licitatério em questao.

Ora, como € possivel a in.Pacto, que cumpriu rigorosamente as regras editalicias, ter a
mesma nota da In Press Oficina?

Diante dos descumprimentos do Edital, roga-se, em homenagem aos principios

basilares da licitacao, a redu¢dao da pontuacdo atribuida a In Press Oficina, pelos
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motivos supracitados. Dito isso, a in.Pacto, respeitosamente, reivindica a majoragao
de sua nota para a maxima (15), como reconhecimento e valorizagao pelo esforgo de
desenvolvimento de um Plano de Implementacao robusto e pela obediéncia plena

aos comandos editalicios.

4.3 — DAS NOTAS ATRIBUIDAS A IN.PACTO COMUNICAGAO E FSB COMUNICAGAO
NO QUESITO 3 (RELATOS DE SOLUGOES DE COMUNICAGAO CORPORATIVA)

Imprescindivel observar que a in.Pacto apresentou dois Relatos de Solugdes de
Comunicagdo Corporativa que atendem plenamente as condicdes estabelecidas no
subitem 2.2.3 do Apéndice lll, ou seja, evidenciam o planejamento estratégico, o alcance
dos objetivos de comunicacdo dos clientes, o alto nivel de complexidade do desafio de
comunicacao, a relevancia dos resultados obtidos, a qualidade da execugao dos materiais

e o encadeamento légico e a clareza na exposicao.

Entretanto, a llustre Comissdo na avaliacdo do Quesito 3 apresentado pela in.Pacto
concedeu apenas a nota 13,333333. Respeitosamente, ressalta-se que se faz vital a
reanalise da pontuacdo dada a licitante, em razdo da qualidade dos relatos apresentados.
Também sao necessarias a revisdo e a reducao dos pontos concedidos a FSB. A seguir,

as razdes gque justificam as revisdes pretendidas.

4.3.1 — DAS NOTAS ATRIBUIDA A IN.PACTO COMUNICAGAO

Entre as justificativas da banca avaliadora, é afirmado que os relatos “sdo pertinentes e
demonstram terem cumprido os objetivos esperados pelos clientes”, que “trouxeram
trabalhos coerentes e relevantes ao contexto dos clientes” e que “sédo pertinentes aos

objetivos do cliente”.

Os relatos apresentados sio p ltes e d ‘terem
05 objellvos esperados pelos clfentes, Entretanto, as agles
hidas N alto graud dade &8s pegas
apesar d do sex objetivo, no trazem solugles
Inovadozas.
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Tais afirmacgdes sao incoerentes com as justificativas para pontuagao inferior a maxima,
quando a mesma banca diz que: “as acbes desenvolvidas ndo possuem alto grau de
complexidade e as pecas propostas, apesar de terem cumprido seu objetivo, ndo trazem
solugbes inovadoras”; “as pegas atingiram os objetivos basicos do trabalho desenvolvido,
mas carecem de maior complexidade e multiplicidade de ideias fora do padrao tradicional.
As pecas tém qualidade em sua produgao, além de contetido coeso com o que foi proposto”;
e “os desafios eram menos complexos e as pecas exibidas possuiam roteiro, texto e

producéo simples para a execugao”.

Sobre o relato da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso-Brasil) / Escola
Nacional de Administragédo Publica (Enap), vale ressaltar que a atuacédo da in.Pacto “junto
a imprensa apresentou ganhos expressivos: foram 90 matérias publicadas e replicadas em
veiculos de comunicagao antes e durante a Semana de Inovagao 2020. Além dos contatos
proativos e follow-up com jornalistas, foram enviados seis releases e avisos de pauta, com
envio via WhatsApp e disparos via plataforma de envios de e-mails para a imprensa. No
total, os releases foram enviados para 6.486 e-mails, com foco principalmente na midia

online”.

Como se nao bastasse atender ao objetivo de comunicacédo corporativa, o relato mostra
ganhos expressivos a Enap nos ambientes digitais: “Entre as publicagées da Enap nas
redes sociais, foram 75 conteldos publicados no feed do Instagram, com alcance total que
supera a marca de 316 mil perfis, além de 348 mil impressdes. Em relacéo ao engajamento,
somaram-se 10.820 curtidas, 560 comentarios, 1.395 compartiihamentos em stories de
outros perfis, 1.012 posts salvos em colegdes de outros perfis, 2.493 visitas novas ao perfil
da Enap. Também foram produzidos 99 contetdos para os stories da rede social, que
geraram alcance de 76.247. No Linkedln, 74 publicagbes resultaram em 3.359
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visualizacbes de pagina. Na soma dos resultados, foram geradas 77.114 impressdes
orgéanicas dos conteudos, 3.013 cliques, 2.114 reagdes (+107,05%), 63 comentarios e 225
compartilhamentos. As publicagdes de videos obtiveram 2.213 visualizagdes. A pagina da
Enap obteve 968 novos seguidores”. Vale ressaltar ainda que, “no Facebook, 77
publicagées alcangcaram 48.048 mil perfis. O engajamento chegou a 861, somando as

reacées, comentarios e compartilhamentos. Foram obtidos 368 novos seguidores”.

Sao claros e evidentes os resultados impactantes sobre a marca Enap no a@mbito da
Semana de Inovacgdo 2020. As pegas apresentadas fazem alusdo a layout criado pela
propria instituicao e, por este motivo, nao carecem de maior complexidade e multiplicidade
de ideias. A primeira traz publicacao no Instagram que ultrapassa a média de interagdes no
Instagram da Enap e comprova que a estratégia atingiu seus objetivos, com fica explicito

nos resultados apresentados pela in.Pacto.

A segunda - newsletter (e-mail marketing) - foi criada e produzida também a partir de layout
prévio aprovado pela prépria Enap e em formato digital de melhor acesso pelos contatos
gue receberam os conteudos: todo o material foi construido em html. Fica evidente que a
peca entregue pela in.Pacto ndo so6 foi inovadora e complexa em seu desenvolvimento,
como cumpriu devidamente seu objetivo. Reitera-se: “Em relacao aos e-mails marketing,
foram feitos seis disparos. O primeiro, para uma lista de 3.354 inscritos da edi¢cao de 2019.
O segundo, para 17.293 inscritos ja na edigao de 2020. O terceiro, em inglés, foi disparado
para 412 e-mails, também inscritos em 2020. Os dois seguintes, que tratavam dos
destaques da cobertura da Semana de Inovacdo 2020, contaram com lista de 20.061
pessoas. Ja o Ultimo e-mail foi disparado para uma lista de 23.960 inscritos. Foram feitos
também 23 disparos via WhatsApp. No Telegram, houve 5 disparos para grupo com mais

de 800 inscritos”.

O release disparado pela in.Pacto também nao tem falhas ou dispée de baixa complexidade
em sua execugao, cumprindo com o objetivo. Tanto € que foram emplacadas 90 matérias
nos veiculos de comunicacéo.
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Sobre o relato do Conselho Federal de Quimica (CFQ), vale ressaltar que a atuacéo da
in.Pacto foi determinante para o alcance dos objetivos de comunica¢éo do cliente em um
momento crucial para diversos paises e instituicées: o inicio da pandemia do novo

coronavirus.

As acbes desenvolvidas apresentam alto grau de complexidade, mostrando como a
comunicagao estratégica, integrada e segmentada € essencial para a conquista de

resultados relevantes.

Como explicado no relato, a partir do monitoramento de redes sociais e de veiculos online
identificou um grande volume de fake news sobre o novo coronavirus e temas diretamente
ligados a quimica e aos seus profissionais antes mesmo de a Organizacao Mundial da
Saude (OMS) decretar a pandemia.

Esse cenario demandava um planejamento de comunicagao assertivo e eficaz, com pilares
estratégicos e linhas de atuagdo bem definidas. Ao posicionar o CFQ como fonte técnica
confiavel nas redes sociais e na imprensa, a in.Pacto executou um importante trabalho: o
de conscientizar e informar corretamente sobre a Covid-19 em um momento no qual os

publicos recebiam um volume enorme de informacgdes falsas sobre a doenca.

Foram produzidos contetdos didaticos para orientar a populagédo sobre o que fazer e como
se proteger do virus. O desafio era traduzir as informagdes e conhecimentos cientificos,
tornando-os compreensiveis e interessantes. E foi o que a in.Pacto fez a partir de perguntas
que chegaram nas redes sociais do CFQ.
Pecas, como o video em formato de animagao, foram criadas para traduzir ao maximo as
informacdes técnicas do CFQ, mostrando, por exemplo, como utilizar adequadamente
produtos, como o alcool em gel 70% e a agua sanitaria, um produto muito presente no
cotidiano do brasileiro. Portanto, sdo contetidos com alto nivel de complexidade para serem
produzidos, uma vez que tratam de explicacdes (e dosagens) sobre substancias quimicas
gue podem proteger ou até mesmo fazer mal a saude das pessoas (se usadas em dosagens
incorretas, por exemplo).
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Nas pecas, é predominante o tom didatico e de facil compreensdo de forma que a
populacédo entendesse as dosagens de alcool e agua sanitaria (e suas diversas aplicacoes)
para o combate ao virus e, além disso, compreendesse a importédncia de se combater as

fake news sobre a Covid-19.

Os resultados ndo deixam nenhuma dlvida sobre o alcance dos objetivos de comunicagéao:
no feed do Instagram, foram mais de 260 posts, com engajamento de 29.612 e alcance
superior a 270 mil, enquanto nos stories o engajamento foi superior a 230 mil e alcance
acima de 264 mil. Além disso, foram realizadas 10 lives na plataforma para mostrar as
acoes da campanha. No Twitter, foram 103 posts, com engajamento de 7.192 e mais de
630 mil impressodes. No Spotify, o podcast QuimCast contou com oito publicagées voltadas

as informacoées sobre o coronavirus, totalizando 226 reproducgées.

Dentro da estratégia de comunicacgao integrada, os resultados na imprensa também foram
extremamente relevantes. Foram publicadas mais de 130 matérias em veiculos de
imprensa, uma média de uma por dia, entre margo e junho de 2020, com destaque para
Jornal Nacional, Globo News, Jornal da Record, Estadao, Mais Vocé, Agéncia Brasil, UOL
e muitos outros. Essas inser¢des resultaram em R$ 4,5 milhdées de valoragéo para a

imagem do CFQ no referido periodo.

O portal do CFQ também apresentou resultados importantes para a estratégia de
divulgacdo das agdes. No total, foram feitas 34 publicagbes que geraram 509.085
visualizagbes de pagina, sendo 460.743 visualizagdes de paginas Unicas, com tempo médio

de 3 minutos e 16 segundos de permanéncia, apontando leitura completa dos contetdos.

Diante do exposto, llustre Comissao, observa-se que é incoerente que as pecgas dos dois

relatos apresentados pela in.Pacto “carecem de maior complexidade e multiplicidade de

ideias fora do padréo tradicional’, uma vez que a mesma justificativa diz que "as pegas tém

qualidade em sua producéo, além de contelido coeso com o que foi proposto”.

Assim, resta a in.Pacto questionar: como poderiam faltar complexidade e multiplicidade de
29
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ideias, se ha qualidade em sua produgao e conteudo coeso?

Para finalizar, vale ressaltar que o Edital ndo determina a inclusdo do termo de
encerramento do material, como foi mencionado na justificativa do Quesito 3. Ou seja, mais
um motivo para que a nota da in.Pacto seja revisada e majorada ao maximo, uma vez que

ndo houve desrespeito as regras editalicias.

Em consideragdo ao Edital, a in.Pacto roga, respeitosamente, a revisao da nota dada
a sua proposta no Quesito 3 (Relatos de Solu¢dées de Comunicagcao Corporativa),
pleiteando que lhe seja conferida a pontuagao maxima (15). Foram apresentados
argumentos contundentes de que a in.Pacto atende a todas as condi¢coes

estabelecidas no item 2 do Apéndice III.

4.3.2 - DAS NOTAS ATRIBUIDA A FSB COMUNICAGAO
llustre Comisséo, respeitosamente, a in.Pacto chama atencgéao para falha apresentada pela
FSB Comunicagao em um dos relatos apresentados em seu Quesito 3, tornando-se inviavel

as notas a ela atribuidas de 14,5 e 15 pontos.

O “Relato de Case 2: Geracdo Sesi Senai - Uma Bela Histéria de Dialogo e Engajamento”,
relacionado aos clientes “Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e Servigo
Social da Industria (Sesi)’, & incoerente com o objeto de contratacdo do Edital da
concorréncia em questéo. Trata-se de relato especificamente digital, sem mengéo ou agées
corporativas, como demanda o certame. Vale repetir o que ja foi apresentado na pagina 2
deste recurso, que comprova que o relato da FSB esta fora do espectro do item 2 do referido
Edital:

2. OBJETO

2.1 O objeto da presente concorréncia é a contratagcdo de empresa

prestadora de servicos de comunicacéo corporativa, referentes a:

a) prospecgcao, planejamento, implementacdo, manutengdo e

monitoramento de solucdes de comunicacéo corporativa da Funpresp-Exe,
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no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagoes
publicas;

b) criagdo e execucdo técnica de agdes e/ou materiais de comunicacao
corporativa e de contetidos multimidia, no ambito do contrato;

c) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicacdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuacao da
Funpresp-Exe junto & imprensa e demais publicos de interesse, em
consonancia com novas tecnologias;

d) demais servigos de comunicacéo corporativa previstos no Projeto Basico,

anexo | deste Edital.

O relato, na pagina 11 do Quesito 3 apresentado pela FSB, expde os publicos-alvo da
solugdo por ela criada. Nao € mencionado o publico imprensa ou formadores de opiniao,

como demandam agdes de comunicagao corporativa:

Foi preciso pensar em tudo: em uma viso estratégica que entendesse as prioridades
narrativas do SESI e do SENAI; nos mailings com contatos de docentes, gestores de
escolas, auxiliares administrativos, profissionais de Tl, pesquisadores de Institutos de
Inovagdo, profissionais da industria, alunos e ex-alunos; na segmentagdo de
mensagens segundo cada um desses ptiblicos; numa linha editorial que produzisse
contetdos de qualidade, interessantes e instigantes; numa linha visual que traduzisse
a contemporaneidade dessa nova comunicagdo; na coordenagdo entre as SES| e
SENAI e CNI; e toda a equipe técnica e de contetido que seria envolvida no projeto.

A FSB Comunicagac desenvolveu uma estratégia de comunicagao segmentada, por
meio de um aplicativo que permite o contato direto do SESI e do SENAI Nacional com
seus plblicos de interesse (docentes, trabalhadores técnicos e administrativos e
alunos com mais de 14 anos de idade matriculados). Nasceu, assim, o Geragao SESI

SENAI (GSS), nome criado pela FSB Comunicagio para acentuar essa identidade
entre instituigGes e seus plblicos.

O relato falha, também, antes de apresentar a dinamica do aplicativo, quando a FSB sequer
explica o que seria o tal aplicativo e de que forma foi criado. Mais ainda: a referida licitante
sequer menciona quais foram as demais agdes de comunicacgao integradas a estratégia do
aplicativo, ndo atendendo minimamente aos requisitos que demandam um contrato de
comunicac¢do corporativa. Ressalta-se que a FSB néo cita, em nenhum momento, seu

trabalho junto a imprensa ou de relagdes publicas.
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Hoje, prestes a completar trés anocs de existéncia, o Geragao SESI SENAI tem
cumprido com éxito esse objetivo — dialogar com todos os seus publicos —, de forma
integrada as demais agdes de comunicagao, sejam on ou off-line. De uma audiéncia
dispersa, o SESI e o SENAI passaram a ter um enorme puUblico mobilizado em torno
das duas instituigbes. Gragas ao aplicativo, as pessoas se conhecem melhor e se
conectam de forma mais efetiva, em uma constante troca de conhecimento,
experiéncias e informacgdo. As instituicdes também se aproximaram das unidades
regionais, levaram a comunicagdo até a ponta e construiram um exército de
embaixadores que se orgulham de ser Geragdo SES! e SENAL

llustre Comissao, respeitosamente, a in.Pacto aponta que o “Relato de Case 2:
Geracao Sesi Senai - Uma Bela Histoéria de Dialogo e Engajamento”, relacionado aos
clientes “Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e Servigco Social da
Industria (Sesi)”, da FSB Comunicagdo, ndao condiz com o objeto de contratacao do
Edital da concorréncia em andamento. Trata-se de relato estritamente digital e nao
corporativo. A in.Pacto, por sua vez, cuidou para que seus relatos trouxessem
solugébes inovadoras, conectando solugées de comunicagdo corporativa. E injusto,
portanto, que a FSB tenha recebido pontuagcées superiores, préoximas @ maxima,
quando ndo atende as exigéncias editalicias. A in.Pacto recomenda, de forma
respeitosa, que a nota da FSB Comunicag¢ao seja consideravelmente reduzida no

Quesito 3.

5 - DO PEDIDO

Os argumentos acima reforgam a total observancia ao Edital e a qualidade da proposta
técnica da in.Pacto Comunicagdo, ora Recorrente, e apontam os equivocos da llustre
Comissao na avaliagcdo do seu conteldo e na atribuigdo das notas.

Por essa razao, a in.Pacto Comunicagao requer o PROVIMENTO do presente Recurso
Administrativo, solicitando que:

Com relacao a sua proposta técnica:

* Quesito 1 - Subquesito 2 (Estratégia de Comunicac¢ao): a majoragado da nota
obtida para a pontuagdo maxima (20), por ter apresentado a proposta mais inovadora
e em acordo com as exigéncias do Edital;

e Quesito 1 - Subquesito 3 (Solugao de Comunicagao Corporativa): a revisao da
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nota dada a sua proposta, pleiteando que Ihe seja conferida a pontuagdo maxima
(25), uma vez que atendeu plenamente ao Edital e o fez com qualidade
inquestionavel,

e Quesito 1 - Subquesito 4 (Plano de Implementagao): a elevagdo da nota para a
pontuacdo maxima prevista (15), uma vez que o conteddo apresentado, alem de
robusto, obedeceu fielmente o que foi previsto no Edital;

* Quesito 3 (Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa): a revisao da nota
dada a sua proposta, pleiteando que lhe seja conferida a pontuagdo maxima (15),

com base nos argumentos elencados nesse recurso.

Com relacéo a proposta técnica da In Press Oficina:

e Quesito 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa): solicita, em nome de um

julgamento justo, equanime e equilibrado, a desclassificacdo da In Press Oficina. Se,

mesmo diante de tao fortes argumentos, a |. Comissao avaliar pertinente que a
mesma pontue no Quesito 1, resta a in.Pacto Comunicacgéo solicitar que a pontuagao
da In Press Oficina seja drasticamente reduzida;

» Quesito1 - Subquesito 1 (Raciocinio Basico): a reducdo da nota por nao respeitar
e atender minimamente ao que € estabelecido pelo Edital;

e Quesito 1 - Subquesito 2 (Estratégia de Comunicagdo Corporativa): a
diminuicdo consideravel da pontuagdo por ndoc atender plenamente as
determinacgdes editalicias;

e Quesito 1 - Subquesito 3 (Solugdo de Comunicagao Corporativa): a reducao
consideravel da nota por desrespeito a imposigao explicita do Edital;

e Quesito 1 - Subquesito 4 (Plano de Implementagao): a redu¢cdo da pontuagao

comandos editalicios.

Com relacéo a proposta técnica da FSB Comunicacéo:

¢ Quesito1 -Subquesito 1 (Raciocinio Basico): a redugao da nota por nao respeitar

e atender minimamente ao que € estabelecido pelo Edital;
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e Quesito 1 - Subquesito 2 (Estratégia de Comunicagcdo Corporativa): a
diminuicdo consideravel da pontuagdo por ndo atender plenamente as
determinagdes editalicias;

e Quesito 1 - Subquesito 3 (Solugao de Comunicagdao Corporativa): a reducao
consideravel da nota por desrespeito a imposigcédo explicita do Edital;

e Quesito 3 (Relatos de Solugdes de Comunicagdao Corporativa): a reducgao

consideravel da nota por nao atender as exigéncias editalicias.

Os pedidos e recomendacgdes acima explicitados visam corrigir vicios de origem e flagrante
descumprimento das regras editalicias. Devem ser considerados como contribuicées ao
trabalho da dignissima Comissao, que tem por finalidade zelar pelo cumprimento das leis

gue regem a concorréncia publica e contribuir para que seja selecionada a melhor proposta.

Caso, por fim, apds os tramites legais, essa douta Comissdo ndo entenda pela
reconsideragao da pontuacgdo conferida a Recorrente, o que se admite apenas a titulo de
argumentacao, requer seja o presente recurso encaminhado para analise da Autoridade
Superior, nos termos do § 4° do art. 109 da Lei n. 8.666/93.

Pede deferimento.

Brasilia, 28 de setembro de 2021.
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