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A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO DA FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER
EXECUTIVO

Concorréncia n” 2/2021
Processo Administrativo n° 3750.010205.000007/2021-17

IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICACAO LTDA., pessoa juridica de
direito privado, com sede no SHS Quadra 06, conjunto A, Bloco E, salas 919, 922,923 e
1.110, Edificio Brasil 21, CEP 70.322-915, na cidade de Brasilia, DF, inscrita no CNPJ sob
o n° 15.758.602/0001-80, na Licitagdo, Modalidade Concorréncia supracitada, por sua
representante legal, vem, respeitosamente, perante esta Comissdo Especial de Licitagdo,
com fulcro no item 19 do presente edital e artigos 109 e seguintes da Lei Federal n°
8.666/93, apresentar tempestivamente

RECURSO ADMINISTRATIVO

em face da r. decis@o da Comissdo Especial de Licitagfo, que tornou publico o resultado
das notas das propostas técnicas da Concorréncia supracitada, requerendo digne-se V.Sa.
determinar o regular processamento das inclusas razdes de fato e de direito em anexo.

Termos em que,
Requer Deferimento.

Brasilia, 28 de setembro de 2021.

IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAQ LTDA.
Liliane de Freitas Pinheiro
Diretora~Executiva
RG: 1.863.001 — SSP/DF
CPF: 964.153.711-34
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RECORRENTE: IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICACAO LTDA

DAS RAZOES QUE ENSEJAM O PRESENTE RECURSO ADMINISTRATIVO

1-TEMPESTIVIDADE

O Edital prevé, em seuitem 19, as orientagdes necessarias para interposi¢ao
de recursos administrativos, entre elas, o prazo méximo para o protocolo de 5 (cinco) dias
uteis a contar da intimagéo do ato ou da lavratura da ata.

Neste aspecto, aplicando-se a regra de contagem do prazo para a
apresentacdo do recurso, considerando que o resultado foi publicado no Diario Oficial em
22 de setembro de 2021, o prazo recursal teve inicio em 23 de setembro de 2021, excluindo
o dia de inicio (22/09/2021 — Data de Publicag¢ao do Ato) e incluindo a do vencimento, nos
termos do artigo 110 da Lei 8666/93, sendo o termo final em 29 de setembro de 2021.

Ante o exposto, tempestivas as razdes recursais interpostas na presente data.

2 - BREVE SINTESE DOS FATOS

A Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do
Poder Executivo — Funpresp-Exe, por intermédio da Comissdo Especial de Licitagdo,
tornou publica a realizagdo de processo licitatorio na modalidade concorréncia do tipo
Técnica e Preco, para a contratagdo de empresa prestadora de servi¢os de comunicagéo
corporativa, nos termos do Edital n® 02/2021, Processo Administrativo n°
03750.010205.000007/2021-17.

Em 31 de agosto de 2021, conforme designagéo prévia, ocorreu a 17 Sessédo
Piblica referente & Concorréncia supracitada, para credenciamento das licitantes e
recebimento dos envelopes de documentos.

Apbs analise dos documentos e diligéncias, o Presidente da CEL apresentou
resultado da andlise dos documentos de habilitagdo das licitantes, concluindo pela
habilitagdo das empresas: FSB Comunicacéio e Planejamento Estratégico Ltda, In.Pacto
Comunica¢do Corporativa e Digital SS, In Press Oficina Assessoria de Comunica¢io Ltda
e Partners Comunicagdo Integrada Ltda.

Nesta mesma sessdo foram abertos os envelopes 2 e 4, rubricados pela CEL
e pela Comissdo de Representantes das Licitantes e enviados para analise e julgamento da
Subcomissao Técnica.

Em 22 de setembro de 2021 foi realizada a Terceira Sessio Publica, visando
a divulgagdo das Notas da Subcomissao Técnica e identificagdo das propostas de cada
licitante, momento em que foram divulgadas as notas abaixo apresentadas:
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Nota | Nota
item Empresa Numeragha Invélucm;lnvéiucm OGS Situagio
Subcomissdo | e total
| ‘ | n*2/3 n*4
I | FSB Comunicagao |
i | Planejamento A 55,3 | 32,67 87,97 | Classificada
| Estratégice LTDA [ il
In Pacto | 1
Comunicagao _—
! 4 Corporativa e Digital c | 825 31,332 93,83 Classificada |
| S.s | | i
In Press Oficina ‘ | |
3 Alsr?l?rggrs': ge D | 58,9 31,17 90,07 Classificada |
| _Comunicacéo LTDA | _ |
| Partners | | |
" Comunicaglo | B 38,9 30,5 69,4 |Desclassificada |
| Integrada Ltda | |

Ato continuo, o resultado foi devidamente publicado no Diario Oficial da

Unifo, em 22 de setembro de 2021, dando inicio ao prazo para interposi¢do de recursos.

Da avaliagfo dessa r. Subcomissdo Técnica, algumas questdes de proeminente

importancia passaram despercebidas, questoes essas capazes de alterar substancialmente o
resultado apresentado e afetar diretamente o prosseguimento do procedimento licitatério,
conforme razdes a seguir apresentadas.

3. DA PRELIMINAR - DO DESCUMPRIMENTO DO EDITAL

Imperioso ressaltar que todos os julgados da administragédo publica devem

ser embasados nos principios insculpidos no art. 3° da Lei n® 8.666/93, conforme segue:

“Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa para a administragio e a promogio do
desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios bisicos da legalidade, da impesscalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculacido ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes
sdo correlatos.” (g.n.)

O Edital € o regramento que norteia os procedimentos licitatorios e deve

ser observado minimamente por todos os licitantes e pela licitada. A inobservincia de
qualquer item enseja uma consequéncia.

Assim prevé o edital no Apéndice III:

2.4 Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma
das situagoes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informac#o, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
que possibllite a identificagio da autoria do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via
Nio Identiticada, antes da abertura do Invélucro n° 3;

(-]

4.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nfio atender s demais
exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados
aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo
da concorréncia.

Nota-se que a licitante In.Pacto, no Subquesito 3 - Solugdo de Comunicagao

Pecas exemplificadas - apresentou na peca 2 (assessoria interativa) dois pontos que
contrariam o edital. A primeira é que toda proposta deveria ser escrita em lingua
portuguesa, com clareza, sem emendas ou rasuras, o0 que nao aconteceu. A segunda e mais
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grave é que a referida licitante utilizou-se do modelo “Loren Ipsum”, ndo permitido pelo
edital, que pode configurar uma marcagdo que diferencia e destaca sua proposta das
demais, possibilitando, eventualmente, a identificagdo desta licitante.

Importante destacar que um processo licitatério deve ser pautado na lisura
e observar todos os principios basilares, principalmente o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério. O apontamento acima mostra o nitido descumprimento da
previsdo editalicia, ensejando a desclassificagéo da licitante In Pacto.

Observe o seguinte julgado sobre o tema:

APELACAO CIVEL - DIREITO ADMINISTRATIVO — LICITACAO -
VINCULACAO AO EDITAL - EXIGENCIAS EDITALICIAS PARA
APRESENTAR CERTIDAO DE CADA UM DOS CARTORIOS
DISTRIBUIDORES E PRAZO DE 30 DIAS PARA CERTIDAO -
DESCUMPRIDAS — DESCLASSIFICACAO DA LICITANTE- MEDIDA
ADEQUADA AO CASO CONCRETO - PRINCIiPIO DA AO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO - EMPRESA VENCEDORA QUE JA REALIZOU A
AUDITORIA OBJETO DA LICITACAO — SENTENCA REFORMADA —
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. I. O edital de Tomada de Pregos Edital n°
006/2017 —~CPL/CIGAS, nos itens 4.4.2.3.6.2 e 4.42.3.6.1 exigia a apresentagdo de
certiddes de cada praga com mais de um Cartério Distribuidor, no prazo de 30
(trinta): ambas exigéncias ndo foram cumpridas pela empresa-impetrante; 11. O
Principic da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério vincula tanto a
Administragio quanto o Licitante. Este tltimo devendo seguir estritamente as regras
constantes no edital, conforme reconhece doutrina e jurisprudéncia patria; I11. In casu,
a empresa vencedora da licitagdo ja realizou o servigo de auditoria objeto da Tomada
de Pregos, tendo concluido o servigo em 09 de margo de 2018; IV. Sentenca reformada;
V. Recurso conhecido e provido. (TJ-AM 06363496920178040001 AM 0636349
69.2017.8.04.0001, Relator: Yedo Simdes de Oliveira, Data de Julgamento:
25/07/2018, Camaras Reunidas) (g.n.)

Assim, em observincia aos ditames legais e obedecendo a previsdo do
edital, requer-se que a desclassificagdo da licitante In.Pacto, visto o desatendimento ao
edital e por apresentar uma proposta com marcagdo, o que pode ter levado a um tratamento
diferenciado em relagdo as demais licitantes.

3. DAS RAZOES RECURSAIS

QUESITO 1
3.1. PLANO DE COMUNICACAO CORPORATIVA - RACIOCINIO BASICO

No Raciocinio Bédsico as licitantes deveriam apresentar analise das
caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual
se insere, diagnostico relativo as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas,
compreensdo da relacdo da Funpresp-Exe com seus diferentes piblicos e compreensdo do
desafio e dos objetivos de comunicag¢@o estabelecidos no briefing.

Na avaliagdo do Raciocinio Basico apresentado pela recorrente, essas foram as
notas e justificativas divulgadas pela Subcomissdo Técnica:

Subuesites | Carella Meticires | ml_oﬂ’w | Lefiane N

Pochuaclo
Pantuatio TutF et | Postuaglo | Justhicatv Rortuagio | ustFeatvr
l.llwﬁwm -

I
Demoestra sculdsde nas comacterist cas 6o (Gemonzira acuidade s andlives da caracteraticas
\RadachioBésio | 47 Contmtamde, trar propostas pertinentes masfattoy | 5 o (I reslin Eagrisics pertinerite &
4] bl

o diag ¥ T~ M;"m ; necessicades g comunkagls,

Demeastra aculcace ras anilises das
caracieristicas da contratante ¢ realiza

43
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No raciocinio basico, a avaliagdo da Sra. Camila Medeiros, membro da
Subcomissdo, foi a de que a recorrente ndo teria aprofundado no diagndstico das
necessidades, fato que causou estranheza e espanto. Nota-se que os outros dois membros
da Subcomissio avaliaram a recorrente com pontuagdo maxima.

O diagnoéstico foi embasado a partir de duas pesquisas realizadas com
exclusividade para subsidiar a proposta técnica - analise de midia e analise de presenga
digital. Os dados captados embasaram com robustez o diagnostico e apresentou conclusoes
claras e precisas como por exemplo: “A presenca discreta na grande midia evidencia a
estratégia de privilegiar um relacionamento mais reativo com a imprensa. Porém, o novo
momento traz clara a necessidade de expandir a presen¢a da Fundagdo em veiculos
estratégicos, de forma a abrir mais espagos de fala, indispensaveis para amplificagdo das
mensagens” ¢, “A inclusdo do atendimento ao participante em todos os canais - hoje
disponivel apenas na pagina do Facebook - é uma pratica a ser ampliada.”

Esta recorrente fez ainda, uma acurada anéalise da eficiéncia dos canais digitais
da Funpresp-Exe bem como de seu aplicativo. Procedeu uma avaliagdo cuidadosa do
relacionamento da Fundagdo com seus publicos prioritarios, ndo limitado-se tio somente
aqueles mencionados do briefing. Comprometida com a construgio de um sdlido
diagnostico, acrescentou & andlise outros trés: representantes de entidades de previdéncia
complementar, imprensa ¢ potenciais patrocinadores e participantes. Buscou, com tais
cuidados, garantir coeréncia e alinhamento entre necessidades, estratégia € solugGes
apresentadas.

Exatamente como outras licitantes, esta recorrente descreveu todos os
aspectos da Funpresp e sua estrutura, a histdria de sua transformago ao longo dos anos, a
amplitude de sua atua¢do e o tamanho de suas responsabilidades, cumprindo fielmente o
que determina o edital e seus apéndices ¢ até, em diversas situagoes, indo além.

Em contrapartida, a licitante FSB cometeu erros crassos de desconhecimento
do objeto e do briefing. A proposta ndo organiza as informagdes de acordo com as alineas
estipuladas no edital. Como nf3o estd estruturado, o item traz uma misceldnea de
informagdes desorganizadas. Focam mais no mercado do que na propria Funpresp, ndo
respondendo as questdes formuladas no edital. Por exemplo, definem genericamente os
publicos-alvo, sem defini¢io do trabalho a ser realizado com cada um deles conforme a
demanda do briefing.

No tocante ao diagnostico relativo as necessidades de comunicacdo
corporativa, a FSB relaciona os pontos de seu plano de agdo destacando como primeiro
item o desenvolvimento de novos layour e identidade visual para compor as pegas de
comunicacio da Funpresp-Exe.

A proposta de criagio de uma nova identidade visual configura uma clara falta
de entendimento do briefing, que ndo tem como finalidade um processo de rebranding da
marca ¢ sim foca na conquista de novos mercados com geragdo de leads e de crescente
conversao para adesdo aos planos da entidade. Logo, resta claro que essa proposta nio
atende aos objetivos do briefing, que ndo aponta a necessidade de um processo de
rebranding, mas sim de aumento de alcance da marca e de sua base de participantes.

Levando em consideragdo o prazo de 12 meses do exercicio, nio ha como
sedimentar uma nova identidade visual e — ao mesmo tempo — direcionar a comunicagao
para o aumento da base de clientes. Nota-se que estes dois objetivos, quando executados
simultaneamente, exigirdo esforgo redobrado da comunicagae, uma vez que havera a
necessidade de informar os publicos que ja acompanham a Funpresp (seus quase 100 mil
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participantes e mais de 100 patrocinadores, entre outros) sobre a nova marca somado ao
esforgo da captagdo dos novos mercados (prioridade apontada no briefing).

Prosseguindo, a mesma licitante ndo apresenta em sua proposta a matriz
SWOT, conforme exigiu um dos objetivos especificos estabelecidos no Apéndice I11-A
(briefing) do edital, conforme transcrito seguir:

3.2 Objetivos especificos

- Posicionar e fortalecer a marca Funpresp-Exe perante 0 novo cendrio ¢
a matriz SWOT da Fundagao, de modo a orientar as agoes;"

Ademais, a matriz SWOT ¢ uma metodologia consagrada de analise de
cendarios. Seu uso € uma boa prética que ndo foi observada pela FSB.

dos diferenciais da Funpresp ¢ a possibilidade de dedugido de até 20,5% do
IRPF sobre as contribuigdes do participante. Ainda que essa informagao conste no briefing,
a FSB trouxe informagoes difusas sobre essas vantagens. O briefing diz que * o Beneficio
fiscal de até 20,5%", enquanto a proposta apresentada traz “deducio de Imposto de Renda:
desconto mensal de contribuices do servidor no Imposto de Renda, direto no
contracheque” e “12%: é o valor do beneficio fiscal da renda bruta no ajuste anual de IRPF
sobre aportes facultativos™.

Essas informagdes confusas pecam em dois aspectos: ndo se deu a devida
aten¢do e respeito ao que demanda e informa o edital ou a empresa FSB ndo compreendeu
a complexidade do tema previdéncia complementar.

Em relagdo a proposta apresentada pela licitante In.Pacto, a avaliagdo dos
membros merece ser revista. A licitante comete um erro primario de informagio, dando a
entender que sequer fez uma leitura acurada do briefing.

O item 1.1 do briefing — Apéndice III-A, que traz o histérico, diz o seguinte:
“Nesses oito anos de existéncia, a Funpresp-Exe ja passou por uma série de desafios.” Na
proposta apresentada, alinea a (andlise das caracteristicas e especificidades da Funpresp e
do seu papel no contexto no qual se insere), a In Pacto narra que “Criada ha nove anos,
com a finalidade de administrar e executar planos de beneficios de carater previdenciario
complementar para os titulares de cargo efetivo da Unido, suas autarquias e fundagdes.”
Observe que a Funpresp foi criada hé oito anos e completard nove anos s6 em 04/02/2022.
Esse erro compromete totalmente a proposta. A ora licitante sequer checou a data exata da
criacdo da entidade ou pior ainda, sequer foi capaz de reproduzir corretamente a informagao
dada no préprio briefing.

Ja na alinea ¢ (Compreensio da relagdo da Funpresp com seus diferentes
servidores publicos), a In.Pacto faz uma restri¢do de publico, com enfoque exclusivo no
servidor publico federal. Com isso ndo foi contemplado o exercicio dado pelo briefing que
tem como cendrio a previdéncia complementar de estados e municipios. Devido a mudanga
na legislagdo e o objetivo principal da Funpresp-Exe em expandir e captar novos
participantes, os servidores publicos estaduais € municipais deveriam figurar como pontos
focais na proposta.

E nitido que a referida licitante apresenta incongruéncia de estratégia, ndo
tratando do pablico alvo descrito no briefing.

Novamente na alinea d (Compreensdo do desafio e dos objetivos de
comunicacdo estabelecidos no briefing) a In.Pacto demonstra ndo ter captado o desafio
plenamente quando a proposta se restringe a alcangar exclusivamente servidores federais.
Portanto ndo atende aos seguintes objetivos especificos do Briefing: “posicionar e
fortalecer a marca Funpresp-Exe perante o novo cenario e desenvolver a matriz SWOT da
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Fundagédo, de modo a orientar as a¢des™ e “captar adesdo de novos participantes, tanto de
servidores publicos federais quanto estaduais e municipais™.

Acrescente-se a falta de consisténcia metodoldgica observada na anélise
SWOT apresentada pela empresa, sem qualquer analise prévia no Raciocinio Basico, a In
Pacto aponta como ameacgas: a) “A2.Cendrios politico e econdmico. Instabilidade
institucional e extensdo da pandemia da Covid-19 podem provocar mudangas bruscas na
atuac@o da Funpresp” e “A3. Disputa por visibilidade. Organizagdes publicas e privadas
podem explorar os gaps de mercado da previdéncia complementar com aplicativos,
servicos, contetdos exclusivos e outros, abafando a relevincia da fundagio”. Em nenhum
momento, em suas analises, a In.Pacto foi capaz de demonstrar com elementos concretos a
origem dessas percep¢des. Dispostas de forma desconectada com os elementos dispostos
no Raciocinio Basico e na prépria Estratégia, sem base fatica, as duas “Ameacas” parecem
ter um unico proposito: dar 8 SWOT, de forma oportunista, uma aparéncia de robustez.

1]

A In.Pacto repete a conduta ao incluir em sua estratégia o publico “imprensa’
sem sequer ter analisado a relagdo deste publico com a Funpresp no item “Raciocinio
Bésico”. Depreende-se que a inclusdo deste publico teve o mero objetivo de adequar
formalmente a estratégia ao critério de julgamento explicitado no edital (que cita o
relacionamento com a imprensa), sem a minima preocupa¢do com a consisténcia
metodologica de sua proposta.

Desta forma, injusta a pontua¢do maxima conferida a licitante FSB, diante dos
equivocos cometidos e ora elencados, bem como a nota recebida pela In Pacto, que
demonstrou nao ter conhecimento da histéria da Funpresp-Exe, ndo ter atendido os
comandos explicitos do briefing e ter apelado a adequagdes meramente formais para
adequar-se aos critérios de julgamento. E também injusta a ndo obtencdo da pontuagdo
maxima por essa recorrente, frente & apresentagdo de raciocinio basico superior,
observando item a item do briefing, motivo pelo qual requer-se a reavaliagdo das propostas,
com a devida minoracio da nota da licitante FSB e In Pacto e a majoragdo da nota conferida
a IN PRESS OFICINA.

32. PLANO DE COMUNICACAO CORPORATIVA - ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO CORPORATIVA

O Plano de Comunicagéo deveria conter também a Estratégia de Comunicagio
Corporativa, onde deveria constar a apresentagdo defesa da estratégia proposta pela
licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicacdo estabelecidos no
briefing, compreendendo a explicitagdo e defesa das recomendacgdes a serem observadas
pelos porta-vozes da Funpresp-Exe no seu relacionamento com a imprensa, formadores de
opinido e demais publicos de interesse, vinculadas & teméatica do briefing e proposicéo e
defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer; como
fazer, quais recursos proprios de comunicag@o utilizar; diretrizes editoriais e de conteudo a
serem adotadas; quais piblicos; que agdes, midias, instrumentos ou materiais utilizar; e
quais efeitos e resultados esperados.

Neste quesito a licitante In.Pacto atingiu a pontuacdo de 19,66666667.
Todavia, merece reforma e minoragao da nota, conforme se mostrara a seguir.

O item 3.2 do briefing traz a exigéncia da elabora¢ao de um plano de gestdo de
crise. A referida licitante ao elaborar seu plano traz palavras escritas erroneamente, a
exemplo “Funprest”. Apesar de floreios, expressdes em lingua inglesa e mencdes
constantes & preditividade, esta claro que a licitante baseou toda sua estratégia em uma
frente tUnica: dados. Uma drea extremamente importante para se ter efetividade na
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Comunicagdo, mas que, no caso da proposta, néo traz nenhuma inova¢éo. Mesmo as pecas
apresentadas pela licitante trazendo proposi¢coes com realidade aumentada, gréficos,
tabelas etc., tudo nio passa de simples monitoramento de ambiente digital e leitura de
clipping. Chamar de “preditividade” ¢ mudar o nome, apenas.

QOutro ponto que chama a atencéo ¢ o fato de varios dos produtos trazerem
parceria “colaborativa com influenciadores relacionados com educagdo previdenciaria,
financeira e de wellness™. Ora, € sabido do mercado que garantir a participacgdo de qualquer
influenciador, de forma gratuita (ou colaborativa), é praticamente impossivel. Qual seria o
ganho para o influenciador? Apenas novos seguidores? Esta € uma métrica ultrapassada e
que ndo garante uma participag¢@o colaborativa de outros perfis. Assim sendo, a ndo
realizag@o desta parceria pode até mesmo inviabilizar a execugio das acdes.

Além de tudo isso, a In.Pacto ndo apresentou agdes ou produtos especificos
para o publico interno, um dos mais fundamentais para a continuidade da histéria da
Funpresp-EXE, bem como néo apresentou nenhuma agao especifica para gerenciamento de
crise, ignorando um dos objetivos especificos expressos no edital.

Veja que as notas obtidas pela In Pacto ndo condizem com as entregas
realizadas, conforme exposto acima, em varios momentos as orientagdes do briefing foram
suprimidas. Analise o que dispds cada julgador:

1
Apropesta aléen de & exratigh apreseata congstine téonlca e boa
Eertégia i A peoposta atence 305 ¢ibérics de juigamen's, fundamenta;l a apresentar e detahar Matriz
u:ammml:' | e osgR poem e | 4 consstingi tedics Pl SO, pslconamennd da marc, Grertes | 15,66568887
Copte resuados esperados teado om vista o contedo da égia Fundamentada e pertinente. editarials, piblicos-abve, estratdgias de marketing e
Fundaglo, coma 3 estratige de cclaboragio com resultades esperados.
Influensiadores dighsis.

Niao ¢ plausivel que diante de tantas irregularidades seja mantida aludidas
pontuagdes.

A outra licitante, FSB, na mensagem chave 1 trouxe o seguinte: “A
FUNPRESP ¢ a caixa de previdéncia mais segura do mercado para vocé que optou por
trabalhar pelo Brasil numa carreira de Estado.” Nesta proposta é possivel identificar dois
problemas conceituais que comprometem a eficiéncia da Comunicagéo: primeiro é que o
termo Caixa de Previdéncia era muito utilizado na década de 30/40 quando surgiram os
primeiros institutos de previdéncia privada no Pais. Ele é linkado a fase mais problematica
do setor, quando muitas quebraram e deram calotes nos seus beneficiarios e no mercado. E
totalmente inadequado; segundo, a concepgdo de carreira de Estado foi muito difundida
durante nos anos 90 ¢ é relacionada a determinadas carreiras, conhecidas como tipicas de
Estado (auditores, advogados da Uni&o e outros) e ndo ao todo dos servidores plblicos
(assim classificados a partir do ingresso por concurso publico). Assim, infere-se que a ora
licitante usa termos ultrapassados, que restringe e contraria a boa comunicagio.

Além disso, a licitante ndo detalhou os resultados e efeitos esperados com a
propositura de sua estratégia. Apesar de ter obtido nota 16 neste subquesito, sua nota deve
ser minorada, pois além de propor uma estratégia com termos ultrapassados, a estratégia
apresentada trouxe um conceito técnico fundamentado superficialmente.

Desta forma, por todo o exposto, a In Press Oficina requer a revisdo das notas
conferidas & Proposta Técnica, no Quesito II, Subquesito “Estratégia de Comunicacéo
Corporativa”, com a devida desconsiderag@o dos itens propostos pelas licitantes In.Pacto e
FSB, inerentes ao processo licitatério n® 02.2021 e a consequente minoragdo das notas
inicialmente atribuidas a estas licitantes.
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33.

PLANO DE COMUNICACAO CORPORATIVA -

SOLUCAO DE

COMUNICACAO CORPORATIVA - TRATAMENTO DESIGUAL

Nos termos do Apéndice III do Projeto Basico, as licitantes deveriam
apresentar suas propostas técnicas, obedecendo trés quesitos: Plano de Comunicagdo
Corporativa, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solucdes de Comunica¢io

Corporativa.

O quesito Plano de Comunicagdo Corporativa dividia-se em quatro subitens,
entre eles, a Solugao de Comunicagao Corporativa.

Neste subquesito, as licitantes deveriam apresentar agdes e/ou materiais de
comunicagdo corporativa de acordo com a estratégia proposta, contemplando relagio de
todas as agdes e/ou materiais de comunicaggo corporativa que a licitante julga necessérios
para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicagio estabelecidos no Briefing,
com o detalhamento de cada uma; e exemplos das agbes e/ou materiais de comunicagdo
corporativa que apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagdo prevista na alinea
anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta.

Em analise ao subquesito III do quesito I apresentado por esta recorrente, a
Subcomissdo Técnica atribuiu ao quesito supracitado, as seguintes notas e argumentos:

Julgarments - Propoita D
Subquesites | Gamla Mecekas Jamile Fodrigues Lellane Normznda Pontuagio
| Pontuagio | JustFeativa Pantuagio | Jusiificativa tontiagic | ustifictve |
=T 1, Plano de Commmlcaghs Corparin i
] ) 1] T 1
s sclegles apresentadas ex:Soalinhadas &5 Bs pegas 8 presentadss endo pertinentes a0 teme
etratd gias propostas ¢ pertinentes #o desafio de de Salugdo de Comunicagdo Corportiva, porém
comunicagac. Entretanta, s superficlals &, nis ceram destaque a0 design @ nio Troweram um
pegas apresentadas, @ lichamte deu mals facn na enntedits densn pars avalincso scurad. O video M’? ¥ wmﬂssﬁwlnhm‘h
Z design ; ! estd alinhada § g2 prop oy £
. Selugdo de e i R b bty i S comanicagio. Contudo, as pegas foram focadas no
Comunicaglo n i "'m de 2 npossbiitox, em a{guns o .‘ i A5 deslgn, uma vez que nio trewse produglo de 15
e - pre o e ook, conteddo textual para avallagio, como press

i3 relagiod
funcloralidade pritics, como a figurinha para
WhnatsApp e o fro para instagram, que farzm
| aprasantadas fora do contexn de usa

entendiments do T flado, Nio hauvea
avaliagdo d de conteddo
Texouzl, ume vez que nio fol apresertacs
conteddos em texto, come release, artlge oy
nwelotier,

release, berm coma o trouxe conteddo Inovador
nas pegas audiovisuals,

Neste aspecto, percebe-se que essa recorrente foi severamente punida na
pontuacdo referente ao subitem Solugdo de Comunicag@o Corporativa, com 0s membros da
subcomissdo técnica descrevendo as a¢des como sendo superficiais e pegas propostas com
mais enfoque no design do que no contetdo.

Como resultado, a recorrente perdeu 5 pontos nesse quesito, enquanto as duas
outras concorrentes qualificadas no certame receberam notas proximas a4 méxima, mesmo
inexistindo diferenga suficiente para respaldar tamanha disparidade na avaliagio.

A propria comissdo reconhece que as agdes estdo alinhadas a estratégia
proposta (o que sinaliza o comreto entendimento do item); todas as solugdes foram
apresentadas com detalhamento exigido no edital, segmentadas por fases, ptblico, periodo
de realizacdo, canais, objetivo e descritivo da acdo.

Também foi explicitada critica com relagdo as pegas, no entanto, € preciso
recordar que o item 1.3.3.8, do apéndice III, do edital determina que “ Os exemplos nio
serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para materiais finalizados, mas
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apenas como referéncias das propostas a serem produzidas, independente da forma
escolhida pela licitante para apresentagao.

Em relag¢do ao video apresentado, a julgadora Jamile Rodrigues que deu a nota
20 diz que “o video manifesto estd alinhado a estratégia proposta, porém a altura da musica
no background impossibilitou em alguns momentos, o entendimento do texto falado”.
Todavia a recorrente ndo pode ser penalizada, visto que atendeu expressamente aos
comandos do certame, veja:

1.3.3.8 Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas,
independente da forma escolhida pela licitante para apresentagio.

Como previsto no edital, o video € apenas o monstro para exemplificar a agéo.
A locugdo mais baixa em um pequeno momento ndo inviabilizou a transmissdo da
mensagem contida nele.

Dado que o Orgo licitante limitou o escopo de produtos a serem trabalhados
no Anexo III do edital, ndo € de surpreender que os conjuntos de ag¢des propostos pelas
licitantes se assemelhem. Abaixo, segue comparativo entre as propostas apresentadas,
separado por licitantes.

3.3.1. PROPOSTA IN PACTO - Proposta C

Com relagdo a proposta apresentada pela licitante In.Pacto, que obteve
pontuagdo média de 24,33333333 pontos de um total de 25 pontos no quesito Solugédo de
Comunica¢do Corporativa, novamente, grande parte das a¢Oes propostas pela In.Pacto s@o
comparaveis as propostas da recorrente. No entanto, a pontuagdo conferida pela
Subcomissdo técnica traz, de igual modo, elevada desproporcionalidade, conforme abaixo
detalhado:

s -Prapora €
Camila Medeiros Jamlle Rodrigues _ lallong Normando Fentuaclo |
Pentuacio | jusfeatva Pontuario | Justifitathva pontuigie | _ et
: T Manedeto o Corpoat T 7 m e
A8 agBes prapostas pela fictante slio pedinentes As pegas da Solugdc de Comunicagio ganharam | As sodugles @ as pegas grilcas efou auliovisyals |
alinhadas 30 cesafio proposic, aidm co serem destague pela orlgalidade e rlatividade, em aoresamtam teor Criatva gUe pramoveEm
I p jpar’ o eiocll o 'Carrossel Wellaess para Facebook™ e o engajamenio, espaclaimente na Pega 6 (Canasse!
W, Sotedode favardvels. Viarfeou-se, entretantn, que nlo ficou "Canal Wellness no aglicative Fuspresa”. A pega ‘Wellness com a Vic],  qual correiacona o
Comunieaglio b claro o concelto de "realidade aumentida® preiente. 245 " Interatha 15 wocabulério de Yoga [tema de bem-ester emvoga) | 2633333333
Corporativa na pega relativa & asessorla Interatia, Na mesma realdade da® nio trause Gde com sskwnlol di Fuapesp. No enants, aPega 1
g, fattou Wembém apresentar corteids, wereas'me!, poks recorren 2o lorem Ipsum’”, sem [Assessarin Interathia) ndo persomaliza pem elabord |
teearranda-se a0 modeo Vlorem Ipsem”, o que detalhar um tewta partnente a0 contexio & | o conteddo do press release, pols atiliza o recurss
dificults o julgemento da 2l Fundaglin. I *lorem |psuse”,
! 1

A pega 2 (Assessoria Interativa — Press release com realidade aumentada): a
pega interativa trazida como exemplo nio trouxe conteudo legivel. Em vez de texto foi
colocado Lorem Ipsum, configurando um desrespeito as regras do edital. Os trés membros
da comissao julgadora destacaram na justificativa a falta de conteudo legivel, mas ndo se
atentaram para as exigéncias do edital de que esse ponto poderia desclassificar a empresa.

Assim diz o edital, em seu apéndice 11I:

1.1.1 A Proposta Técnica serd redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.3.3.3 Os exemplos de agdes e/ou materiais de comunicacio corporativa de que trata a
alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 est3o limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou
de sua caracteristica e poderfo ser apresentados sob a forma de:
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a) textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos ¢/ou montados (“boneca’);
b) storyboards animados ou animatics;
¢) ‘monstros’ ou leiautes eletrénicos.

1.3.3.4 Os storyboards ¢ os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem preservar
a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitagdo de cores, com ou sem
suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

A peca 2 fere dois aspectos importantes do Edital, o primeiro se refere a que
toda a proposta deve ser escrita em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas ou
rasuras. Também fere gravemente o principio da impessoalidade uma vez que a utilizacdo
do modelo “Loren Ipsum”, ndo permitido pelo edital, pode se configurar uma marcagéo que
diferencia e destaca a proposta da empresa das demais, possibilitando, eventualmente, a
identificacdo do licitante.

Observe as orientagdes acerca do Plano de Comunicagdo Corporativa:

1.2.5 O Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Nao Identificada nao podera ter
informacio, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n® 3. (g.n.)

Em relacdo a pega 4 apresentada (WhatsApp Business API — integrado com
VIC, Pega 7 — Showcase no Linkedin e a pegca 8 Canal Wellsess no aplicativo Funpresp),
sdo feitas trés abordagens na mesma pega, 0 que pode ser considerado trés exemplos
conforme determina o edital. Com isso, a licitante ultrapassou o nimero de 10 pegas
apresentadas, conforme limitagdo do item 1.3.3.3.

Permanecendo a mesma nota para essa licitante, mesmo tendo extrapolado o
limite previsto no edital, demonstraria a clara afronta ao principio da isonomia e da
igualdade de oportunidades, sendo estes principios norteadores da licitagéo.

Sobre este ponto, assim aduz o edital:

*1.3.3.10 Para fins de computo das agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que
poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez), devem ser
observadas as seguintes regras:

a) as variagOes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como novos
exemplos;”

Mesmo diante das falhas supracitadas na proposta da licitante, a In.Pacto,
praticamente ndo foi penalizada por essas omissdes. Considerou-se que a Solugdo de
Comunicagdo Corporativa proposta pela empresa tem “‘pertinéncia” e “sdo inovadoras” e
“criativas”, o que gera estranheza frente a similaridade das atividades propostas, bem como
frente as falhas apresentadas pela recorrente.

Pelo exposto acima, requer-se a reavaliacdo da proposta da licitante In.Pacto,
com a verificagio das omissdes ora detalhadas e consequente minorag¢do de sua nota, bem
como a reavalia¢do da proposta desta recorrente, com a devida majoragio da nota conferida,
em observancia ao principios do processo licitatdrio, bem como proporcionalidade das
propostas e notas.

3.3.2. PROPOSTA FSB - Proposta A

A licitante apresenta acdes sem pecas exemplificativas, a saber: matérias
preparatérias (imersdo, plano de agdo, mensagens-chave, perguntas & respostas, dados &
fatos, banco de imagem), revisido e realinhamento grafico e editorial (diagnostico de
desempenho, producio de conteido para redes, criagdio de comunidades). press kit

Pagina11de 18



imprensa (texto e infograficos), manual e comité gestor de crise (arvore de resposta e matriz
swot), plano de comunicag¢io interna. juntos, as novas redes sociais (dicionario léxico,
fotos, social sac), agenda de relacionamento, distribuicde regular de press releases ¢
sugestdes de pauta, estudos especiais (estudos, organizagdo de coletivas, pautas especiais),
artigos, webinars (organizagdo, area site, posts, e-book), Juntos, educacdo financeira
(contetido whatsapp. lista de transmissdo), Juntos Mooc sobre economia comportamental
(curso), mensuragdo e resultados (analise de média diaria, monitoramento diario redes
sociais. relatorios mensais. anélise de midia mensal. reunides semanais, relatério anual).

As agdes apresentadas ndo contemplam os detalhes demandados como os
publicos a que se destinam e outros, com vistas a alcangar os objetivos do briefing. Algumas
estdo descritas com detalhes na proposta, no entanto em nenhum lugar especificam o
publico alvo a ser alcangado.

Veja a exigéncia editalicia:

1.3.3 Subquesito 3 — Sclugdo de Comunicagdo Corporativa — apresentagio das agdes e/ou
materiais de comunicagio corporativa de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) relacio de todas as acoes e/ou materiais de comunicacio corporativa que a licitante
julga necessarios para superar o desafio e aleancar os objetivos de comunicag¢io
estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma; (g.n.)

b) exemplos das a¢des e/ou materiais de comunica¢o corporativa gue apresentem

caracteristicas visuais, constantes da relagio prevista na alinea anterior, que a licitante
julga mais adequadas para ilustrar sua proposta, observadas as condigoes estabelecidas no
subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a
especifica¢de, dinamica ou mecanismo de cada agdo elou instrumento de
comunicagio corporativa, a explicitagdo de sua finalidade, seu pablico-alvo e suas
fungdes taticas no Ambito da estratégia proposta. (g.n.)

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr nimero de agbes e/ou materiais de comunicaco
corporativa superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem ser apresentadas
fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera
ser elaborada em dois blocos: um para as agdes e/ou materiais apresentados como
exemplos e outro para o restante.

Em relag@o a peca | — ao apresentar proposta de nova logomarca, a licitante
aborda a defesa da marca em uma pega e a aplicagdo em outra imagem, configurando-se
duas pegas exemplificadas. Pelas regras do edital, a apresentagdo se configura como 2
pecas, o que leva ao extrapolamento de no méximo 10 pegas exemplificadas. Cite-se::

*1.3.3.10 Para fins de cdmputo das agdes e/ou materiais de comunicagéo corporativa que
poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez), devem ser
observadas as seguintes regras:

a) as variacoes de abordagem dos textos produzidos serio consideradas como novos
exemplos; (g.n.)”

Desta forma, diante de todo exposto, esta recorrente vem requerer a revisio
das notas conferidas a sua proposta e a da licitante FSB, referente ao Quesito 1, Subquesito
“Solugdo de Comunicagéo Corporativa”™ para que exista a equidade de julgamento, devendo
ser reduzida a nota da FSB, bem como a majoragdo da nota da recorrente, tendo em vista a
similaridade do contetido proposto e observincia & proporcionalidade das notas e propostas.

34. PLANO DE COMUNICACAO CORPORATIVA - PLANO DE
IMPLEMENTACAO
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Outro subquesito que deveria ser apresentado pelas licitantes no Plano de
Comunicagdo Corporativa era o Plano de Implementacéo.

Neste subquesito a licitante deveria apresentar e defender um plano para
desenvolvimento das a¢des e/ou materiais de comunicag¢do corporativa constantes de sua
proposta, contemplando cronograma de produgdo, implementagdo, manutengdo e
conclusdo das agbes e/ou materiais de comunicagdo corporativa, com 0$ respectivos
publicos e periodos e orgamento para desenvolvimento das agdes e/ou materiais de
comunicagdio corporativa, com os respectivos valores (absolutos e percentuais) dos
investimentos alocados em sua execugio técnica.

Em analise ao Plano de Implementagéo apresentado pela IN PRESS OFICINA,
foram conferidas as seguintes notas e justificativas pela Subcomissdo Técnica:

Juigamento - Proposta D
Subqueshtes | Cartla Medeiras [ Jamile Redrigues T Lellane Normanda Partiacko
| Bontuachs lugificativa | Pontuacis | Justificativa | eemagie | Jr——
—— - L TR -0 ! :
0 eequate, porkm 0 cranograma encootra-5e adequace, povém 0 2 4c, pardm
LE Ips aghes chserva-se que em algumas agles o tempa par phseni-se que em algumas #plies o tempe pan
Impherentagio & curto (exempla: canal de Implementacio é cunt (exempis: cana’ de Imalementacio ¢ curia fewemple: caral de
camunicagho com 1, o gue pod ! ores), o que pode ser de comunlcagde com consuliores], o que pade ser de
IV. Piano de 15 cificil execuclo na prétice. Em relagla d 15 il ewscupho me peftica Em relagliod 15 difel! execuchio na pritiza, Em relagie § 155
Impementaclo evecuibiidade, a liciieme nlo traz o2 pregos de exequibilicede, 2 lictante ndotre: o preses de eazquibidade, a licitante nlo traz os pregos de
mercado de servigss complementares, conforme mercade de serviges comglernentares, canfarme meercado de servigos compleme ntares, conforme
dispartn na alines “c" dofem 1342 o que disposto na alines "c” do tem 138 1L, o que dispasto na adinea "¢ do Hem 1343 oque
i prejudics 2 avellagho da viabildade das a;les prefutica 8 dvatagdo daviabilidade das agles prejuckca 3 avaliaglo da vistlicade cdas mBes |
; [PAOpOSTIS &7 tArMCS B8 reCUrIOS. PropoTias em termes de recirsod. |propostas em termos de recurses. |

No presente subquesito, a recorrente foi penalizada em 1,5 pontos, apesar de o
plano ter sido o tUnico entre as trés propostas classificadas a receber avaliagdo de
"cronograma adequado”, com a ressalva apenas de que algumas ag¢des teriam curto tempo
de implementagdo. Uma unica agdo ¢ citada como exemplo - a agdo 17, que propde a
criagdo de um canal via aplicativo de mensagens-chave com consultores. Em sua defesa,
esta recorrente explica que do ponto de vista operacional, ndo ha maiores obstaculos a
implementagdo, uma vez que os consultores sdo conhecidos e seus contatos disponiveis. O
contetido serd produzido em bases continuas ao longo do tempo. Trata-se de um prazo
perfeitamente exequivel. O plano apresentado, reafirme-se, traz a distribui¢do criteriosa
das acdes ao longo de todo o perfodo de 12 meses, centralizadas em duas campanhas: uma
de langamento do novo posicionamento (més 2) e uma campanha focada em adesdo (més
8).

Ora, se os frés julgadores sdo unénimes em apontar que o cronograma
apresentado ¢ “adequado” e tendo, a recorrente, sido a inica a merecer tal apontamento da
sub-comissdo, ndo caberia a penalizagdo com qualquer perda de pontos.

Nao obstante a fundamentagdo para esse julgamento, a mesma nota de 13.5 é
dada para a proposta C (In.Pacto) cuja avaliagdo unanime da comisséo afirma que, como a
maioria das atividades estdio previstas para serem produzidas nos 3 primeiros meses, essa
configuragao dificultaria a execug@o do plano com relagio a ordem e aos prazos propostos
para as atividades. Observa-se portanto, que a recorrente e a In.Pacto obtiveram pontuagdes
idénticas a despeito da flagrante inadequago do cronograma apresentado por esta ultima,
0 que se configura em um tratamento desequilibrado em desfavor da recorrente. Ndo pode
um "cronograma adequado" receber pontuagdo idéntica a outro que ndo aleangou tal
percepeao, pois isso fere o principio de isonomia na avaliagio das propostas,

O edital é claro em relagdo a necessidade de apresentagfio de um cronograma
adequado:

Pagina 13 de 18




2.2.1.4, letra “a” lé-se;

“a) aadequag¢do do cronograma de produg¢io, implementagdo, manutengdo e conclusio
das agdes e/ou materiais de solucdo de comunicagdo corporativa, considerado o grau de
complexidade de sua execugdo técnica e as especificidades [...]”

A licitante In.Pacto no seu plano de implementagao aponta 90% das atividades
(19 entre as 21 totais) a serem produzidas nos 3 primeiros meses da contratagdo,
configurando uma ma distribui¢do das atividades ao longo do plano e uma mé avaliagéo
sobre a questio da exiguidade das mesmas (considerando as varidveis tempo versus
atividades a serem executadas), conforme inclusive pontuado na avaliagdo divulgada — o
que impde um alto risco com relagdo a efetiva conclusdo e implementagdo dessas atividades
nos prazos apontados. Entretanto, a concorrente recebeu a mesma nota dada para a nossa
proposta de implementagao (13.5), que teve cronograma considerado pelos avaliados como
“adequado”, com apenas algumas identificagdes pontuais de atividades com curto prazo
para producéo (apenas um exemplo citado).

Outro ponto em desalinho com o edital é a atividade Contetido Funpesp
Wellness para stories, que mais uma vez considera como publico-alvo APENAS os
servidores publicos federais e representantes de 6rgdos patrocinadores e ndo os servidores
estaduais e municipais solicitados no briefing (um erro recorrente ao longo da proposta da
In Pacto).

A avaliagdo feita para o plano da In.Pacto ndo reflete adequadamente a
premissa do edital sobre a adequacido do cronograma em conformidade com a correta
avaliacdo acerca da complexidade de execu¢do técnica das ag¢des apontadas a serem
produzidas apenas nos primeiros dois meses. Exemplificando: em um total de 8 atividades
a serem concluidas apenas durante o primeiro més do contrato (4 semanas), estdo incluidas
entregas sobrepostas de tarefas de execucdo técnica de alta complexidade, como 1) a
implementagdo de ferramentas de monitoramento e anélises diarias de clipping e canais
digitais proprietarios (Inteligéncia Preditiva); 2) a construgdo de uma agenda para todo o
periodo da campanha durante a vigéncia do contrato, apds etapa de diagnostico e avaliagao;
3) a construcdo de um manual de mensagens-chave, de um Q& A para atualizagéo no portal,
de um manual de redagfio e de um manual visual para portal e redes sociais; e 4) o
agendamento de dois freinamentos aos porta-vozes. Para o segundo més, seguem sendo
pontuadas atividades complexas, prazos sobrepostos de produ¢@o na entrega de mais 8
atividades, com destaque para a organizagio de um semindrio para langamento da
campanha, a construgdo de press-kits, releases e reports de tendéncias (além da divulga¢io
de informacgdes em formato de animagdes e/ou videos), um video-manifesto, série de dicas
de influenciadores gravadas para divulgagio semanal, além da producdo da agenda de
palestras, cursos e treinamentos de todo o periodo do contrato.

Prosseguindo com a analise, a licitante FSB traz uma proposta que nio
discrimina as fases das agdes pontuadas no briefing (produgdo, implementagdo,
manutengdo e conclusdo), como os modelos realizados pelas demais concorrentes
classificadas. A falta de identificacdo das fases apontadas no briefing dificulta a
compreensdo correta acerca dos processos de execugdo das agdes propostas, por exemplo
elencando mais da metade das agdes sendo executadas ao longo de todos os 12 meses da
vigéncia do contrato (18 das 28 ag¢des propostas). Pelo principio da igualdade entre as
propostas e considerando que demais concorrentes identificaram em seus cronogramas as
quatro fases da entrega de cada uma das a¢des acreditamos que a nota deva ser revista a luz
dessa observacao.
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Importante destacar que apesar de ndo discriminar as fases das agdes, a
julgadora Leilane Normando atribui nota 13,5 4 FSB, a mesma nota atribuida a In.Pacto e
a ora recorrente, uma afronta ao principio da vinculagio do julgamento a proposta.

Desta forma, considerando o atendimento as exigéncias editalicias, o
detalhamento do Plano de Implementacdo, conforme exposto pela prépria Subcomissdo
Técnica e, tendo em vista que o Plano apresenta uma otimizagdo de recursos, conforme
detalhado acima, requer-se revisdo da proposta da licitante recorrente para majoragio de
sua nota, no subitem Plano de Implementacdo, bem como a minoracdo das notas das
licitantes In Pacto e FSB, que apresentaram propostas em desacordo com o edital.

QUESITO 2
4. RELATOS DE SOLUCOES DE COMUNICACAO CORPORATIVA

Nos termos do Apéndice III do Projeto Bésico, as licitantes deveriam
apresentar suas propostas técnicas, obedecendo trés quesitos: Plano de Comunicagio
Corporativa, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagio
Corporativa.

Os Relatos deveriam apresentar evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposi¢do da solugdo de comunicag@o corporativa em cada relato;
demonstragio de que a solugao de comunicagao corporativa contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicagio do cliente; complexidade do desafio de comunicagio
apresentado no relato e a relevancia dos resultados obtidos; a qualidade da execugdo das
agOes e/ou materiais de comunicagdo corporativa desenvolvidos pela licitante para seu
cliente; e o encadeamento l6gico e a clareza da exposi¢do do relato pela licitante.

Na avaliagdo dos Relatos apresentados pela recorrente, essas foram as notas e
justificativas divulgadas pela Subcomissao Técnica:
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Em referéncia ao Relato 2, sobre 0 movimento Reforma Tributaria Solidaria,
os membros da subcomissdo apontaram que ndo foram apresentadas pegas em multiplos
formatos, o que dificultou uma ampla avaliagdo sobre a qualidade da execugdo, o que
ensejou a perda de pontos.

Com a devida vénia, como exposto no relato, a Reforma Tributaria Solidaria
ganhou destaque na midia e pautou intensos debates nas redes sociais, cumprindo os
requisitos de inovagdo e engajamento. Além dos internautas, engajou a Academia como
agente de produgdo de contetido, representantes das carreiras como defensores do projeto,
e parlamentares, que publicaram depoimentos sobre o tema no canal da RTS no YouTube.
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O compromisso de sensibilizar tomadores de decisdo e pré-candidatos a
Presidéncia da Republica antes do periodo eleitoral foi cumprido e os materiais sdo
consultados por jornalistas ¢ por politicos até hoje.

Importante destacar ainda que este Relato possui um case vitorioso que recebeu
0 prémio Aberje 2018, na categoria Comunica¢do e Relacionamento com Orgios
governamentais.

Em comparagio, a licitante FSB que obteve nota 14,6666667 na avaliagdo dos
julgadores, levando a um tratamento desigual. A recorrente foi penalizada severamente e
ndo foi tratada de forma isonémica com a concorrente FSB que obteve a maior pontuagdo.
Os dois cases desta recorrente apresentaram agdes de alta complexidade que trouxeram
excelentes resultados para seus clientes,

E perceptivel que os Relatos da FSB sdo de baixa complexidade, com agdes
primarias de comunica¢do, sem nenhum aspecto de inovagéo.

Desta forma, verifica-se que as justificativas apresentadas pela Subcomissio
técnica, s.m.j., ndo condizem com a realidade dos Relatos apresentados por esta recorrente,
motivo pelo qual, requer a reavaliacdo dos relatos e majoragdo das notas da recorrente,
privilegiando o mesmo tratamento dado a concorrente FSB, no tocante a avaliagdo de seus
Relatos.

5-DO DIREITO E PEDIDOS

As razdes acima expostas demonstram um tratamento desigual conferido na
avaliagdo e julgamento das propostas técnicas apresentadas, o que fere diretamente alguns
principios basilares do processo licitatorio.

A licitagio modalidade Concorréncia, demanda a avaliacdo técnica das
propostas e estratégias de comunicac@o a serem adotadas, e tal avaliagdo, exigida pela
legislagdo, foi estabelecida para assegurar a isonomia entre os licitantes, julgamento
objetivo, impessoalidade e imparcialidade na condu¢do de tais certames — evitando o
favorecimento a licitantes especificas, por qualquer razio que fuja aos critérios de
julgamento do certame.

In casu, € possivel observar a discrepancia entre as notas conferidas pelos
membros da Subcomissdio Técnica as propostas das licitantes. Em alguns momentos, é
possivel verificar a similaridade das propostas e desequilibrio entre as notas conferidas.

Segundo Hely Lopes Meirelles “A igualdade entre as licitantes € o principio
primordial da licitagdo — previsto na prépria Constitui¢do da Repiblica (art. 37, XXI) —,
pois ndo pode haver procedimento seletivo com discriminagéo entre participantes, ou com
cldusulas do instrumento convocatério que impegam ou afastem eventuais proponentes
qualificados ou os desnivelem no julgamento (art. 3° 1°)” (MEIRELLES, Hely Lopes.
Licitag¢@o e Contrato Administrativo. Editora Malheiros, 15° edigio).

Do principio da igualdade decorrem todos os outros, todos visando um
tratamento isonémico entre os participantes dos processos licitatérios. O principio da
igualdade entre as licitantes proibe cldusulas discriminatérias ou julgamentos que
desigualam os iguais ou iguala os desiguais, favorecendo uns sobre os outros.

O estabelecimento de notas totalmente discrepantes para propostas similares
em seu teor fere diretamente o principio da igualdade, eivando o processo seletivo, na
integra, de vicio insanavel.
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Em consondncia com exposto, abaixo alguns trechos de jurisprudéncias do

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO no mesmo sentido:

[...] IRREGULARIDADES EM CONTRATACOES EFETUADAS.
OFENSA AOS PRINCIiPIOS CONSTITUCIONAIS DA ISONOMIA E
DA IMPESSOALIDADE E A DISPOSITIVOS DA LEI DE LICITACOES.
DETERMINACAO E MULTA. Em decorréncia da natureza autirquica
dos conselhos de fiscalizag@o de profissdes regulamentadas, tais entes estdo
sujeitos aos principios constitucionais aplicaveis & Administragio Piblica,
bem como a observincia da aplicagdo da Lei n. 8666/1993 em suas
contratagdes. TCU. 01470920057, PUBLICACAO 14/07/2009.

[..] REPRESENTACAO. PREGAO ELETRONICO. INDICIOS DE
CERCEAMENTO A COMPETITIVIDADE DO CERTAME E DE
VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA ISONOMIA E DO JULGAMENTOQ
OBJETIVO, CONVERSAO DETERMINADA PELO ACORDAO
117/2015-TCU-PLENARIO. OITAVA PREVIA. REIJEICAO DOS
ARGUMENTOS APRESENTADOS PELO MINC. PROCEDENCIA.
ANULAGCAO DA LICITACAO. TCU. 03019620140, PUBLICACAO
22/04/2015.

[...] REPRESENTACAO. LICITACAQ. VIOLACAO DOS PRINCIPIOS
DA LEGALIDADE E DA [ISONOMIA. CONHECIMENTO.
PROCEDENCIA. [..] 1. Comprovada a violagio aos principios da
legalidade e da isonomia em procedimento licitatorio, impoe-se a
procedéncia da representagdo e a assinatura de prazo para a audiéncia dos
responsaveis, mormente quando a suspensdo do certame e a paralisagio da
obra ndo atendem ao interesse publico. 2. A Administragio ndo pode fazer
exigéneias que frustrem o cardter competitivo do certame; deve garantia
ampla participagdo na disputa licitatdria, com maior niimero possivel de
concorrentes, desde que qualificados técnica e economicamente para
garantir o cumprimento das obrigagdes. TCU. 01357720060.
PUBLICACAQ 12/03/2008.

Desta forma, visando a necessidade de observancia aos principios basilares do

processo licitatério e sempre em busca do melhor interesse da administragio publica, sob
pena do processo ser eivado com vicios insanaveis e, com a certeza da eficiéncia e
imparcialidade com que essa Comissdo Especial de Licitagdo vem prestando seu papel no
presente certame, a recorrente requer:

I
IL

III.

O recebimento e a analise do presente Recurso Administrativo;

Em sede preliminar, conforme amplamente exposto no tdpico préprio, a
desclassifica¢do da licitante In.Pacto, por ndo ter atendido as exigéncias do edital e
por inserir em sua proposta marcagdes aptas a ensejar uma identificagao prévia,
privilegiando-a face as demais licitantes;

No mérito, a reavalia¢fo das propostas e revis@o das notas conferidas as licitantes
(caso entenda pela ndo desclassificagdo preliminar da licitante In.Pacto), em
observancia ao principio da Igualdade, o equilibrio e a razoabilidade do julgamento

A. A majorag8o das notas conferidas & proposta técnica da licitante IN PRESS
OFICINA nos quesitos 1, subguesitos I, III e IV, bem como no Quesito 3,
previstos no Apéndice Il do Projeto Bésico;

B. A reducdo da nota conferida & Licitante IN.PACTO, no quesito 1,

A&

subquesito “Raciocinio Bésico”, “Estratégia de Comunicacio
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Corporativa”, “Solucdo de Comunicagdo Corporativa™ e “Plano de
Implementaco™, observados os argumentos descritos no presente recurso;
g,

C. A redugdo da nota conferida a Licitante FSB, no quesito 1, subquesito
“Raciocinio Basico”, “Estratégia de Comunicagdo Corporativa”, “Solucio
de Comunicagdo Corporativa™ e “Plano de Implementagao™, bem como no
quesito 3 “Relatos de Solucdes de Comunicacdo Corporativa”, em virtude
dos fundamentos expostos no presente recurso.

IV.  Em caso de ndo provimento da r. Decisdo, requer-se o imediato encaminhamento
a Autoridade Superior nos termos da Lei n. 8.666/93.

Termos em que,
Requer Deferimento.

Brasilia, 28 de setembro de 2021.

IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO LTDA.
Liliane de Freidas Pinheiro
Diretora-Executiva
RG: 1.863.001 - SSP/OF
CPF: 984.153.711-34
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PROCURACAO bastante que faz IN PRESS OFICINA
- ASSESSORIA DE COMUNICACAO LTDA na forma abaixo:

CA RTORIOJK

SAIBAM guantos este - publico instrumento de
PROC (,‘AO virem que aos quatro dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte & um -
(04!02!2021) nesta cidade de Brasilia, Capital da Republica Federativa do Brasil, perante mim,
THIAGO ELMIRO VITTORASSI, compareceu como outorgante; IN PRESS OFICINA
ASSESSORIA DE COMUNICACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 15.758.602/0001-80,
estabelecida no SHS, Quadra 06, Conjunto “A", Bloco "E", Salas 919, 922, 923 E 1110, nesta
‘Capital, nos termos do seu Ato Constitutivo devidamente registrado e arquivado na Junta Comercial,
Industrial e Servicos do Distrito Federal, sob o NIRE n® 5320181127-1, em data de 22/09/2020, neste
ato representada por sua administradora ndo socia PATRICIA REGINA MARINS; brasileira,
declarando-se casada, empresaria, portadora da Carteira Nacional de Habilitacdo n® 01347952002 -
DETRAN/DF, onde consta a C| n°® 231341507 - SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob n°
260.370.448-64, enderego eletrdnico: ndo informado, filha de Daniel Marins Alessi e Claudete
Regina ‘Gerolin Marins, com endereco profissional no SHS, Quadra 06, Conjunto "A", Bloco "E",
Salas 919, 922, 923 e 1110, Asa Sul, nesta Capital, reconhecida e identificada como a prépria, cuja
capacidade juridica reconhego e dou fé. E, por ela me foi dito que, por este instrumento publico
nomeia e constitui suas ‘bastantes procuradoras, LILIANE DE FREITAS PINHEIRO GOMES,
brasileira, casada, jornalista, portadora da Cédula de Identidade n® 1863001 - SSP/DF e inscrita no
CPF/MF sob n° 964.153.711-34, endereco eletronico: néo informado, filha de Saulo Pinheiro da Silva
e Maria dos Reis Freitas Pinheiro, com endereco profissional no SHS, Quadra 06, Conjunto "A",
Bloco "E", Salas 919, 922, 923 e 1110, Asa Sul, nesta Capital, E/OU ANAPAULA COSTA PEREIRA
DA CUNHA, brasileira, casada, jomalista, portadora da Carteira Nacional de Habilitacdo n°
000776456707 - DETRAN/DF, na quai consta a Ci n® 1801784 - SSP/DF e inscrita no CPF/MF sob n°
584.916.782-04, residente e domiciliada na Avenida Parque Aguas Claras, 2465, Apartamento n°
102, Norte (Aguas Claras), nesta Capital (dados fornecidos por declaragdo); a quem confere
especiais poderes para praticar os seguintes atos: A-) representar a empresa Outorgante perante os
Orgaos Publicos, Administrativos, Autarquicos e Cartérios em geral, Reparticdes Publicas Federais,
Estaduais, Municipais, GDF, seus Departamentos, Administracdes e Secretarias, Pessoas Fisicas e
Juridicas, de direito publico ou privado, Junta Comercial do Distrita Federal, Secretaria de Estado de
,Fazenda do Distrito Federal, Sociedade de Economia Mista, Estatais,' Paraestatais, Ministérios,
Delegacia Regional do Trabalho, DOT - Delegacia de Obrigacdes Tributarias, Sindicatos, Comércio
e Industria, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, INSS, Receita Federal do Brasil, SERASA S A,
Autoridade Certificadora no ambito da ICP-Brasil (Serasa AC) e a ICP-Brasi, IBRAM - Instituto
Brasilia Ambiental, AGEFIS, Vigilancia Sanitaria, Policia Militar do Distrito Federal, Policia Civil,
Corpo de 'Bombeiros e onde mais com esta se apresentar e for necessario, podendo: requerer,
alegar e assinar o que for preciso, juntar, apresentar e retirar documentos, apresentar e assinar
quaisguer guias, requerer certidbes, alvaras diversos e demais autorizagdes; solicitar, emitir e retirar
certificado digital; fazer levantamento de situacdo fiscal, cadastramento de senha e procuracdo
eletrénica, validacdo da solicitaco do Certificado Digital, como responsavel pelo uso do referido
certificado, apresentar declaragdes de Imposto de Renda Pessoa Juridica, requerer e dar entrada
em parcelamentos; abrir, acompanhar e dar andamento a processos, pedir vistas, cumprir
exigéncias, fomar ciéncia de-despachos, pagar e/ou receber importancias, seja a que titulo for, dar e
aceitar recibos e quitagdes, comprar e vender mercadorias do ramo da empresa; B-) admitir e/ou
demitir empregados, assinar e/ou dar baixa em Carteiras de Trabalho, fixar ordenados e atnburf;oes
promover e efetuar alteragdes e/ou anotagdes em Carteiras de Trabalho, nomear prepostos junto a
Delegacia Regional do Trabalho, Tribunal Regional do Trabalho e/ou Vara do Trabalho; C-) assinar
contratns distratns e aditivns contratuais de nrestacio de servica aiustar clausulas e eondicdes: D-Y
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gualguer sessdo ou reunido relacionados; E-) DETRAN CONTRAN, DER, DNER, DNIT
INSPETORIAS DE TRANSITO, DELEGACIAS DE ROUBOS E FURTOS DE VEICULOS,
SECRETARIA DE FAZENDA, CPE, DFTRANS, POLICIA RODOVIARIA, CIVIL e MILITAR, podendo,
requerer, alegar e assinar o que for preciso, juntar, apresentar e retirar documentos, requerer e
retirar 22 via de documentos de veiculos em nome da empresa, inclusive CRV(DUT), CRLV, carné
de IPVA, requerer certiddo negativa de roubos e furtos, nada consta de multas, prontuarios, pagar
taxas e emolumentos necessarios, requerer atualizagdo de enderegos, requerer e retirar segunda
via de multas, recorrer de multas, requerer anistia de multas ocorridas em barreiras eletrdnicas e/ou
pardais, caso seja necessario, promover e efetuar parcelamentos de multas e/ou IPVAs, quitar saldo
devedor, requerer e retirar carta de quitagdo, promover e efetuar baixa da alienagdo fiduciaria,
‘promover emplacamentos, licenciamentos, vistorias, liberar veiculos do Depdsito de Veiculos
Apreendidos se necessario for,. dirigir € autorizar terceiros a dirigir veiculos por todo Territério
Nacional, comunicar acidentes, tomar ciéncia de laudos periciais; enfim, praticar os demais atos
necessarios aos fins deste mandato, sendo vedado o substabelecimento. A presente
procuracao tem validade até 04/02/2022. O(s) homes(s) e dados das procuradoras e os elementos
relativos ao(s) objeto(s) do presente instrumento foi(ram) fornecido(s) e conferido(s) pela outorgante,
gue por eles se responsabiliza(m). Dispensadas as testemunhas _nos termos da Lei n% 10.406 de
10/01/2002.Guia de custas n° 80484438, paga no valor de R$ 45,15, referente a Tabela "F" ltem |V, Decreto Lei 115/67
e Resolugdo n® 01 de 17.12.2020 publicada 21.12.2020 — TJDFT. E, de como assim ¢ disse(ram), do que dou fé, me

- pediu(ram) e lhe(s) lavrei a presente, que feita, lida em voz alta ao(s) outorgante(s), achada conforme,
outorgou(ram), aceitou(ram) e assina(m). Dou fé. Eu, THIAGO ELMIRO VITTORASSI, ESCREVENTE NOTARIAL, a

lavrei, li, conferi os documentos e encerro colhendo a(s) assinatura(s).VIRGILIO REIS SARMEN Tabelido

_Substltuto a subscrevo. (a.a.), PATRICIA REGINA MARINS. Nada mais. Trasladada em seguida. - &8
lsE]ul:na?,cna-'..'a dou fé e assino em publico e raso. '
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