SEU FUTURO, NOSSO PRESENTE
UNI . 4

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 12/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 000116 /2015

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
FAZEM ENTRE SI A FUNDACAO DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL DO PODER EXECUTIVO E A
ATT/PS INFORMATICA S.A.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio Corporate
Financial Center - SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 203 /204 — Brasilia/DF, Cep: 70712-
900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 17.312.597 /0001-02, doravante denominada CONTRATAN TE,
neste ato representada por seu Diretor-Presidente, o Sr. RICARDO PENA PINHEIRO, brasileiro, casado.
portador da cédula de identidade n® M-3.832.994, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob o n°
603.884.046-04 e por sua Diretora de Adminiswagio, a Sra. MARILENE FERRARI LUCAS ALVES
FILHA, brasileira, solteira, portadora da cédula de identidade n® 1.870.124 — SSP/DF, inscrita no CPF sob o n°
456.308.794-72, ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF, cargos para os quais foram nomeados através
da Resolugio do Conselho Deliberativo n® 58 de 14 de maio de 2015, na forma da competéncia contida no
inciso II do Art. 54 do Estatuto da CONTRATANTE e de outro lado a empresa ATT /PS
INFORMATICA S.A., com sede na Avenida Bario Homem de Melo, n° 4.484 - 5°, 6°, 7° ¢ 9°
andares, Bairro Estoril, Belo Horizonte/MG, Cep: 30.494-270, inscrita no CNPJ sob o n°
33.485.335/0001-04, doravante designada CONTRATADA, neste ato tepresentada por seu Diretor
Presidente, o Sr. ELCIO MANSUR, buasileiro, casado, portador da cédula de identidade n® MG-
666.208, expedida pelo IIPC/MG, insctitc no CPF/MF sob o n° 249.823.006-82, residente e
domiciliado na cidade de Nova Lima - MG e por seu procurador, Conselheiro de Administracio, o Sr.
SILVIO EDUARDO DE CASTILHO LAGES, brasileiro, casado, Engenheiro, C.I n° MG-527.080
SSP/MG, CPF n.° 297.298.316-53, residente ¢ domiciliado na Enderego Rua Camocim, 130, apto 201,
Santa Licia, CEP 30.360-570, Belo Horizonte - MG, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo n°® 000116/2015 e em observincia is disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n® 12.618, de 30 de abril de 2012, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da
Instuucio Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragoes, resolvem celebrar o
presente Contrato, decorrente da Concorréncia FUNPRESP-EXE n° 01/201 6, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

L.i. Contratagio de empresa especializada para o fornecimento de licengas de uso de Sistema
Integrado de Gestio Previdencidria (SIGPREV), abrangendo implantacio, operagio
assistida, treinamento, consultoria e customizacdes necessirias as especificidades da
CONTRATANTE, além de opgio de compra das referidas licencas de uso.

1.2. Os servigos enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271/1997, caracterizando-se
como atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares 4 area de
competéncia legal da CONTRATANTE, nilo inetentes &s categorias funcionais abrangidas
pot seu respectivo plano de cargos.
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A prestagio dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagio entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacio direta.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1,
2.1.1

2143
2.1.4.4

2.14.5
2.1.4.6

2.1.4.7

21438
2.14.9

2.1.4.10

2.14.11

Da Licenca de Uso

Fornecimento de licenca de uso de sistema, doravante denominado SIGPREV , para
atimero ilimitado de usudrios, sejam nomeados ou conectados simultaneamente, de planos
de beneficios, de base de participantes e de nio participantes, nio se admitindo qualquer
outra modalidade que restrinja a sua utilizacio.

A licenca de uso deverd ser disponibilizada em até 4 (quatro) ambientes de infraestrutura
tecnologica: produgio, desenvolvimento, homologacio e treinamento.

A licenga de uso deverd contemplar médulos e funcionalidades que atendam s
especificagoes técnicas e funcionais definidas neste Contrato.

O suporte remoto é setvio acessério 4 licenca de uso, devendo atender os seguintes
requisttos:

O servico deverd dirimir duvidas sobre a utilizacio do SIGPREV, incluindo aquelas de
cariter técnico de configuragio, parametrizacao, instalacio e desenvolvimento, inclusive as
decorrentes da implantacio e das customizacdes realizadas e da operacionalizacio dos
servicos cobertos pela manutencio.

Devera ser providenciado o registro dos chamados em sistema previsto para este fim, com
informacdes sobre os usuarios e caracteristicas da demanda, causa, impacto e solucio
adotada, sendo imediatamente formalizados 4 CONTRATANTE.

Mensalmente devera ser gerado relatério detalhado e estatisticas dos atendimentos,
incluindo aqueles que possibilitemn a aferigio dos niveis de servico.

A CONTRATANTE indicari 4 CONTRATADA seus profissionais habilitados 4 abertura
de chamados.

Os chamados setdo classificados de acordo com a prioridade em:

alta: indisponibilidade de médulos e funcionalidades que nio permitem © usuario
prosseguir com as suas atividades normais, chamados que comprometem o cumprimento
de obrigacdes legais e fiscais e chamados que comprometem o cumprimento de obrigacoes
contratuais da CONTRATANTE com os seus prestadores de servico;

média: indisponibilidade de médulos e funcionalidades que nio impedem o usuirio de
prosseguir com as suas atividades normais;

baixa: ocorréncias que possam aguardar uma solucio planejada.

Os chamados também serfio classificados de acordo com sua complexidade em: alta, média
e baixa.

A classificacio dos chamados serd realizada pela CONTRATANTE no momento da sua
abertura, podendo serem reclassificados mediante acordo com a CONTRATADA.

Em caso de necessidade serio disponibilizados meios para acesso femoto i
CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE, mediante procedimentos
previamente acordados entre as partes.

Em caso de impossibilidade de solugiio remota a CONTRATADA deverd providenciar o
atendimento presencial do chamado.

Toda e qualquer despesa decorrente da execucio do suporte remoto ficard inteiramente a
cargo da CONTRATADA.

A manutengio ¢ servigo acessério a licenca de uso, cujas especificaches sao as seguintes:
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2.1.5.1 Refere-se as atualizacdes preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas do SIGPREV que
contemplem: a correcio de falhas (brgs), incluindo as decorrentes da implantacio e das
customizacdes realizadas, as melhorias disponibilizadas para todos os clientes da
CONTRATADA, incluindo atualizagoes as versdes mais atualizadas do sistema, mesmo
que haja mudanga de plataforma tecnoldgica e as atualizacdes decorrentes da legislacio.

2152 A CONTRATADA deverd prestar atendimento de manutencio nas dependéncias da
CONTRATANTE, exceto nos casos em que, comprovadamente, possa ser realizado
remotamente.

2.1.53 Toda e qualquer despesa decorrente da execucio da manutencio ficari inteiramente a

cargo da CONTRATADA.

Da ImplantagioA implantagio contempla todas as atividades necessirias para a

disponibilizagio e operacionalizacio do SIGPREV, abrangendo instalagio, patametrizacio,

configuracao, migragio ¢ carga de dados e integracies com os sistemas da

CONTRATANTE, incluindo sala do patticipante do Portal Web.

2.2.2 A implantacio deverd ser realizada no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, ou
outro por ela indicado, abrangendo os ambientes de produgio e de homologacio.

223 A implantagio compreenderi a migtagio de dados mantidos em planilhas excel e no
sistema de gestdo previdenciaria atualmente em uso pela CONTRATANTE.

2.24 A implantagio deverd ser conduzida por Gerente de Projetos indicado especificamente

para este fim, com a apresentagio prévia de curriculum que comprove a qualificacio

técnica exigida neste Contrato.

O Gerente de Projetos deverd estar presente nas instalacdes da CONTRATANTE ao

menos um dia por semana, com vistas 2 monitorar o trabalho da equipe de implantacio e

de realizar reunides de acompanhamento e monitoramento com a CONTRATANTE.

A implantacdo serd executada por equipe, indicada especificamente para este fim, que seri

composta minimamente por um Lider Técnico, com a apresentagio, prévia 4 indicacio, de

seu curriculum, com vistas a comprovar a qualificagio técnica exigida neste Contrato.

O Lider Técnico deverd estar presente nas instalacdes da CONTRATANTE de forma

continua, com vistas a coordenar tecnicamente a equipe de implantacio e de executar as

atividades necessarias.

228 A CONTRATANTE poderi, a qualquer momento, solicitar a alteragio de membros da
equipe de implantagdo ou do Gerente de Projetos. Nestes casos, os novos profissionais
deverdo atender as exigéncias da qualificacio técnica exigida neste Contrato.

229 A Implantagiio serd executada em 3 (trés) fases que seguem:

2291 fase I — Planejamento — cortesponde A execucio das atividades que culminam com a
entrega e aceite do documento de plano de implantacio, contemplando minimamente:
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2292 o escopo do trabalho;

2293 cronograma detalhado de atividades;

2294 responsabilidades;

2295 procedimentos a serem exccutados para operacionalizacio do SIGPREV, incluindo a
migracio de dados;

2.2.9.6 andlise dos planos de beneficios, do regulamento de empréstimo, do plano de

investimentos, do plano de gestio administrativa ¢ dos processos operacionais da
CONTRATANTE que ensejario obrigatoriamente as configuragoes e parametrizacoes no

SIGPREYV;
2297 plano de capacitacio; .
2298 |  etapas de implantacio. e
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fase II — Execugido — corresponde a execucio das atividades que culminam com a plena

operacionalizagio do SIGPREV em ambiente de producio e de homologacio, incluindo a

correta migra¢io de dados do sistema de gestio previdencidria atualmente em uso pela

CONTRATANTE, além da execucio de atividades de testes e de homologagio;

fase III — Encerramento — corresponde 4 execucio das atividades que culminam com a

entrega da documentacio referente as atividades executadas, especialmente, a

documentagio técnica que reflita as rotinas e procedimentos de instalacdo, configuracio e

parametrizacio do sistema.

A critério da CONTRATANTE, a implantacio poderi ser realizada em até 2 (duas) etapas,

cada uma observando as fases anteriormente descritas.

Cada etapa correspondera a um conjunto de médulos e funcionalidades do sistema a serem

implantados de acordo com a priorizacio da CONTRATANTE.

Para efeitos de faturamento, caso a implantacio ocorra em uma etapa, esta corresponderi a

100% (cem por cento) do valor previsto. Se ocorrer em duas etapas a primeira

correspondera a 70% (setenta por cento) do valor previsto e a segunda a 30% (trinta por

cento).

Toda e qualquer documentacio gerada como resultado das atividades de implantagiao

seguitd os padroes definidos pela CONTRATANTE, exceto quando acordado entre as

partes.

A CONTRATADA deverd executar as atividades de implantacio nas dependéncias da

CONTRATANTE, exceto nos casos em que, comprovadamente, possa ser realizado

remotamente.

Toda e qualquer despesa decorrente da execugio da implantacio ficard inteiramente a cargo

da CONTRATADA.

A implantagio abrange a instalagio, configuragio ¢ parametrizacio dos softwares

necessitios a sustentagio do SIGPREV, como banco de dados, sistema operacional e

servidor de aplicagZo.

Da Operagio Assistida

A operagio assistida corresponde ao servico de alocacio de especialistas para apoio aos

profissionais da CONTRATANTE no uso do SIGPREV e nos processos pot ele

automatizados, além de aspectos tecnolégicos da solucio.

A operagio assistida ocorrerd, sob demanda, nas dependéncias da CONTRATANTE,

imediatamente apés o encerramento da fase IT (execucio).

A operagio assistida devera ser executada por especialista, indicado especificamente para

este fim, com apresentagio prévia de curriculum que comprove a qualificacio técnica

exigida neste Contrato.

A CONTRATANTE poderi, a qualquer momento, solicitar a alteracio de especialista.

Neste caso, os novos profissionais deverio atender is exigéncias da qualificacio técnica

previstas neste Contrato.

As atividades deverio ser executadas no periodo compreendido entre 09 is 19 horas,

respeitando a jornada de 08 (oito) horas didtias por empregado, salvo acordo diferente

cntre as partes.

A operagio assistida tem por objetivo:

A transferéncia de conhecimento e experiéncia necessirios a operagio do SIGPREV

diretamente pelos profissionais da CONTRATANTE.

A redugiio da curva de aprendizado de profissionais da CONTRATANTE.
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O aumento da performance ¢ disponibilidade do SIGPREV, assegurado pela capacitacio
pritica dos operadores em condigdes reais, suportados presencialmente por especialistas
capazes de assegurar que todos os procedimentos sejam realizados adequadamente.

A anilise, correcio e implementacao de rotinas a serem operacionalizadas pelo SIGPREV
identificadas apés a sua implantagio, incluindo alternativas para suporte aos processos de
negocio e integragdes de informagdes e processos com outras solucdes.

A operagio assistida inclui as seguintes atividades:

execugdo de atividades operacionais (de mnegécio e tecnolégicos), tais como:
parametrizagdes, configurages, desenho e documentagio de processos, de solucdes e de
Integracdes, andlise de ganhos e de pontos de melhoria e acompanhamento do uso do
SIGPREV;

elaboracio de procedimentos especiais ou detalhamento de procedimentos padrio;
claboragio de relatorios de atividades detalhando os procedimentos realizados;

elaboragio de pareceres técnicos;

treinamento presencial (“ox-job”), sempre que necessirio.

As seguintes entregas devem ser realizadas como tesultado da execucio das atividades de
operacao assistida:

procedimentos documentados, possibilitando que a CONTRATANTE assuma as
atividades com sua prépria equipe no menor tempo possivel;

pareceres técnicos sobre processos, procedimentos e anlise de cenirios;

relatorio mensal com informagdes sobte as atividades executadas e recomendacdes, quando
aplicavel.

As atividades executadas no dmbito da operagio assistida nio devem se sobrepor aquelas
executadas nos demais servicos previstos neste Contrato.

Toda e qualquer documentagio gerada como resultado das atividades de operacio assistida
seguird os padroes definidos pela CONTRATANTE, exceto quando acordado de forma
diferente entre as pattes.

Toda e qualquer despesa decotrente da execugio da operacio assistida ficard inteiramente a
cargo da CONTRATADA.

Da Customizacio

A customizagio compreende a prestacio de servicos de desenvolvimento e manutencio do
SIGPREY relativos as necessidades especificas dda CONTRATANTE.

A customizagio € caracterizada pela producio e alteracio de codigos de softwate visando
criar e alterar funcionalidades do SIGPREV em linguagens de programacio e/ou
ferramentas de business intelligence (BI), contemplando as atividades de anilise de negocio,
anilise de requisitos, projeto (arquitetura), programacio, testes, homologacio, implantacio
e operag¢io assistida, assim como a geracio da documentacio associada.

Nio sio objeto da customizagio as especificacdes técnicas ¢ funcionais, definidas neste
Contrato, bem como as atividades previstas no plano de implantagéo.

A customizagio serd estimada e quantificada com base na metodologia de contagem de
pontos de fungio (PF).

A contagem sera de acordo cotn as tegras e orientacdes estabelecidas no Manual de Pratica
de Contagens de PF, versio 4.3.1 (CPM 4.3.1), ou posterior, publicado e mantido pelo
IFPUG  (Iuternational Function Point User Gromp), pelo tamanho funcional da solucio
desenvolvida.
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Os procedimentos aplicaveis a situacdes nio contempladas no CPM 4.3.1, ou posterior,
estio definidos no Roteiro de Métricas de Software — SISP, versio 2.0 ou posterior,
publicado e mantido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio.

Ao término da customizagio serd efetuada a contagem final de pontos de funcio, quando
serd aceifo o acréscimo de até 15% (quinze por cento) em relacio 20 estimado inicialmente,
para efeitos de pagamento. Em caso de dectéscimo em relagio ao estimado inicialmente,
esta nova contagem serd utilizada para efeito de pagamento.

A demanda pelo servico de customizacio seri formalizada por meio do mesmo canal de
atendimento previsto para o suporte remoto.

A customizacio serd classificada de acordo com sua prioridade e complexidade em alta,
média ou baixa.

A classificagio da customizagio seri realizada pela CONTRATANTE, podendo set
reclassificada mediante acordo com a CONTRATADA.

Apos a formalizacio da customizagio, a CONTRATADA deveri elaborar cronograma ¢
orgamento preliminares (proposta preliminar) com a contagem de pontos de funcio, para
aprovacio da CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade a execucio das atividades
necessafias para este fim.

Apos aprovacao da proposta preliminar e levantamento inicial de requisitos, a
CONTRATADA devera apresentar cronograma e orgamento definitivo (proposta
definitiva) com a contagem pontos de fungio para aprovacio da CONTRATANTE, sendo
de sua responsabilidade a execucio das atividades necessarias para este fim.

A contagem de pontos de funcio da proposta definitiva seri a considerada para todos os
efeitos deste Contrato.

Mediante solicitagio de mudanga formalizada pela CONTRATANTE, a proposta
definitiva podera ser alterada.

Em caso de necessidade serio disponibilizados meios para acesso remoto i
CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE, mediante procedimentos
previamente acordados entre as partes.

Em caso de impossibilidade de execugio remota 2a CONTRATADA deveri providenciar a
execucao presencial da customizacio.

Toda e qualquer documentacio gerada como resultado da atividade de customizacio
seguird os padrées definidos pela CONTRATANTE, exceto quando acordado de forma
diferente entre as partes.

As atividades relacionadas a anilise de negécio, 4 anilise de requisitos e de operagio
assistida deverdo ser realizadas presencialmente, a nio ser que haja prévio acordo entre as
partes.

A customizacio, apés executada, estard coberta pelos servigos acessorios de suporte
remoto e de manutencio.

E inerente 4 customizacio as atividades de analise e proposta de redesenho de processos
que possam set otimizados como resultado desta.

A customizagio deveri ser conduzida por Gerente de Projetos, indicado especificamente
para este fim, com apresentagio prévia de curriculum que comprove a qualificacio técnica
exigida neste Contrato.

Toda e qualquer despesa decorrente da execucio da customizacio ficara inteiramente a
cargo da CONTRATADA.
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2.5 Do Tteinamento

25.1 O treinamento visa capacitar os usudrios na utilizacio do SIGPREV e nos processos pot
ele automatizados, assim como os profissionais de tecnologia da informagio em relagio aos
aspectos tecnoldgicos da solugio.

2.52 O treinamento deverd ser executado por instrutores comprovadamente capacitados,
mediante a apresentacio prévia de curriculum que comprove a qualificacio técnica exigida,
podendo a CONTRATANTE 2 qualquer momento solicitar sua alteracio.

253 Todo treinamento deverd ocorrer na sede da CONTRATANTE ou outro local por ela
indicado, em Brasilia-DF.

2.5.4 A CONTRATADA deverd apresentar material, conteido programitico e recursos
necessarios, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de inicio de cada
treinamento.

258 Cabe 2 CONTRATADA o fornecimento de material diditico, compreendendo

minimamente visio geral do SIGPREV, detalhamento dos processos automatizados,
detalhes das funcionalidades dos médulos e esquema de navegacio e operagio do

SIGPREV.

2.5.5.1 O weinamento deveri ser otientado 2 utilizacio de casos simulados diretamente no
SIGPREV, por meio de acesso ao ambiente de treinamento previamente preparado e
configurado pela CONTRATADA.

2.5.6 O treinamento sera organizado em modulos, com vistas a adequar cada um deles:

a) aos perfis de profissionais di CONTRATANTE envolvidos nos respectivos processos de
negécio;

b) aos modulos e funcionalidades definidos neste instrumento;

c) as necessidades especificas de profissionais de tecnologia da informacio, compreendendo:
arquitetura, modelo de dados, integragdes, desenvolvimento, instalagio, configuracio e
parametrizacio.

287 Durante a Fase I — Planejamento do servigo de implantacio - serd apresentado junto ao

plano de implantacio e o plano de capacitacio, contendo o planejamento de todo o
treinamento, de acordo com a estrutura, em médulos.

2.5.7.1 Cada médulo de treinamento deveri ser realizado para turma de 15 (quinze) alunos.

2.5.72 Cada médulo de treinamento deveri ter carga horiria minima de 16 (dezesseis) horas,
distribuidas em 2 (dois) dias.

2.5.8 Ao término da realizacio de cada médulo de treinamento a CONTRATADA deverd
aplicar questiondrio de avaliagio para cada participante, bem como emitir certificado de
conclusio.

2.5.9 O questiondrio de avaliagio serd definido mediante acordo entre as partes, durante o

planejamento do servico de implantagio, priotizando os padrdes adotados pela Geréncia de
Gestio de Pessoas da CONTRATANTE.

2.5.9.1 A aplicacio dos quesitos de avaliagio deverd permitir que cada questiondrio de avaliacio
tenha uma média de 0 (zero) 4 10 (dez), para fins de apuracio dos niveis de servico.

2.5.10 Toda e qualquer despesa decorrente da execucio do treinamento ficard inteiramente a
cargo da CONTRATADA.

2.6 Da Consultoria

2.6.1 A consultoria corresponde ao assessoramento especializado para usudrios e profissionais de

tecnologia da informagio, visando o apoio, avaliagio, orientacio e realizacio de atividades
de desenvolvimento e de suporte ao SIGPREV, bem como aos processos operacionais por

ele suportados. /
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2.6.2 A consultoria ocorrerd, sob demanda, de acordo com as necessidades especificas da
CONTRATANTE, nas suas dependéncias.
26.3 A consultoria devera ser executada por especialista, indicado especificamente para este fim,
com apresentacao prévia de curriculum que comprove a qualificacio técnica exigida neste
Contrato.
2.6.4 A CONTRATANTE poderi, a qualquer momento, solicitar a alteracio de especialista.

Nestes casos, os novos profissionais deverio atender as exigéncias da qualificagio técnica
previstas neste Contrato.

2.6.5 As atividades deverfio ser executadas no periodo compreendido entre 09 as 19 horas,
respeitando a jornada de 08 (oito) horas didrias por empregado, salvo acordo diferente
entre as partes.

2.6.6 A consultoria tem pot objetivo:

a) a transferéncia de conhecimento e experiéncia necessirios a operacio do SIGPREV
diretamente pelos profissionais da CONTRATANTE;

b) a analise, correcio e implementacio de rotinas a serem opetacionalizadas pelo SIGPREV,

identificadas pela CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia contratual, incluindo
alternativas para suporte aos processos de negécio e integracoes de mmformacoes e
processos com outtas solucoes.

2.6.7 A consultoria inclui as seguintes atividades:

a) execugdo de atividades operacionais (de negécio e tecnolégicos), tais como:
parametrizagdes, configuracdes, desenho e documentacio de processos, solugoes,
integracdes, andlise de ganhos e de pontos de melhoria, bem como acompanhamento do

uso do SIGPREV;

b) claboragao de procedimentos especiais ou detalhamento de procedimentos padrio;

c) elaboracio de relatérios de atividades detalhando os procedimentos realizados;

d) elaboracio de pareceres técnicos;

€) treinamento presencial, sempre que necessario.

2.6.8 As seguintes entregas deverio ser realizadas como resultado da execucdo das atividades de
consultoria:

a) procedimentos documentados, possibilitando que a CONTRATANTE assuma as
atvidades com sua prépria equipe;

b) pareceres técnicos sobre procedimentos implementados e sobre anilise de cendrios a serem
implementados;

c) relatério com informagoes sobre as atividades executadas e recomendagées, quando
aplicavel.

2.6.9 As atividades executadas no ambito da consultoria nio deverio sc sobrepor aquelas
executadas nos demais servigos previstos neste Contrato.

2.6.10 Toda e qualquer documentacio gerada como resultado das atividades de consultoria seguira
os padroes definidos pela CONTRATANTE, exceto quando acordado entre as partes.

2.6.11 A demanda pelo setvico de consultoria serd formalizada por meio do mesmo canal de

atendimento previsto para o suporte remoto.
2.6.12 A necessidade pelo servico de consultoria serd classificada pela CONTRATANTE de

acordo com sua criticidade em alta, média ou baixa, podendo ser reclassificada mediante
acordo com a CONTRATADA.

2.6.13 Toda e qualquer despesa decorrente da execucio da consultoria ficari inteiramente a cargo
da CONTRATADA. _ .g
Q A’[}-‘.’A——- 4
{ : 8
3 {l | Fundagio de Previdéncia Complementar do Servidor Piiblico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe '
4 % o I!’\' SCN Quadra 2 Bloco A — Sal 203 /204 — Ed. Corporate linancial Center — Brasilia/ DF - 70712-000 - (061) 2020-9300 0 {
L S

v

|
]

i €5



2.84

b)

)
d)

F SEU FUTURO, NOSSO PRESEMTE
UNI .

Da Opgao de Compra

A opgio de compra compreende a possibilidade de compra da licenca de uso do
SIGPREV, tal como implantada e utilizada na CONTRATANTE, por sua conveniéncia e
oportunidade, a0 término da vigéncia do contrato.

A opgiio de compra serd manifestada pela CONTRATANTE dutante os dltimos 12 (doze)
meses da vigencia contratual.

A opgdo de compra implicard na disponibilizacio do SIGPREV 4 CONTRATANTE, para
seu uso e evolucio, dos cédigos de sofiware, dos modelos e sezipts de banco de dados e das
documentagées técnica e de usudrio.

A CONTRATANTE nio podera, por qualquer motivo, transferir, ceder ou disponibilizar a
terceiros a licenca de uso.

O exercicio da opgio de compra respeitard os direitos de propriedade intelectual da
CONTRATADA.

Das Especificagdes Técnicas e Funcionais Minimas

A CONTRATADA devera apresentar o plano de adequagio dos requisitos, a ser incluido
no plano de implantagio, durante a Fase I — planejamento do servico de implantacio.

Os requisitos funcionais avaliados na prova de conceito sio obrigatérios.

A CONTRATADA devera operacionalizar processos, atividades e regras de negocio de
Gestdo Previdencidria Complementar Fechada, decorrentes da legislacio em vigor,
notadamente dos seguintes dispositivos:

Lein® 12.618/2012;

Decreto 7.808/2012;

Lei Complementar 108/2001;

Lei Complementar 109/2001;

Lei n® 11.053/2004;

Le1n® 13.183/2015;

Resolugoes do CGPC;

Instrugées do SPC e da PREVIC.

Operacionalizar processos, atividades e regras de negécio de Gestio Previdencidria
Complementar Fechada, decorrentes dos seguintes instrumentos da CONTRATANTE,
incluindo demonstrativos, notas e pareceres:

Regulamento do Plano de Beneficios dos Servidores Publicos Federais do Poder
Executivo, disponivel em www.funpresp.com.br;

Regulamento do Plano de Beneficios dos Servidores Piblicos Federais do Poder
Legislativo, disponivel em www.funpresp.com.br;

Plano de Gestio Administrativa, disponivel em www. funpresp.com.br;

Politica de Investimentos do Plano de Beneficios dos Servidores Publicos Federais do
Poder Executivo, disponivel em www. funpresp.com.br;

Politica de Investimentos do Plano de Beneficios dos Servidores Publicos Federais do
Poder Legislativo, disponivel em www.funpresp.com.br;

Nota Técnica Atuarial do Plano de Beneficios dos Servidores Piblicos Federais do Poder
Executivo, disponivel em www.funpresp.com.br;

Nota Técnica Atuarial do Plano de Beneficios dos Servidores Piblicos Federais do Poder

Legslativo, disponivel em www.funpresp.com.br.
gpdo ,,//(
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2.9 REQUISITOS FUNCIONAIS
Gestao Contdbil

2.9:1 Manutengio dos planos de contas contibeis, auxiliares e padrio PREVIC, que sejam
configuraveis.

282 Movimentagio contabil:

2.9.21 langamentos com partida simples e multiplas;

2922 fornecer criticas dos lancamentos (exemplo: evento em plano nio permitdo; valor débito
<>total de crédito);

2.923 cadastro de eventos e histéricos padronizados fazendo lancamentos automiticos;

29.24 permitir lancamentos manuais;

2925 processar lotes de lancamentos de outros sistemas de forma parametrizavel;

2.9.2.6 realizar langamentos retroativos;

2927 permitir ajuste de langamentos e/ou exclusio dos mesmos em data indicada pelo usuario,
desde que o meés de lancamento esteja abetrto;

29.28 atualizar automaticamente os saldos;

2.9.2.9 consulta de lancamentos contibeis por petiodo, conta contibil, patrocinador, plano;

29.210  gerar o encerramento automatico das contas de resultado.

2.9.3 Rotinas por controle de algadas e segregacio de funcées:

2.9.3.1 controlar o acesso por usuirio;

2832 rotinas de controle de alcadas e segregacio de funcio;

28933 permitit o acesso simultineo do programa por vitios usudrios e compartilhamento de
informacoes.

294 Processamento e fechamento contibil:

2.9.4.1 permitir o processamento e fechamento por patrocinador/subplanos (RAP,RAS, FCBE);

2942 operagoes Interprogramas;

2.9.42.1 langamento automitico do fluxo de investimentos;

2944 rateio das despesas administrativas entre gestio previdencial e investimentos por centro de
custo, com base em percentuais preestabelecido;

2.9.4.5 constitui¢io/reversio do fundo administrativo;

2.9.4.6 rotina para langamento das reservas matemadticas;

29.4.7 utilizacio de calendérios préprios com petiodicidades parametrizaveis via sistema, a fim de
permitic o controle dos fechamentos contibeis, bloqueando alteraces ou novos
langamentos;

2948 cadastro entidade — patrocinador - plano — subplano — petfil de investimentos;

2949 cadastro de organograma centro de custo;

2.9.4.10 codigo de identificagdo do petfil de investimentos;
2.9.4.11  identificagdo do cadastro de unidades operacionais para vinculacio dos eventos contibeis.

295 Relatorios:

2.9,5.1 gerar os livros contibeis (didrio e razdo) nos formatos legais, ou arquivos eletrdnicos,
segregados por patrocinador/plano de beneficio;

2.9.52 gerar razdo no formato legal, com alternativa de partida e contrapartida;

2953 emitir termos de abertura e encerramento do diario;

2.9.5.4 todos os relatorios deverdo ter o filtto por patrocinador, plano, PGA e consolidado por
periodo;

2.9.55 gerar balancetes, didrios, mensais, em diferentes niveis, com e sem o encerramento do
exercicio, sem a necessidade de desfazer o lancamento de encerramento; 3

2.9.5.6 gerar balancete PREVIC no formato txt, com suas consisténcias; - | A
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2.9.5.7 gerar o balango e demonstracdes contibeis exigidos pelo drgio fiscalizador;

2.9.58 gerenciador de relatérios, permitindo personalizar e incluir férmulas de cileulo e vinculacio
com saldos entre outras opgdes.

2.9.6 Obrigacdes acessorias:

2.9.6.1 extracdo de informacdes para integracdes legais, fiscais e gerenciais;

2.9.6.2 consultas e geragio de arquivos para as declarages legais obrigatorias: plataforma SPED

(contibil — ECD, fiscal — ECF, contribuicdes — EFD), contemplando as regras de
consisténcias do 6rgio fiscalizador;

2.9.6.3 consultas e geracio de DCTF, DIRF, DARF, GPS, INSS e ISS, vinculadas ao sistema
financeiro;

2.9.6.4 consultas e geracio de relatérios operacionais e gerenciais, mantidas pelo usuario, por meio
de formulas definidas em sistema, possibilitando sua vinculagio a uma planilha excel
previamente formatada pelo usuirio, possibilitando a exportacio nos padrées xml, texto e
pdf e outros;

2.9.6.5 patamettizagio para cadastramento de contratos com vencimentos periddicos para
documentos que geram lancamentos contibeis regularmente, tais como impostos, de forma
a gerar os lancamentos contibeis automaticamente por meio de processamento automatico
vinculado 20 sistema tesouraria;

29.6.6 apurar o valor da cota didtia dos planos de beneficios com processamento automatico dos
dados necessarios para sua formacio.
Gestao de Tesouraria

29.7 Langamentos e controle de contas a pagar e receber, contemplando as funcoes de cadastro,
liberagdo, autotizacio, reprogramacio, bloqueio, desbloqueio, baixa ¢ estorno.

29.8 Parametrizacio para cadastramento de clientes, fornecedores e bancos.

2.9.9 Liberacao por controle de algadas e segregacio de funcoes.

2.9.10 Atualizagio descentralizada e a assinatura eletrénica de pagamentos, recebimenros e
transferéncias bancarias.

2,911 Autorizagio financeira de pagamentos, recebimentos e transferéncias bancirias.

2.9.12 Consulta, geragio e controle das retengdes tributirias de pessoa Juridica e Fisica (IRRF,
CSRF, ISS, INSS).

29.13 Consulta e geracio de guias de tributos, com as respectivas datas de recolhimento, inclusive
informagdes e arquivos de DCTF, DIRF e DARF.

2.9.14 Pagamentos por remessa de arquivo em meio magnético, com geragio de arquivo remessa

no lay-out padrio dos bancos ¢ leitura e carga de arquivo retorno, gerando a movimentagio
contibil da liquidagio no “contas pagar”.

2:9.15 Emissio de boletos.

2.9.16 Controle de fluxo de caixa (pagamentos, recebimentos e despesas bancarias); aplicacio e
resgates de investimentos.

2.9.17 Fechamento diirio e conciliagio bancitia, mediante a utilizacio de calendirios proprios

com periodicidades parametriziveis via sistema, a fim de permitir o controle dos
fechamentos.

Controlar as operagdes financeiras provenientes de autorizagdes de pagamento,
autorizagdes de recebimento, langamentos financeiros e transferéncias.

Controle de contratos (cadastramento, geracio automitica de parcelas e reajuste).

Controle dos adiantamentos, reembolsos e fundo fixo.

Carga automitica das informacaes de arrecadacio e beneficios: /

; Fundacio de Previdéncia Complementar do Servidor Piiblico Federal do Poder Fx coutive — Funpresp-Lixe

FCN Quadrea 2 Bloeo A — Sala 203/204 ~ IEd. Corporite Financial Center — Brasilia/DIF - 70712-900 - {061) 2020-9300 [

5 |
b

Y L wi o



§EU FUTUROD, NOSSO PRESENTE

P

29.21.1  Geracio da movimentagio contibil e financeira nos processos de portabilidade de entrada
e saida, com inscricio nos “contas receber” e “contas pagar”. Ferramenta de conciliacio,
para identificagio dos créditos no extrato bancitio e liquidagio automitica pelos
respectivos recebimentos, nos Planos de Beneficios.

2.9.212  Leitura ¢ carga dos arquivos de contribuigées dos patrocinadores, gerando a movimentacao
contabil e financeira no “contas receber” nos planos de beneficios e no PGA (taxa de
carregamento). Ferramenta de conciliagio, para identificacio dos créditos no extrato
bancirio e liquidacio automidtica pelos tespectivos recebimentos, nos planos de beneficios
e no PGA.

2.9.22 Ferramenta de tratamento das modalidades de contribuicdes que utilizem cobranca
(autopatrocinio, facultativo e alternativo), para geragio do boleto, débito automatico ou
outra forma de cobranca banciria. Leitura dos arquivos retornos e baixa/ liquidacio
automdtica, gerando as movimentacdes contdbeis e financeiras pela inscricio no contas a
receber e liquidagio pelos respectivos recebimentos, nos planos de beneficios e no PGA.

2.9.23 Gerar a contabilizacao dos movimentos financeitos.

2.9.24 Consulta de arquivo remessa banciria.

2925 Relatorio do fluxo financeiro previsto e realizado dos compromissos registrados.

2.9.26 Integracio com as funcionalidades de contabilidade, gestdo previdencidtia, investimento e
Orgamento.

2.0.27 Consultas e geragio de rrelatérios operacionais e gerenciais por patrocinador, plano, PGA e

consolidado, mantidas pelo usuirio, pot meio de férmulas definidas em sistema,
possibilitando sua vinculacio a uma planilha excel previamente formatada pelo usuirio.
Gestao Orgamentaria

2.9.28 Controle do processo de elaboragio apuracio e acompanhamento orcamentirio, dos
Planos de Beneficios e do PGA, contemplando anilise comparativa entre o valor orcado e
o realizado. O valor realizado dever ser acompanhado pelos critérios de competéncia
(receita auferida e despesa incorrida) e caixa (receita recebida ¢ despesa paga).

2.9.29 Permite a elaboracio do otcamento anual, utilizando-se de dados histéricos e férmulas
matematicas (média, desvio padriio, aplicagdes percentuais, dentre outros) a fim de facilirar
a elaboracio orcamentaria.

2.9.30 Cadastro de itens orcamentarios.

2.9.31 Consolidacdes do PGA em nivel de centro de responsabilidade.

2.9.32 Manutengdo e parametrizagio de planos de contas orgamentirios gerenciais, agregando
contas dos planos de contas contabil e financeiro.

2.9.33 Arualizagdo do acompanhamento orgamentirio realizado de forma automatizada.

2.9.34 Parametrizacao, geragio e exclusio de rateio orcamentirio no PGA entre administracio
previdencial e administracio de investimentos.

2935 Controle das alteracdes do orcamento, incluindo remanejamento, suplementacio e

reprogramacao, possibilitando a visualizagio do histérico e geracio de versdes no decorrer
do exercicio.

2.9.36 Relatério comparativo de valor previsto x realizado, consolidado e analitico, possibilitando
sua exporta¢ao em diferentes formatos.

2.9.37 Integracdo online com a gestio contibil e financeira para atualizacio da execucio e
acompanhamento orcamentério.

2.9.38 Consultas e geragdo de relatérios operacionais e gerenciais, mantidas pelo usuitio, por meio

de formulas definidas em sistema, possibilitando sua vinculacio a uma planilha excel |

_._previamente formatada pelo usuirio. _ Z
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2.9.39

2.9.40

2.9.41

2942

2943

2.9.44
2.9.45

2.9.46
2947
29.48

2.9.49
2.9.50

2.9.51

2.9.52

2.9.54

2.9.55

29.56

T
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Parametrizagido de Planos
Cadastramento de planos de beneficios, patrocinadoras, contas/fundos, regras de custeio
de plano e tipos de contribuicio.

Parametriza¢io dos tipos de contribui¢des e taxas por plano de beneficio ¢ dpo de
contribui¢io, assim como de sua forma de cilculo.

Cadastramento de indices do plano e da unidade de referéncia dos planos (URP), assim
como de indices financeiros utilizados para cilculos em geral (IPCA, INPC, IGPM, dentre
outros).

Distribuicio das contribuicdes em contas/fundos segmentadas, com base no plano de
custelo previamente parametrizado.

Segregacio, registro e controle das contribuigdes por plano e participante, em cotas e em
reais.

Parametrizagio de rubricas/verbas para alocagio de contribuicdes e taxas.

Consulta e cadastramento de beneficios por plano de beneficio, sejam eles de pagamento
unico, contribuicio definida, misto, beneficio definido ou de risco.

Consulta e cadastramento de indices de concessio de beneficios, tanto da
CONTRATANTE quanto do RPPS/RGPS.

Consulta e cadastramento de tibuas de mortalidade e taxa de juros utilizadas na concessio
de beneficios.

Parametrizacao do calculo da expectativa de vida, utilizada no calculo dos beneficios.
Consulta, cadastramento e patametrizacio de caréncias pata concessiio de beneficios.
Consulta e cadastramento das regras de concessio dos beneficios em cada plano, tais
como: critério de concessio, critérios de conversio de beneficio, critérios de contabilizacio
de rubricas/verbas, entre outras necessirias 4 concessio, conforme regulamento dos
planos.

Parametrizagao das regras de movimentacio entre as reservas e entre as reservas ¢ fundo
coletivo.

Parametrizagio das regras de tributacio (progressivo e regressivo), bem como as
metodologias previstas pela legislacio (PMP/PEPS ¢ outras) por tipo de beneficio e
instituto.

Gestdo Cadastral - Participantes e Nio Participantes

Permitir a recepcio de dados de participantes das patrocinadoras no formato em uso na
CONTRATANTE.

Permitir a recepcio de dados de servidores das patrocinadoras no formato em uso na
CONTRATANTE.

Manutengio (consulta, inclusio, delegiio e atualizagio) de dados cadastrais de participantes,
dependentes, tutores e curadores, tanto por digitacio no sistema quanto por carga de
arquivo em leiaute pré-definido.

Consulta, inclusio, delecio e atualizacio de dados cadastrais de servidores nio participantes
(sem vinculo a plano de beneficios), tanto por digitacio no sistema quanto por carga de
arquivo em letaute pré-definido.

Registro de adesdo de participantes a plano de beneficios, observados os critérios previstos
na legislacio e no regulamento do plano, quanto i classificagio do participante, tipo de
adesdo, regime de tributagio, aliquota de contribuicio e salirio de participagdo.

Consulta, inclusio ¢ atualizacio de perfil de investimento no cadastro do participante, com
as respectivas repercussoes na arrecadacio do participante.
Vinculagdo de participantes a dependentes, tutotes e curadores.

.‘;' \___/I \..___7 - 13

3

i Fundagio de Previdéncia Complementar do Scrvidor Priblico Federal do Poder Exceutivo — Funpresp-Fixe
SGN Quadra 2 Bloco A — Sala 203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia/ DI - 70712-900 - (D61) 2020-9300) i‘: (
\




SEU FUTURGDG, NOSSO PRESENTE

UNP

f

2.9.60 Atualizagio de situagio de participantes no plano de beneficios (desligamento,
autopatrocinio, cancelamento, beneficio propotcional diferido), com registro de histérico ¢
permitindo sua consulta.

2.9.61 Parametrizacio de caréncia para elegibilidade de institutos, concessdes de beneficios,
pagamentos e contribuicdes por situagio de participante.

2.9.62 Parametrizacio da situagio dos participantes no plano de beneficios, para cilculo de
contribuicoes.

2.9.63 Migragiio de participantes entte patrocinadoras, com registro de histdrico e permitindo sua
consulta.

2.9.64 Consultas em geral permitindo a criagio de relatério dindmico no qual o usuario indica os
filtros e pardmetros desejados.

2.9.65 Controle de opgio de tributacio de imposto de renda (regimes progtessivo e regressivo),
observando a regra de atualizacio quanto ao prazo previsto na Lei n® 11.053/2004.

2.9.66 Geragdo do arquivo DPREV pata a Receita Federal do Brasil (REFB), com a relacio dos
participantes que optaram pela tributacio regressiva, conforme instrucio normativa SRF n°
588/2005.

29.67 Rotina para manutencio de participantes e dependentes que sao pessoas politicamente
expostas, tanto por digitagio quanto por carga mediante leiaute previamente definido.

2.9.68 Funcionalidade para apuracio do quantitativo mensal de participantes pot situacio no
plano para fins de estatistica populacional da PREVIC.

2.9.69 Rotina de exportagio de dados conforme leiaute definido pela PREVIC para envio da
estatistica populacional semestral — Instrucio Normativa MPS/SPC n® 24/2009.

2.9.70 Relatorios de integracio com sistemas do 6rgio fiscalizador das EFPC’s.

2.9.71 Consulta e geragio de relatérios de critica da base cadastral, com base em parametros
configuraveis e pré-definidos.

2.9.72 Consulta e emissio de informacdes legais a0 Conselho de Controle de Atvidades
Financeiras — COAF - com a geragiio de alertas quando houver necessidade.

2973 Consulta e emissdo de informacdes legais para PREVIC e SRF.

29.74 Consulta e emissdo de mala direta, com vinculo a documento do word pré-configurado.

2.9.75 Emissio de relatérios operacionais e gerenciais.

Gestdo da Arrecadagio, Autopatrocinio e Portabilidade de Entrada

2.9.76 Permitir a criagio de rotinas de criticas de contribuicoes.

29.77 Permitir a recepgio de dados de participantes das patrocinadoras no formato atualmente
em uso na CONTRATANTE.

2.9.78 Cadastramento de planos de beneficios, patrocinadoras, fundos, regras de custeio de plano
e tipos de contribuicio.

2.9.79 Parametrizacio dos tipos de contribuicdes por plano de beneficios, assim como de sua
forma de cilculo por situacio do participante.

2.9.80 Parametrizacao da incidéncia de taxa de carregamento por tipo de contribuicio.

2.9.81 Cadastramento de indices do plano, assim como de indices financeiros utilizados para

, cilculos em geral.
N 2.9.82 Correcio anual do saldrio de participagio, incluindo o do autopatrocinado, com base no
" \\ indice de correcio do plano.
5 2.9.83 Manutencdo (consulta, inclusio e atualizacio) de dados financeiros de participantes, tanto
\ por digitagdo no sistema, quanto por carga de arquivo em leiaute pré-definido.
2.9.84 Consulta e cilculo das contribui¢ées, por patrocinadora, por plano ¢ por participantes
-~ 4tivos e autopatrocinados, com base no plano de custeio previamente parametrizado.
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2.9.85 Conciliagio das contribui¢Ses arrecadadas via importagio de arquivo, com base no plano
de custeio previamente paramettizado.

2.9.86 Consulta e geracio de relatérios informando o resultado das conciliagdes da arrecadacio,
possibilitando a exportagio para os formatos definidos.

2.9.87 Distribuicio das contribuigées em contas/fundos segmentados, com base no plano de
custeio previamente parametrizado,

2.9.88 Recepgio de contribuicio de portabilidade de entrada e registro do valor na ficha financeira
do participante.

2.9.89 Rotina para emissio de documento ao participante com informacées acerca de sua
portabilidade, conforme exigéncia legal da Instrucio Conjunta SUSEP/PREVIC n°
1/2014.

2.9.90 Cadastro da previsio de recebimento de contribuicdes (mapa resumo enviado pelo

patrocinador), tanto por digitagio quanto por importagio de arquivo mediante leiaute
especifico, incluindo o atualmente em uso pela CONTRATANTE.

2.9.91 Comparagio entre arquivo de pagamento processado pelo banco com as informacoes
financeiras enviadas pelas patrocinadoras.
29.92 Apropriagio das contribuicées nas contas/fundos do participante, realizando a compra de

cotas, com base na data do pagamento da contribui¢io, mediante identificagio no sistema
de tesouraria, individualizando os valores de acordo com o tipo de contribuicio e data de
repasse do recurso.

2993 Segregacao, registro e controle das contribuicdes na ficha financeita do participante, por
cotas e por reais.
2.9.94 Integragio com os demais moédulos previdencidrios (tesouraria, contabilidade,

investimento, empréstimo, folha ou similares), de forma a contemplar automaticamente
descontos devidos em pagamentos de institutos ¢ beneficios, tais como parcela de

empréstimo.

2.9.95 Consulta e cilculo de acréscimos legais (multa e juros) nio pagos ou pagos apos
vencimento, emitindo relatdrio da meméria de calculo.

2.9.96 Consulta e emissio de cobranga por boleto bancirio ou débito em conta para os

participantes e patrocinadoras com valor de arrecadagio nio pago ou em atraso, e realizar o
controle das cobrangas (data da emisséo, data do pagamento, pendéncias).

2997 Consulta e emissio de cobranga por boleto bancirio ou débito em conta para os
participantes em autopatrocinio, em BPD, solicitantes de contribuicées facultativas, assim
como patticipantes e patrocinadoras com contribui¢cées nio recolhidas, com base no plano
de custeio previamente parametrizado.

2.9.98 Consulta e emissio de 2" via de boletos, incluindo os acréscimos legais, conforme
parametros do sistema,
2.9.99 Consulta ¢ apropriagio dos valores de acréscimos legais em contas/fundos, com base no
plano de custeio previamente parametrizado.
2.9.100 Consulta e armazenamento de histérico de contribuicdes, salirio base de contribuicio,
salario de patticipagio, e valores de contribuicio (calculados, devidos, pagos).
2.9.101 Consulta e geragio de extratos de contribuigdes (ficha financeira).
2.9.102 Consulta e geragio de saldos em contas previdencidrias.
2.9.103 Consulta e geracio de movimentos de contribuicdes.
\ 2.9.104 Consulta e geragio da previsio de recebimento e pagamento na tesouraria, de forma
automatica e integrada. ﬂ/
QL CLJrn-—
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2.9.105 Consulta e recilculo de cotas por participante, patrocinadora, més/ano de referéncia,
més/ano de competéncia, tipo de contribuicio, data de repasse e plano de beneficios.

2.9.106 Consulta ¢ cileulo de contribuicao indevida para devolucio, possibilitando a geracio de
previsio de pagamento e recebimento no sistema de tesouraria de forma automitica e
integrada.

2.9.107 Consulta e migracio de recutso mediante mudanca de perfil de investimento, de forma a
manter a rastreabilidade da data de repasse da contribui¢do para fins de apuracio do valor
do imposto regressivo de tributacio.

29.108 Controle e acompanhamento de atrecadacio nio paga, baseado em parimetros pré-
cadastrados.

29.109 Funcionalidade para acompanhamento e controle de inadimpléncia, prevendo geracio de
comunicados a0 participante com controle do prazo para manifestacio e possibilidade de
cancelamento do plano.

2.9.110 Integracio automitica com as funcionalidades de contabilidade e financeiro.

29411 Consulta, controle e geracio de informagdo ao COAF acerca de informacdes financeiras
previstas na Instrugio Normativa n® 26/2008 que previnem o crime de lavagem de
dinheiro.

29.112 Geragio do arquivo para a RFB com informagdes relativas aos recchimentos de
contribui¢ées conforme Instrucio Normativa RFB n® 1452/2014.

29.113 Emissio de relatorios operacionais e gerenciais.

2.9.114 Consulta e geragio de cobranca de contribuigio de autopatrocinados por boleto bancitio
ou débito em conta.

29115 Gestio do status do boleto de cobranga, como por exemplo “boleto gerado”, “boleto
emitido”, “boleto nio pago”, “boleto pago”, “boleto cancelado”, “gerada a 2° via”, entre
outros necessarios a gestao.

2.9.116 Consulta e geragio de arquivo, remessa de boletos ou arquivo para débito em conta,
conforme leiaute parametrizado em sistema, para os bancos que a CONTRATANTE
mantém relacionamento.

29.117 Liquidacio das contribuicdes via arquivo retorno, dos bancos que a CONTRATANTE
mantém relacionamento, assim como outras formas de recebimento de contribuicio (TED,
DOC, uansferéncia banciria e demais formas disponibilizadas pelos bancos).

2.9.118 Importacio de arquivos de retorno dos bancos que a CONTRATANTE mantém
relacionamento, identificando e registrando no sistema os pagamentos, sensibilizando a
ficha financeira dos participantes, assim como os motivos pelo eventual nio pagamento de
contribuigoes.

2.9.119 Realizagio automitica da geragio de previsio de recebimento e pagamento de forma
integrada com o médulo de tesouraria.

2.9.120 Identificagdo de valores pagos em duplicidade.

2.9.121 Identificagdo de participantes com competéncias em aberto.

29.122 Gestao de devolugio de contribuicdes em casos de participantes que manifestem interesse
de renincia ao plano.

2.9.123 Rotina para cilculo dos valores para devolugio, conforme previsio legal.

2.9.124 Integragdo da rotina de devolugio de contribuicées com o sistema de cadastro e o sistema
da tesouraria.

£
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Devolugio de Reservas - Resgate e Portabilidade

2.9.125 Parametrizacio das regras de clegibilidade e de caréncia para controle e acompanhamento
dos participantes elegiveis aos institutos.

2.9.126 Parametrizagdo de tabela de data de pagamento por plano de beneficios.

2.9.127 Possibilidade de escolha da data do pagamento e data da cota a ser utilizada para o
pagamento.

2.9.128 Gestao de patticipantes desligados do patrocinador, com geracio de alerta e controle de
prazos para emissao e devolucio do extrato dos institutos.

2.9.129 Controle de prazo para opcio pelos institutos.

2.9.130 Possibilidade de pagamento de residuo de contribuicio, em decorréncia tanto de variacio
de cota quanto de contribuicGes individualizadas apés o pagamento do resgate.

29131 Integragio com médulo de emptéstimos para cilculo de eventual parcela e desconto no
pagamento.

29132 Simulagio prévia e concessio de pagamento de resgate e portabilidade.

2.9.133 Possibilidade de resgates de saldos em cota vinica ou patcelados.

2.9.134 Parametrizacgio de contas/fundos e tipos de contribuiciio a serem resgatadas, assim como

percentual de resgate por conta.

2.9.135 Controle do prazo para pagamento do resgate e para portabilidade dos recursos.

2.9.136 Integragdo automatica com os demais modulos previdenciarios (tesouraria, contabilidade
investimento, arrecadago, cadastro, empréstimo, folha e similares).

2.9.137  Relatério de cilculo do imposto de renda, identificando o tipo de tributacio.

3

2.9.138 Relatério de recursos néo resgatados, por participante e por patrocinador.

23139 Relatério com o quantitativo e valores dos institutos.

2.9.140 Relatério de resgates parcelados.

2.9.141 Relatorio de portabilidade de saida, contendo as datas dos aportes, o valor nominal e
atualizado das contribuigdes e a quantidade em cotas.

2.9.142 Emissdo de carta a0 ex-participante, extrato dos institutos, termo de opgio e termo de

portabilidade, conforme modelo utilizado pela CONTRATANTE e com a possibilidade de
alteracio futura dos campos.

2.9.143 Emissdo de carta de conclusio de portabilidade e resgate.
2.9.144 Emissdo de comprovante de depésito bancirio.

29.145  Memoria de cilculo do resgate e da portabilidade.
2.9.146 Emissdo de informe de rendimentos.

2.9.147 Geragio de DIRF.
Gestido de Empréstimos
2.9.148 Cadastramento e consulta de tipos de empréstimos (pré-fixado, pés-fixado, atrelado a

indice).
2.9.149 Cadastramento e consulta de perfil de participante quanto a possibilidade da concessio do
empréstimo.
2.9.150 Cadastramento e consulta de requisitos de empréstimos.
2.9.151 Cadastramento e consulta de dados referentes aos contratos de empréstimos a
patticipantes.
29.152 Controle de datas de crédito para concessio de empréstimos.
2.9.153 Controle de capital disponivel para empréstimo com integragio a volume de reserva do |
patticipante. 4
2.9.154 Recebimento de informagdo de margem consignavel de fonte externa. _%/
U-‘-bnc‘lic'-%
S =

17

Fundagio de Previdéncia Complementar do Seevidor Piiblico Federal do Pader Executivo — Funpresp-Exe
N Quadra 2 Bloco A — Sala 203/204 ~ [id. Cosporate Financial Center — Brasilin/ DI - 70712-000 - {061) 2020-9300 ((/ .1'




F SEU FUTURG, NOSSO PRESENTE

2:9.155 Disponibilizacio de area restrita ao participante, em portal WEB, integrada i sala do
participante da CONTRATANTE, que permita:

a) simulagio e efetivacio de concesses de novos empréstimos nas tabelas price ou SAC, valor
emprestado, prazo e nimero de prestacoes;

b) simulagdo ¢ efetivagdo de quitacio antecipada de parcelas;

c) simulacio e efetivacio de amortizagio de saldo devedor e recilculo do novo valor da
prestagio;

d) fazer emissio de boletos;

e) acessar o extrato detalhado;

£ acessar o contrato (copia digitalizada ou contrato eletronico);

g) assinatura eletrénica de contrato.

2.9.156 Apuragio e cobranga de saldos devedores por contrato de empréstimo.

2.9.157 Controle de inadimpléncia por participante, por tipo e periodo.

2.9.158 Controle de contratos simultineos.

2.9.159 Tratar do seguro do empréstimo.
2.9.160 Permitir repactuagio do contrato.

2.9.161 Gerar amortizacio mesmo com prestacio pendente.
2.9.162 Rentabilidade (cota e TIR) da carteira de empréstimo agregada e segregada por tipo, perfil,
entre Outros.

2.9.163 Administracio do retorno das prestagdes.
2.9.164 Administragio das cobrangas de prestacio em folha de beneficios, desconto direto em
folha de pagamento (arrecadagio) e boleto bancario.

2.9.165 Integragio automatica com os demais médulos previdencidrios (tesouraria, contabilidade,
investimento, arrecadagio, cadastro, folha ou similares).

2.9.166 Geragio de boleto bancirio para cobranca de prestacao de empréstimo.

2.9.167 Gerenciamento de boletos emitidos — apresentar status dos boletos, como por exemplo

“boleto gerado™, “boleto emitido”, “boleto nio pago™, “boleto pago”, “boleto cancelado”,
“gerada a 2" via”, entre outros necessirios 4 referida gestio.

2.9.168 Consulta e geragio de arquivo remessa de boletos, conforme layout parametrizado em
sistema, para os bancos que a CONTRATANTE mantém relacionamento.

2.9.169 Liquidacio das parcelas via arquivo retorno dos bancos que 2a CONTRATANTE mantém
relacionamento, assim como outras formas de recebimento de parcelas (TED, DOC,
transferéncia bancaria e demais formas disponibilizadas pelos bancos).

2.9.170 Importacio de arquivos de retorno dos bancos que a CONTRATANTE mantém
relacionamento, identificando e registrando no sistema os motivos pelo eventual nio
pagamento de patcelas

2947 Realizacio automdtica da geragio de previsio de recebimento e pagamento de forma
integrada com o médulo de tesouraria.

2.9.172 Identificagio de valores pagos em duplicidade.

2.9.173 Geragio de relatérios gerenciais com as informacdes listadas anteriormente.

Concessao de Beneficios
2.9.174 Simulagio de beneficios pagos pela CONTRATANTE.

2.9.175 Possibilitar a insergio no sistema de todos os dados necessitios para o cilculo dos
beneficios, conforme regulamento dos planos.
2.9.176 Registro de beneficios para os participantes, onde serio verificadas todas as variaveis /
cadastradas no item anterior.
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2.9.177 Identificar a existéncia de contratagao da parcela adicional de risco e considera-la no calculo
do beneficio.
29.178 Manutencdo de agenda de acompanhamento dos beneficios concedidos a um participante,

tals como pericia médica, suspensio de beneficio ou qualquer outro evento que seja
necessario o seu registro.

2.9.179 Gestio da concessio dos beneficios, com check-fiss de documentagdo necessaria para a
concessao, com possibilidade de imptessao.

2.9.180 Conversao de beneficio de aposentadoria em pensio por morte.

2.9.181 Conversio de beneficio de aposentadoria e pensio por morte em beneficio por
sobrevivéncia.

2.9.182 Controle dos prazos de pagamento de beneficio por beneficiario.

2.9.183 Permitir a concessio de mais de um beneficio a um mesmo beneficiario.

2.9.184 Permitir o pagamento 2 vista de percentual do saldo da reserva e descontar do saldo para
calculo do valor inicial dos beneficios.

2.9.185 Possibilitar o cadastramento de novo beneficiario ap6s a concessio, com recilculo da cota
de cada beneficiario.

2.9.186 Integragio automdtica com os demais moédulos previdencidrios (tesouraria, contabilidade,
investimento, arrecadacao, cadastro, empréstimo, folha ou similares).

2.9.187 Consulta e geragao de relatérios de ctitica da base cadastral, com base em parametros
configuriveis, possibilitando a exportagio.

2.9.188 Emissao de relatérios operacionais e gerenciais, tais como:

a) relatorio de participantes por situagio de beneficio;

b) memoria de cilculo dos beneficios;

c) Capitais segurados utilizados no calculo dos beneficios, por assistido;

d) relacio de beneficios ativos;

e) relagao de assistidos, por tipo de beneficio e patrocinador;

f) relagio de beneficios negados;

2 relacdo de beneficios concedidos;

h) informagdes para reavaliagdo atuarial;

1) relatorio com estatistica de participantes e assistidos para fins de avaliacio atuarial;

) consulta e geracio de relatérios de critica da base cadastral, com base em parimetros
configuraveis, possibilitando exportagio para os formatos pdf, excel e txt;

k) emissao de formularios/cartas de concessio, recadastramento, requerimento de beneficio;

) possibilidade de exportagio dos relatérios para os formatos pdf, excel e txt.
Folha de Pagamento de Beneficios

2.9.189 Consulta e cadastramento de rubricas/verbas de provento e desconto para cada beneficio,
por plano de beneficios.

2.9.190 Consulta e cadastramento de formulas de cilculo para as rubricas/verbas de provento e
desconto.

29159 Integracio com maodulo de empréstimos para calculo de eventual parcela e desconto no
pagamento.

29.192 Consulta e cadastramento de indices de corregio dos beneficios.

2.9.193 Gestio das aposentadorias e pensoes, inclusive com controle do saldo da reserva,
considerando inclusive a PAR.

2.9.194 Identificar a insuficiéncia de saldo da reserva e possibilitar a transferéncia de parcela do 4

FCBE para pagamento do beneficio.
Gestio das pensdes por morte, inclusive com o rateio e reversao das cotas de pensio.
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2.9.196 Gestio de pensées judiciais, inclusive com todas as varia¢des de cilculo definidas pela
justica.

29197 Gestio de descontos de entidades externas.

2.9.198 Calculo de margem consignavel como informativo no demonstrativo de proventos.

2.9.199 Calculo de beneficios e abonos, inclusive de forma proporcional.

2.9.200 Corregio/reajuste de beneficios, com base em indices pré-cadastrados.

2.9.201 Recilculo de beneficios, com apuracio de valores retroativos.

2.9.202 Recilculo anual de beneficios, com apuragio dos saldos e prazos remanescentes.

2.9.203 Geragdo de prévias da folha de pagamento: por plano, por patrocinadora e por
participante.

29.204  Integragdo automdtica com os demais médulos previdenciarios (tesouraria, contabilidade,

investimento, arrecadacio, cadastro, empréstimo e similates), de forma a realizar a geragio
de movimento.

2.9.205 Geragio de DARF e DIRF, inclusive com especializagao para agoes judiciais.

2.9.206 Emissio de informe de rendimentos e geragio de arquivo txt, em layout parametrizivel,
para impressao outsourcing.

2.9.207 Emissio de lote/arquivo, pad:ao CNAB, de pagamento bancirio.

2.9.208 Emissao de relatérios operacionais e getenclais tais como:

a) emissio de contracheque e geracio de arquivo txt, em leiaute parametrizavel, para
impressao outsourcing;

b) demonstrativo de pagamento, por competéncia, por patrocinador, por assistido e outros;

) extrato de pagamentos;

d) histérico de beneficios pagos: por competéncia, por assistido, por patrocinador e outros;

e) relatorio de apuracio de diferencas entre o valor concedido e o valor pago;

f) relatorio de comparagio do resumo da folha anterior com a folha atual;

g rubricas/verbas pagas e descontadas;

h) cotas de pensio;

1) cotas de pensio encerradas;

) possibilidade de exportagao dos relatdrios para os formatos pdf, excel e txt.
Gestiao do Risco Terceirizado e Pecilio

2.9.209 Manter as informacdes sobre capitais segurados e prémios dos participantes ativos

alternativos que contrataram a cobertura dos beneficios de risco, tanto por digitacio no
sistema quanto por carga de arquivo em leiaute pré-definido. Controlar o estado do seguro
(ativo, cancelado, recusado e inconsistente) e os valores vigentes para o segurado.

2.9.210 Recalculo anual dos capitats segurados.

2.9.211 Integragio automatica com os demais médulos previdencidrios (tesouraria, contabilidade,
arrecadacio, cadastro, concessao de beneficios).

2.9.212 Inclusio de funcionalidade de célculo dos capitais segurados e prémios.

2.9.213 Possibilitar o cadastramento dos pregos dos seguros.

2.9.214 Realizar critica dos dados cadastrais e de arrecadagio.

29215 Gerar relatorio resumo das criticas cadastrais e de arrecadacio.

2.9.216 Efetuar os cilculos dos capirais segurados e prémios a partir das informacées do cadastro e

da atrecadacao.

17 Gerar arquivo em formatos diversos com os capitais ¢ prémios calculados.

218 Gerar relatério resumo com a quantidade de participantes cobertos e os valores de capitais
segurados e prémios. 4

29.219 f Gerar relatério com o histérico de capitais e prémios: por participante € por competéncia.
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2.9.220 Cadastro dos capitais segurados escolhidos pelos patticipantes.

2.9.221 Possibilitar o cadastramento dos precos dos seguros.

2.9.222 Efetuar o batimento entre os valores de capitais e prémios calculados e os valores
contratados cadastrados no médulo cadastro.

2.9.223 Gerar relatorio resumo do batimento.

2.9.224  Gerar relatério com o histérico de capitais e prémios por participante e por competéncia.

2.9.225 Possibilidade de exportagio dos relatérios para os formatos pdf, excel e txt.

Aplicativos Mobile

2.9.226 Disponibilizar aplicativo para dispositivos méveis, plataforma android ou iphone, para uso
dos participantes dos planos de beneficios, que possibilite:

a) emissao de informe de rendimentos (beneficios);

b) simulacio de beneficios, considerando reservas atuais;

c) extrato de contribuicoes e rendimentos;

d) atualizagio cadastral (dados cadastrais basicos e dados inetentes a0 vinculo no plano como
percentual de contribuicio e regime de tributagio);

e) declaracio de rendimentos.

Integra¢des — Portais e Gestao Eletronica de Documentos (GED)

2.9.227 Funcionalidade que permita adicionar referéncia a cépia digital de documentos, do cadastro
do pardcipante, em ferramenta GED da CONTRATANTE, possibilitando sua consulta
diretamente no SIGPREV.

2.9.228 Funcionalidade que permita adicionar referéncia a cépia digital de documentos de

concessio de beneficios, em ferramenta GED da CONTRATANTE, possibilitando sua
consulta diretamente no SIGPREV.

2.9.229 Funcionalidade que permita referéncia 4 copia digital de contrato de empréstimos ou
contrato eletronico, em ferramenta GED da CONTRATANTE, permitindo sua consulta
diretamente no SIGPREV e em drea restrita do participante.

2.9.230 Funcionalidade que permita adicionar referéncia a copia digital de documentos dos
instiutos, em ferramenta GED da CONTRATANTE, permitindo sua consulta
diretamente no SIGPREV.

29231 Dispor de funcionalidade que permita a carga em lotes de informacdes diretamente para a
base de dados (upload).

2.9.232 Integracio com sala do participante atual da CONTRATANTE, em ambiente WEB, que
possibilite:

a) emissdo de informe de rendimentos (beneficios);

b) emissdo do extrato dos institutos e termo de op¢io;

c) simulacio de beneficios, considerando reservas atuais;

d) extrato de contribuicdes e rendimentos, conforme extrato atualmente disponibilizado pela
CONTRATANTE;

e) emissdo e controle de boletos de autopatrocinados;

f) emissao e controle de boletos de contribuicdes facultativas;

o) emissao e controle de boletos de contribuicdes em atraso;

h) atualizagio cadastral (dados cadastrais basicos e dados inerentes ao vinculo no plano como
percentual de contribuigdo e regime de tributacio);

\ 1) declaracio de rendimentos;
N\ ) efetivacio de empréstimos;
k) informacdes relativas ao capitais segurados e prémios;
D) solicitagao de cancelamento; J-u
- e 'm."*.:. . C~7
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m) solicitagdo de desisténcia de adesio automatica.
Extragdes e Relatorios Gerenciais

2.9.233 RelatSrios e consultas devem ser gerados nos seguintes formatos: pdf, wt, xIs e csv.

2.9.234 Extracdes de dados, visando sua exportacio, devem ser geradas nos seguintes formatos:
pdf, txt, xls e csv.

2.9.235 Realizar extracdes que possibilitem a integragio com ferramentas de business intelligence.

2.10 REQUISITOS TECNOLOGICOS
Interface Com o Usuario

2.10.6 O sistema deverd exibir campos de login ¢ senha na interface de acesso da solucio e
permitir acesso a solugdo e aos dados somente ap6s a validagio e autenticacio de login e
senha.

2.10.7 Todos os modulos deverdo possuir Aefp on-line nas telas e dos campos, em idioma portugués
do Brasil, acessivel pela tela do sistema.

2.10.2 A documentagio de operagio dos médulos deveri ser disponibilizada em idioma portugués
do Brasil.

2.10.3 Em caso de necessidade de utilizagio de navegador web deveri ser mantida
compatibilidade com internet explorer, mozilla firefox ou google chrome, em suas Gltmas
versoes.

Seguranca

2.104 Os usudrios deverdo ser autenticados unicamente em todo o sistema por senha, que serio
armazenadas de forma criptografada.

2.10.5 Devera haver gestio dos niveis de acesso (perfis) por grupo e pot usudrios, possibilirando o

controle das permissdes em nivel de tela e de funcionalidade de médulo.

2.10.6 Deverd haver um usudrio administrador para a CONTRATANTE, que permita as
seguintes funcionalidades: ctiagio de diversos tipos de usudrios, atribuicio de senhas e
tarefas, restricoes a0 acesso e a visualizacio.

2.10.7 Devera haver regime de alcadas de usudrios, bem como a possibilidade de segrepacio de
funcoes diversas entre os usuarios.
2.10.8 Devera haver mecanismo de consulta e gravacio de wilhas de auditoria, cujo acesso serd
concedido apenas a usudrios autorizados, contemplando as seguintes informacdes:
a) data e hora da operacio;
b) autenticacio do usuitio;
<) registro da operagio de inclusdo e manutencio de informacoes;
d) fungoes administrativas realizadas pelo administrador do sistema;
e) erros do software em qualquer um de seus médulos.
Backup
2.109 Permitir 2 implementacao de rotinas de backup e reaovery de bases.
2.10.10 Permitir a implementaciio de rotinas de arquivamento de informacdes da base, de forma a
liberar espaco no SGBD e no disco.
2.10.11 Permitir implantar rotinas de exportacao/importagio de parimetros da aplicagio, visando
continuidade por disaster recovery.
Documentagio
2.10.12 Fornecer documentagdes técnicas sobre as caracteristicas de hardware e software
necessarias a sustentacao do sistema, tais como:
a) modelo de dados (modelo entidade relacionamento — MER);
b) dicionirio de dados das bases de dados;
c) manual operativo do sistema (manual do usudrio); \_}Mj\,__
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d) documentagio de liberacio de versio, quando do evento.
Arquitetura

2.10.13 Nio devera necessitar de nenhum smatime, plugin ou componente pago separadamente,
exceto sistema gerenciador de banco de dados, sistema operacional ou servidor de
aplicacio.

2.10.14 Deverd ser integrivel com demais sistemas da CONTRATANTE, seja por
importacio/exportacio de arquivos e dados em leiaute pré-definido ou por meio da
utilizacio de web services.

2.10.15 As importacdes de dados deverio ser efetuadas a partir dos formatos txt, xls e csv.

2.10.16 Realizar integracGes aos servicos de correio eletrénico da CONTRATANTE.

2.10.17 A instalagio do sistema sera realizada nas instalacdes da CONTRATANTE, em servidor
dedicado ou mdquina virtual e, por isso, deve possuir compatibilidade com o hardware,
software e SGB:

Hardware

a) arquitetura X86, 32 ou 64 bits;

b) intel sandy bridge (core 15 e 17) e AMD ogpteron (Série 3000, 4000);

c) execucio em memoria RDIMM (registered) ¢ LRDIMM (foad reduced), PC4-17000;

d) otocessadores com suporte a zlii-ore, byper-transport, byper-threading e virtualization.
Software

a) arquitetura x86, 32 ou 64 bits;

b) microsoft® windows® 7, 8, 8.1 e 10, professional ou enterprise (clientes);

c) microsoft® windows® server 2008 12, standard e enterprise (servidores);

d) microsoft® windows® server 2012 12, datacenter (servidores);

e) red hat enterprise linux, debian, fedora, ubuntu e suse linux enterprise, em suas tltimas
versoes estavels;

f) oracle linux, em sua Ultima versio estavel;

g virtualizagio microsoft® windows® Jyper-v ou mmware vsphere 5 enterprise plus ou supetior.
SGBD

a) armazenar dados em banco de dados relacional formado por estrutura de tabelas (linhas x
colunas), relacionadas entre si;

b) suporte a: stored procedures, exitended siored procedures, views, trigger, sql nier function, enrsor, sql,
service broker, otimizador de consulta (guery oplimizer).

c) alto desempenho; escalabilidade; instincias; redundincia online; clustering failover;

d) compartilhamento de andlise de dados para diferentes plataformas (data warehouse,

plataformas de business intelljgence, tabelas pivot, aplicacoes de escritorio excel e sharepoint);
relatorios; e validagio de dados fim a fim.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
Do Cronograma Fisico-Financeito

3.1 O servigo de licenga de uso terd inicio apds a finalizagio da fase 11 — (execucio) e serd
prestado mensalmente, até o término da vigéncia do Contrato.

3.2 O servigo de implantacio terd inicio apds a assinatura do Contrato e observari os seguintes
prazos e pagamentos em relacio as suas fases:

1) fase I — Planejamento: 30 (trinta) dias apds assinatura do Contrato, cortespondendo a 30%
(trinta por cento)do valor do servico de implantacio;

b) fase II — Execugio: 120 (cento e vinte) dias apés término da fase 1, correspondendo a 50% 2

£

(cinquenta por cento) do valor do setvico de implantagio;

ik
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c) fase III — Encerramento: 30 (trinta) dias apés término da fase 11, correspondendo a 20%
(vinte por cento)do valor do servico de implantacio.
3.3 A critério da CONTRATANTE, a implantagio poderi ocotrer em até 2 (duas) etapas, de

acordo com o estabelecido neste Contrato. Neste caso, a etapa 11 sera executada de acordo
com demanda da CONTRATANTE.

34 O servico de operagio assistida seri executado, sob demanda, em periodos mensais,
imediatamente apés o encerramento da Fase 1T — Execucio.

3.5 O servico de customizacio serd executado, sob demanda, de acordo os prazos
estabelecidos no respectivo nivel de servico.

3.6 O setvigo de treinamento serd executado, sob demanda de acordo com o estabelecido no
plano de capacitagao.

3.7 O servigo de consultoria seri executado, sob demanda, com inicio em até 5 (cinco) dias

apos solicitagio da CONTRATANTE.
Da Avaliagio da Qualidade e Aceite dos Setvigos

3.8 A CONTRATADA obrigat-se-i a entregar os servicos estritamente de acordo com as
especificagbes constantes deste Contrato, responsabilizando-se pelo refazimento total ou
patcial, na hipétese de se constatar defeitos na execucio ou estiver em desacordo com as
especificagdes adotadas. O Fiscal devera, neste caso, comunicar formalmente 2 Geréncia de
Patrimonio e Logistica da CONTRATANTE, quaisquer ocorréncias relevantes quanto i
execucao dos servigos, para anotacio e adogao das medidas cabiveis.

3.5 A qualidade dos servicos da solugio serd mensurada por meio da verificacdo de resultados
obtidos na prestagio dos servigos demandados de acordo com prazos, procedimentos e
critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA sujeita as
penalidades em caso de inexecucio total ou patcial dos servicos.

3.10 Serdo considerados como prestados os servicos que tiverem seu respectivo termo de
recebimento provisério emitido pela CONTRATANTE, conforme detalhamento a seguir:

3.10.1 Licenga de Uso: entrega de relatério mensal previsto neste Contrato.

3.10.2 Implantacio:

a) fase I — Planejamento: entrega da documentacio prevista neste Contrato;

b) fase II — Execugio: disponibilizacio e operacionalizacio da solucio em ambiente da
CONTRATANTE;

c) fase III — Encetramento: entrega da documentagio prevista neste Contrato.

3.10.3 Operagio Assistida: entrega dos documentos previstos neste Contrato.

3.10.4 Servicos de Consultoria: entrega de dos documentos previstos neste Contrato.

3.10.5 Servico de Customizacio: disponibilizagio e operacionalizacio em ambiente da
CONTRATANTE dos requisitos identificados.

3.10.6 Servigo de Treinamento: realizacio da atividade.

3.11 Serio considerados como aceitos e atendendo aos requisitos os servigos executados pela

CONTRATADA que tiverem seu respectivo termo de recebimento definitivo emitido pela
CONTRATANTE, podendo ser caracterizado por aceite em nota fiscal, conforme
detalhamento a seguir:

3.12 Licenga de Uso: anilise de relatério mensal e registro de causa, solugio e impacto nos
chamados atendidos ou em atendimento.
Do Servigo de Implantagio

\ a) fase I — Planejamento: anilise da documentagio prevista neste Contrato; '

b) fase II — Execucio: operacionalizagio de acordo com os requisitos técnicos e funcionais’
previstos neste Contrato;
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c) fase IIT — Encerramento: andlise da documentaciio prevista neste Contrato.

5 Operagio Assistida: andlise da documentacio prevista neste Contrato.

3.122  Consultoria: anilise da documentacio neste Contrato, em relacio a sua completude e
correcao.

3.12.3  Servico de Customizagdo: operacionalizagio de acordo com os requisitos identificados.

3.124  Servico de Treinamento: seri aceito de acordo com o respectivo nivel de servico.

3.13

A entrega dos servigos, verificada pela emissdo do termo de recebimento provisério, devera

ser efetuada pela CONTRATADA em tempo habil para que a CONTRATANTE possa
emitir o termo de recebimento definitivo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1.

de Gestio Administrativa - PGA da CONTRATANTE.

4.2.

Cronograma Fisico:

As execugdes fisica e financeira observario as estimativas, conforme quadro abaixo.

As despesas decorrentes desta contratagio correrio i conta dos recursos constantes do Plano

Servico 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Tortal
Licenca de uso 10 12 12 12 9 55
Implantacio 11,11% | 88,89% 100%
Operacio assistida 20 4 24
Customizacio 400 400 400 240 1440
Treinamento 30 30
Consultoria 100 100 100 60 360
Opgio de compra 1 1

Cronograma Financeiro:

SERVICO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Licenga de uso 388.620,00 | 466.344,00 | 466.344,00 | 466.344,00 | 349.758,00 | 2.137.410,00
Implantacio 44.440,00 355.560,00 400.000,00
2§§§‘§f° 288.000,00 | 57.600,00 336.000,00
Customizacio 240.000,00 | 240.000,00 240.000,00 144.000,00 864.000,00
Treinamento 24.000,00 24.000,00
Consulroria 80.000,00 80.000,00 80.000,00 48.000,00 288.000,00
Opgio de compra 233.172,00 | 233.172,00

TOTAL 44.440,00 | 1.376.180,00 | 843.944,00 | 786.344,00 | 658.344,00 582.930,00 | 4.292.182,00

4.3.

O preco contratado abrange todos os custos e despesas diretas ou indiretas relacionadas

com a prestagio de servicos, tais como: remuneracio de pessoal, encargos trabalhistas,
alimentagio, transpottes, tributos, dentre outras.

44,

descritos neste Contrato.
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CLAUSULA QUINTA - DO ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS

5.1 O acordo de niveis de servico objetiva definir as responsabilidades e procedimentos que
deverio ser seguidos pelas partes envolvidas, visando o acompanhamento dos niveis de
Servicos.

52 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, junto a nota fiscal, relatério de
acompanhamento, contendo a medigao dos ANS.

5.3 Os descontos ou glosas efetuadas por descumprimento de ANS sao cumulativas.

5.4 Serdo utilizados os seguintes ANS:

a) atendimento por chamado de suporte remoto;

b) atendimento mensal de suporte remoto;

<) prazo de execucao de customizacio;

d) avaliacio de treinamento.

5.5 Atendimento por chamado de suporte remoto:

5.5.1 este ANS, vinculado ao servigo de licenga de uso, tem por objetivo acompanhar a execugio

do servico acessorio de suporte remoto, incluindo a operacionalizacao prevista para o
servico acessorio de manutencio;

5.52 cada chamado sera classificado de acordo com sua severidade, 4 qual é apurada pela
conjugacao da prioridade com a complexidade.

853 os niveis de severidade a serem considerados serao pontuados de 1 a 9, conforme a tabela
abaixo:

L EIRER ALTA MEDIA BAIXA
PRIORIDADE
ALTA 3 2 1
MEDIA 6 5 14
BAIXA 9 8 7
5.6 A tabela de tempo pata a severidade sera conforme abaixo:
SEVERIDADE TEMPO DO 1°CONTATO | LEMPO DA SOLUGAO (apds o
1° contato)
1e2 em até 1 hora em até 4 horas
3a5 em até 3 horas em até 8 horas
Gad em até 6 horas em até 72 horas

5.6.1 Em caso de reclassificagio da prioridade e da complexidade, haverd o inicio de nova
contagem de prazo.

5.6.2 O tempo do primeiro contato comeca a ser contado a pattir do momento do acionamento
do suporte, por meio do canal de atendimento disponibilizado (telefone, email, ¢/ou
sistemna).

5.6.3 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade da solucio para uso definitivo e
em perfeitas condicdes de funcionamento.

5.6.4 O descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicacio de desconto ou glosa
conforme tabela abaixo, salvo justificativa devidamente motivada ou acordo entre as partes.
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UNIDADE | —amur : LIMITE DO
SEVERIDADE BB [ e e L | BESCENTe
CALCULO GLOSA
Te2 I Hom | ((ITS*05%)/100)* VLU 5% do VLU
325 1 Hora | ((HTS*0,2%)/100) * VLU %% do VLU
620 THora | ((HTS*0,1%)/100) * VLU 3% do VLU

VLU = valor mensal da licenca de uso.
HTS = nimero de horas decorridas apds o termino do tempo de solugio.

5.7 Atendimento mensal de suporte remoto:

5.1 Este ANS, vinculado ao servico de licenga de uso, tem por objetivo acompanhar a
execugiio do servigo acessétio de suporte remoto, incluindo a operacionalizagio prevista
para o servigo acessorio de manutencio.

572 Mensalmente, serd apurado o percentual de chamados que descumpriram o prazo de
atendimento, mediante aplicacio da seguinte férmula:

PAFP = (TCFP/TC).

PAFP = Percentual de atendimento fora do prazo.

TCFP = Total de chamados, no més de competéncia, atendidos fora do tempo de solugio
estipulado no subitem 5.6 deste Contrato.

TC = Total de chamados vilidos, no més de competéncia

5.73 Caso o PAFP apurado seja maior que 0,05 (cinco centésimos), ser aplicado desconto ou
glosa conforme férmula abaixo, limitado a 30% (trinta por cento) da VLU, salvo
justificativa devidamente motivada ou acordo entre as partes.

GLOSA = VLU * (PAFP - 0,05).
PAFP = Percentual de atendimento fora do prazo.
VLU = valor mensal da licenca de uso.

5.8 Prazo de execugio de customizacio:

5.8.1 Este ANS, vinculado a0 servico de customizacio, tem por objetivo acompanhar os prazos
para a execucio de customizacoes.

5.8.2 Cada customizacio serd classificada de acordo com sua severidade, a qual é dada pela
conjugacio da prioridade com a complexidade.

5.8.3 Os niveis de severidade a serem considerados setio pontuados de 1 a 9, conforme a tabela
abaixo:

COMPLEXIDADE | ArTA | MEDIA BAIXA
PRIORIDADE
ALTA 3 2 1
MEDIA 6 5 4
BAIXA 9 8 7

5.9 As tabelas de tempo para a severidade seri conforme abaixo, de acordo com a contagem

preliminar de PF:

FO

e Y
/ P

N

i

i

QL CLL""'— ;
P,

: s
[
g
J

7

27

Nt

I'undacio de Previdéncia Complementar do Servidor Pablieo Federal do Poder Exceutivo — Funpresp-Fae
SEN Quaden 2 Bloco A — Sala 203/204 - Ld. Corporate Financial Center — Brasilia/DF - 70712-900 - (0161) 2020-9300 A a

U

Y



331

59.2

59.3

SEU FUTURO, NOSSO PHRESENTE

FUNPR!

P

ANOS
TEMPO PARA TEMPO PAR_:\
TEMPO PARA ENTREGA DA DISPONI]}ILIZA(;AO EM
ENTREGA DA PROPOSTA PRODUCAO, MEDIANTE
SEVERIDADE| " prOPOSTA | DEFINITIVA (apds proiiiaig
PRELIMINAR o aceite da proposta | CONTRATANTE (apés o
preliminar aceite da proposta definitiva)
Até 50 PF
le2 em até 3 dias viteis | em até 5 dias tteis 20 dias utets
3a5 em até 5 dias Gteis | em até 10 dias tteis 30 dias 1teis
629 em até 7 dias titeis | em até 15 dias uteis 40 dias uteis
Entre 50 e 150 PE
le2 em até 5 dias Gteis | em até 10 dias 1iteis 40 dias dteis
3a5 em até 10 dias tteis | em até 15 dias titeis 60 dias uteis
629 em até 15 dias vteis | em até 20 dias tteis 80 dias ureis
Entre150 e 300 PF
le2 em até 10 dias uteis | em até 15 dias ateis 60 dias uteis
3a5 em até 15 dias tteis | em até 20 dias titeis 80 dias tteis
6a9 em até 20 dias tuteis | em até 25 dias tteis 100 dias uteis

Em caso de reclassificagio da prioridade e da complexidade, haverd o inicio de nowva
contagem de prazo, assim como no caso de solicitagio de mudanga que impacte em prazo.
O tempo da entrega da proposta preliminar comega a ser contado a partir do momento da
formalizacio da customizacio, por meio do canal de atendimento disponibilizado para o
suporte remoto (telefone, email e/ou sistema).

O descumptrimento dos prazos de atendimento implicari na aplicacio de desconto ou glosa
conforme tabela abaixo, salvo justificativa devidamente motivada ou acordo entre as partes.

UNIDADE | FORMULA DE CALCULO . .
SEVERIDADE|  DE DD DO [0 e e
CALCULO GLOSA
Até 50 PF
le2 1 Dia Ul | (HDS * 0,5%) / 100) * VCS 20% do VCS
3a5 1Dia Util | ((HDS * 0,2%) / 100) * VCS 15% do VCS
6a9 1 Dia Util | (HDS * 0,1%) / 100) * VCS 10% do VCS
Eatre 50 e 150 PF
le2 1 Dia Utll | (HDS * 0,5%) / 100) * VCS 20% do VCS
3a5 1 Dia Util | (HDS * 0,2%) / 100) * VCS 15% do VCS
f N 6a9 1 Dia Util | (HDS * 0,1%) / 100) * VCS 10% do VCS
\\ | De 150 a 300 PF
le2 1 Dia Util | ((HDS * 0,5%) / 100) * VCS 20% do VCS ‘
\ 3a5 1 Dia Udl | ((HDS * 0,2%) / 100) * VCS 15% do VCS /f
) Ga9 1 Dia Udl | ((HDS * 0,1%) / 100) * VCS 10% do VCS
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5.10
5.10.1

5402

5.10.3

5.10.4

SEU FUTURO, NOSEO PRESENTE

UNP

VCS = valor final da customizacio

HDS = ntimero de dias tteis decorridos apés o término do tempo de disponibilizacio em

producio

Customizagdes acima de 300 (trezentos) PF terdo seu nivel de servico, bem como o

desconto ou glosa, negociado entre as pattes.
Avaliagio de treinamento:

Este ANS, vinculado ao setvigo de treinamento, tem por objetivo acompanhar a

efetividade de cada mddulo de treinamento realizado.

O ANS sera apurado mediante média aritmética simples de todos os questiondrios de

avaliacio aplicados aos participantes, em cada médulo de treinamento.

Caso a MEDIA aputada seja menor que 8 (oito) sera aplicado desconto ou glosa conforme
formula abaixo, limitado 2 30% (trinta por cento) do valor do treinamento (VT), salvo

justificativa devidamente motivada ou acordo entre as partes.
GLOSA = VT * (1 - MEDIA/10) - 0,20)

Caso a média apurada seja menor que 5 (cinco) o treinamento deveri ser refeito com todos

os custos as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Executar os servicos conforme as especificacdes deste Contrato e de sua proposta, com a
alocacio dos empregados necessirios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessirios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Contrato, no Projeto Bésico e em sua proposta.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicées de habilitagio e qualificacio

6.1.

6.3.

6.4.

6.5.

6.0.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

exigidas na licitacao.

Atender prontamente as reclamagées da CONTRATANTE, prestando os esclarecimentos

devidos e efetuando as corregdes e adequacdes que se fizerem necessarias.

Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execucio
dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugio, apresentando

razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagio pela CONTRATANTE.

Exercer a direcio técnica e administrativa, fornecendo mio de obra especializada sem
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, promovendo o controle de

jornada e dos servicos, relacionado a execugio do Contrato.

Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mio de obra, acidentes de trabalho,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, transportes, materiais, seguros
operacionais, taxas, tributos, contribuicdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer

outras despesas necessdrias a perfeita execucio dos servicos.
Sujeitar-se a mais ampla e irrestrira fiscalizagio por parte da CONTRATANTE.

Designar formalmente um preposto responsavel pela execucio dos servicos, que serd a

pessoa de contato entre a CONTRATADA e a fiscalizacaio da CONTRATANTE.

Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que

se verificarem vicios, defeitos ou incotregdes resultantes da execucio.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 2 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucio do contrato, nio excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizacio ou 0 acompanhamento da CONTRATANTE.

Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades executadas sem prévia autorizagio da CONTRATANTE.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.18.1.

6.18.2.

6.18.3.

6.18.4.
6.18.5.

6.19.

SEU FUTUROD, NOSSQO PRESENTE

Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencados, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE, ressalvadas as subcontratacdes, nos termos admitidos
neste instrumento, responsabilizando-se, em qualquer caso, dnica e exclusivamente a
CONTRATADA por todos os servigos.

Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente ¢ por escrito, a respeito de qualquer
anormalidade ou irregularidade verificada na execucio dos servicos, mantendo um “diario
de ocorréncias” durante toda a prestacio dos servigos.

Elaborar relatérios ¢ parcceres técnicos, a qualquer tempo, durante a execucio do objeto,
de modo a permitir o efetivo acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE,
sempre que solicitado.

Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitada, e em tempo habil, todos os
esclarecimentos e informagGes necessirios relacionados as atividades desenvolvidas por
forca deste Contrato.

Observar o acordo de niveis de servico (ANS), fornecendo as informagdes necessarias para
seu acompanhamento e afericao.

Observar o acordo de niveis de servico (ANS), fornecendo as informacées necessarias para
seu acompanhamento e afericio.

Quanto ao sigilo e confidencialidade dos dados e informagées disponibilizadas pela
CONTRATANTE para a perfeita execucio deste Contrato, a CONTRATADA se
compromete a:

Manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados e informacdes obtidos em virtude
da execugio do Contrato, bem como sobre todos os resultados e andlises dele decorrentes,
obrigacio esta vilida mesmo apés o encerramento do Contrato por qualquer motivo,
transferindo 8 CONTRATANTE a propriedade dos resultados para todos os efeitos legais.
Responsabilizar-se penal, civil e administrativamente pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, incluindo por parte de
seus prepostos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou o
acompanhamento da CONTRATANTE.

Adotar as medidas e as politicas necessdrias 4 preservacio do sigilo e confidencialidade dos
dados e informagdes recebidos em virtude da execucio deste Contrato.

Utilizar os dados e informacées recebidos exclusivamente para a execucio deste Contrato.
Divulgar dados e informagdes somente apds prévia e expressa autorizacio da autoridade
competente da CONTRATANTE.

Utllizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Nio empregar menor de dezesseis anos, exceto na condigio de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizacio do trabalho do menor de dezoito anos et
trabalho noturno, perigoso e insalubre.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nio seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorter
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

Instruir seus empregados quanto 4 necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.
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6.21.3.

6.21.4.

6.21.5.

6.21.8,

F SEU FUTURD, NOSSO PRESENTE

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades nio abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar
2 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcio.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias 2 fiscalizagio da solugio de tecnologia da
informagdo pela CONTRATANTE, cujo tepresentante terd poderes pata sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempte que considerar a medida
necessaria.

Quando especificada, manter, durante a execucio do Contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de tecnologia da informacao.

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugio de tecnologia
da informagio durante a execugio do contrato, conforme o art. 18, inciso I, alinea “g”, da
IN SLTI/MP n° 4/2014.

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacio de prova de conceito para fins de
comprovagio de atendimento das especificacdes técnicas.

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugio de Tecnologia da
Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Fundacio, na
hipétese da CONTRATANTE optar pela compra das referidas licencas de uso, conforme
estabelecido na cldusula segunda, do subitem 2.7.3.

A cessio estabelecida na clausula sexta, do subitem 6.21.7 respeitari os direitos de
propricdade intelectual, sem o cariter de exclusividade, sobre a solucio Amadeus — Sistema
Integrado para Fundos de Pensio e Empresas de Seguridade Social, de propriedade da
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Tk

T

T3y

74.
1.5.

7.6.
s

7.8.

1.9,

7.10.

Acompanhar e fiscalizar a execucio do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/1993.
Proporcionar 4 CONTRATADA todas as facilidades para o petfeito fornecimento do
objeto.
Acompanhar e fiscalizar a execugio dos servigos sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas.
Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as especificacdes.
Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, ap6s realizar rigorosa conferéncia das
caracteristicas dos setvicos.
Efetuar o pagamento no prego e nas condigdes pactuadas.
Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela
CONTRATADA.
Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso
da execugio dos servigos, fixando prazo para a sua corregio.
Nomear o Gestor/Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execucio dos
servicos, conforme o disposto no art. 30 da IN SLTI/MPOG n° 4/2014.
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712

1.3,

7.14.

SEU FUTURO, NOSEO PRESENTE

UNP

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN
SLTI/MPOG n° 4/2014.

Aplicar i contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais, quando
cabiveis.

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucio de tecnologia da
informagio por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel.

CLAUSULA OITAVA -~ DO PAGAMENTO

8.1.

8.3.

8.4.

8.5.

8.5.1.

8.5.2,

8.5.3.

8.6.

8.7.

8.8.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia ttl do més
subsequente da prestagio do servigo, através de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicadas pela CONTRATADA.

A nota fiscal/fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais
empregados, devera ser entreguc 8 CONTRATANTE no primeiro dia util subsequente ao
més de prestacio dos servicos.

Os pagamentos decotrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que trata
o inciso II do art. 24 da Lei n” 8.666/1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias tteis, contados da data da apresentagio da nota fiscal/fatura, nos termos do art. 5°, §
3°, da referida Lei.

O pagamento somente serdi autorizado depois de efetiado o ‘“atesto” pelo
servidor/empregado competente, condicionado este ato i verificacio da conformidade da
nota fiscal/fatura apresentada em relacio aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

Havendo erro na apresentacio da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes 2
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacio da despesa, como por
exemplo, obrigagio financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficari sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipitese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apoés a
comprovacio da regularizacio da situagio, nio acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

Nos termos do artigo 36, § 6° da Instrugio Normativa SLTI/MP n° 02/2008, seri
efetuada a retengiio ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

nio produziu os resultados acordados;

deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a qualidade minima
exigida;

deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

Antes de cada pagamento 3 CONTRATADA, sera tealizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengiio das condigdes de habilitaciio exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da CONTRATADA, seti
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize /
sua situacio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser pron'ogndy'
uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE. =7
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8.9.

8.10.

811,

8.13.
8.14.

Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverda comunicar aos 6tgios responsiveis pela fiscalizacio da
regularidade fiscal quanto 4 inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a itregularidade, a CONTRATANTE deveri adotar as medidas necessirias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucio do objeto, os pagamentos serio realizados normalmente, até
que se decida pela rescisio do contrato, caso a CONTRATADA nio regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da
CONTRATANTE, nio serd rescindido o contrato em execugio com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento serd efetuada a retencio tributiria prevista na legislacio aplicivel.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional nao sofrerd a retencio
tributitia quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentagio de comprovacio, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido previsto na Lei Complementar n®
123/2006.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento ¢ o efetivo
adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicacio da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos motatérios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
(X = 100
365
TX = Porcentual de taxa anual = 6%
(6 =100)
365
I = 0,00016438

I =

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

9.1.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses a contar de 01/07/2016.

CLAUSULA DECIMA- DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1.

A CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias apés a assinatura do Contrato, prestard
garantia no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor total contratado, que seri
liberada de acordo com as condigées nele previstas, conforme o disposto no art. 56 da Lei
n® 8.666/1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.6.
10.7.
10.8.

10.9.

d)
10.11.

10.12.

10.12.1.

10.12.2.

F SEU FUTURO, NOSSO PRESENTE

RIS

ANOS

A inobservincia do prazo fixado para apresentacio da garantia acarretari a aplicagio de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

O atraso supetior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a retengio
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor
do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto 2 CONTRATANTE, em
dinheiro, com cottegio monetaria.

A validade da garanta, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do Contrato e do nido adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decotrentes de culpa ou dolo
durante a execucio do Contrato;

multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE 2 CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados acima.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica da CONTRATANTE, com
correcio monetatia.

No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorrogacio de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condices.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacio, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicio no prazo maximo de
10 (dez) dias vteis, a partir da data em que for notificada.

A CONTRATANTE nio executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

caso fortuito ou forca maior;

alteracio, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CONTRATANTE;

atos ilicitos dolosos praticados por servidores/empregados da CONTRATANTE.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencoes de responsabilidade que ndo as
previstas neste item.

Sera considerada extinta a garantia:

com a devolucio da apdlice, carta fianga ou autorizacio para o levantamento de
importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 2 CONTRATADA cumpriu
todas as cldusulas do Contrato;

no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE nio
comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

111

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugio do Contrato consistem na verificacio da
conformidade da prestacio dos servicos e da alocacio dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o seu perfeito cumprimento, devendo ser observado o disposto nos artigos 58,
inciso III, 66, 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993.

i~

g | m:[""—-"
R R E g AN
O RN -

o 34

]

J SCNQuadra 2 Bloco A — Sala 203/204 - Ed, Corporate [Financial Center — Brasilia/DF - T0712-900 - (061) 2020-9300

t |
gt ﬂ

Jundacio de Previdéncia Complementar do Servidor Puiblico Federal do Poder Exceutive — Funpresp-live



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.8.

11.9.

F SEU FUTURO, NOSSEO PRESENTE
Al il

AI\IOS

O tesponsivel pelo acompanhamento e fiscalizacao deveri ter a experiéncia necessatia para
o acompanhamento e controle da execucio dos servicos, cuja incumbéncia é monitorar
constantemente o nivel de quahdade dos servicos pata evitar prejuizos, devendo intervir
para corrigir ou aphcar sangoes quando verificar um viés continuo de desconformidade da
prestacao do servigo a qualidade exigida, no tocante as suas atribuices, podendo, inclusive,
culminar em rescisio contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da lei n°
8.666/1993.

A execucio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragio dos seguintes aspectos:

os resultados alcangados em relagio aos servicos, com a verificacio dos prazos de execugio
e da qualidade demandada;

os recursos humanos empregados, em fungio da quantidade e disponibilidade exigidas;

a adequacio dos servigos prestados 4 rotina de execucio estabelecida;

verificar o cumprimento das demais obrigacoes decorrentes do Contrato;

consultar a regularidade fiscal da CONTRATADA.

A fiscalizagio nio exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfeicdes técnicas
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nio
implica em COIICSPOHSﬂbﬂJd'IdE da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE seti reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos
prestados, se em desacordo com o Contrato, devendo a CONTRATADA refazer os
servigos rejeitados sem 6nus adicionais.

A assisténcia da fiscalizagio da CONTRATANTE, de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA na prestacao dos servicos.

Exigir a apresentacio juntamente com a nota fiscal/fatura, dos documentos relacionados
abaixo para conferéncia e posterior ateste:

Certidio Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;

Certidio Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e 2 Divida Ativada
Uniao;

Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Distrital/ Municipal de seu
domicilio ou sede;

Ceradao de Regularidade do FGTS — CRF;

Regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF - ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a2 documentagio mencionada no art. 29
da Lei n® 8.666/1993;

Certiddo relativa 4 inexisténcia de débitos trabalhistas extraida do sitio
htep:/ /www.tst.jus.br/certidao/.

O representante da CONTRATANTE deveri promover o registro das ocorténcias
verificadas, adotando as providéncias necessirias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacio de sangdes administrativas, previstas neste
Contrato e na legislacio vigente, podendo culminar em rescisio contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666/1993.
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12.1. O atraso injustificado ou a inexecugdo parcial ou total deste Contrato sujeitardi a
CONTRATADA is seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, assim
entendidas aquelas que nido acarretem prejuizos significativos pata a CONTRATANTE;

b) multa:

b1) de 1% (um por cento) ao dia do valor do Contrato, até o limite de 10 (dez) dias, totalizando
10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b2) de 10% (dez por cento) sobte o valor total do Contrato, caso a inadimpléncia ultrapasse o
10° (décimo) dia, o que poderi ensejar a rescisio unilateral do Contrato;

c) Suspensio temporiria de participacio em licitacio e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo nio superior a 2 (dois) anos;

d) Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragio Pablica enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcit a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea anterior.

122 A sancdo de declaragio de inidoneidade observa a competéncia prevista na Politica de
Alcadas da CONTRATANTE, facultada a defesa do interessado no IeSPectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacio ser requerida apos 2
(dois) anos de sua aplicagao.

125 As sangGes previstas neste instrumento sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.4. A multa devera ser recolhida no prazo miximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicagio enviada pela CONTRATANTE.

12’5, Nio sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucio dos servigos advir de
caso fortuito ou motivo de forca maior.

12.6. As sangoes prewstas nas alineas “c” e “d” do subitem 12.1 poderio também ser aplicadas
as empresas, em razio do presente contrato:

a) tenham sofrido condenagio definitiva por praticarem fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacio;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude
de atos ilicitos praticados.

12.7. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-i em processo administrativo

que assegurari o contraditério e a ampla defesa 2 CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.
12.8. A autoridade competente, na aplicagio das sancdes, levard em consideraciio a gravidade da
conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, obsetvado o principio da proporcionalidade.
12.9. As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, sem prejuizo das
demais cominagoes legais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

13.1. Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784/1999, a CONTRATANTE poderi, motivadamente,
: adotar pmvsdenuas acauteladoras, inclusive retendo o pagamento como forma de prevenir
\ a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagio. 7,
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. Sdo motivos para a rescisio do presente Contrato, nos termos do art. 78 da Lei n°
8.666/1993:

14.1.1. © nio cumprimento de cliusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

14.1.2. o cumprimento irregular de cliusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

14.1.3. a lentidio do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusio do servigo, nos prazos estipulados;

14.1.4. o atraso injustificado no inicio do servico;

14.1.5. a paralisacio do servico, sem justa causa e prévia comunicagio 8 CONTRATANTE;

14.1.6. a subcontratacio total ou parcial do seu objeto, a associacio da CONTRATADA com
outrem para o cumprimento do objeto contratual, a cessido ou transferéncia, total ou parcial
deste Contrato, ressalvados os casos devidamente justificados e aceitos pela

CONTRATANTE;

14.1.7. o desatendimento das determinagSes regulares da autoridade designada para acompanhar ¢
fiscalizar a sua execucio, assim como as de seus superiores;

14.1.8. o cometimento reiterado de faltas na sua execucio, anotadas na forma do § 1° do art. 67 da
Lein® 8.666/1993;

14.1.9. a decretagio de faléncia ou a instauracio de insolvéncia civil;

14.1.10.  a dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

141.11.  aalteragio social ou a modificagio da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execugio deste Contrato;

14.1.12 razdes de interesse publico de alta relevincia e de amplo conhecimento justificadas e

determinadas pela mdxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

141.13.  a supressdo, por parte da Administragao, dos servicos, acarretando modificacio do valor
inicial deste Contrato além do limite permitido no § 1° do att. 65 da Lei n® 8.666/1993:

14.1.14. a suspensio de sua execugao, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo supetior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade puiblica, grave perturbacio da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensées que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacoes e mobilizacGes e outras previstas, assegurado
a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensio do cumprimento das
obrigagbes assumidas até que seja normalizada a situacao;

14.1.15. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE,
decorrentes do servico ou parcelas destes, ji recebidas, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacio da ordem interna ou guerra, assegurado 3 CONTRATADA o
direito de optar pela suspensio do cumprimento de suas obrigacdes até que scja
normalizada a situvacio;

14.1.16.  a ndo liberacio, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucio do

Servico, Nos prazos contratuais;

a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execugio deste Contrato;

descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666/1993, sem prejuizo das

sangOes penais cabiveis.

A rescisio, devidamente motivada nos autos, serd precedida de procedimento

administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa para a rescisdo unilateral.

A rescisdo deste Contrato podera ser:

S],LJJLA'\ICM
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14.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
itens 14.1.1 a 14.1.11, 14.1.16 e 14.1.17 desta clausula;

14.3.2. amigivel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE;,

14.3.3. judicial, nos termos da legislacao.

14.4. A rescisio administrativa ou amigivel deverd ser precedida de autorizacio escrita e
fundamentada da autoridade competente.

14.5. Quando a rescisio ocorrer com base nos incisos 14.1.12 a 14.1.15 desta cliusula, sem que

haja culpa da CONTRATADA, seri esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a pagamentos devidos pela execucio
deste Contrato até a data da rescisio.

14.6. O tetmo de rescisio deveri indicar, conforme o caso:

14.6.1. balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.6.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.6.3. Indenizacoes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

15.1. Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do Contrato, o valor correspondente aos
servigos de licenca de uso, operacio assistida, customizago, consultoria e opgio de compra
poderio ser reajustados aplicando-se o indice nacional de precos ao consumidor amplo -
IPCA - acumulado no periodo.

15:1.:1- Para fins do cilculo do reajuste anual, serd sempre utilizado o indice (IPCA) do més
anterior ao dos marcos inicial ¢ final.
152 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma

nao possa mais ser utilizado, seri adotado em substituicio o que vier a set determinado
pela legislacio entao em vigor.

153 Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos ou situacoes nio explicitadas nas cliusulas deste Contrato serao
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes contidas na Lei n® 8.078/1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor, no Decreto n® 3.722/2001, na Lei Complementar n°
123/2006, no Decreto n° 2.271/1997, na Instrucio Normativa SLTI/MPOG n® 2/2008, e
na Lei n° 8.666/1993, subsidiariamente, bem como nos demais regulamentos e normas
administrativas federais, que fazem patte integrante deste Contrato, independentemente de
suas transcricoes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS VEDACOES

171 E vedado 2 CONTRATADA:
17141 caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagio financeira;
17.1.2. interromper a execucio dos servicos sob a alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES
18.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666/1993.
18.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condices contratuais, os acréscimos

:"‘.‘ “4
Cm

o
£ "

-_ qreads—
;-i}, ::;.\. U B 38
§ ?" * % Fundagio de Previdéncia Complementar do Servidor Piablico Federal do Poder Exceutivo = Funpresp-Fxe -
3 r— SEN Quadea 2 Bloco A — Sala 203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia/DF - 70712-900 - (061) 2020-9300 ﬁ /
b ¥ i i
¥

h




F SEU FUTURO, NOSS50C PRESENTE

ANOS

ou suptessdes que se fizetem necessatios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado deste Contrato.

18.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes poderio exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO
19.1. Incumbird 2 CONTRATANTE providenciar a publicacao do extrato deste Contrato na Imprensa
Oficial, até o quinto dia 1til do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20

(vinte) dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuciao deste Contrato serda o do
Distrito Federal, excluindo qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contratantes.

Brasilia-DF, 30 de junho de 2016.

Pela CONTRATADA
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Nome:

RG n® Camilte da Costa Firmino Perelra

Contratos e Documentagéo
CPF: 047.218.696-57
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ANEXO I DO CONTRATO N° 012/2016

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento, a empresa ATT /PS INFORMATICA S.A., com sede na Avenida
Bardio Homem de Melo, n® 4.484 - 5° 6°, 7° e 9° andares, Bairro Estoril, Belo Horizonte/MG, Cep:
30.494-270, inscrita no CNPJ sob o n° 33.485.335/0001-04, doravante denominada simplesmente de
RESPONSAVEL, por intermédio de seus representantes legais, se compromete, por meio do presente
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, a manter sigilo absoluto dos dados e
informagdes recebidas em razio da celebragio do Contrato n® 012/2016, em conformidade com as
seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

A RESPONSAVEL reconhece que em decorréncia da sua prestacio de servigos a CONTRATANTE,
por meio do Contrato n® 012/2016, celebrado em 30/06/2016, com vigéncia a partir de 01/07/2016,
poderi vir a ter contato com dados e informacdes contidas nos sistemas da Administracio Publica
protegidas por sigilo, razdo pela qual devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigio e

nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, incluindo os préptios servidores c/ou
empregados daquela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sio aquelas assim consideradas no ambito da
Administracdo Publica e que, por sua natureza, nio sio ou nio deveriam ser de conhecimento de
terceiros, tais como informagdes cadastrais de servidores publicos.

Paragrafo primeiro: Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagciio, a
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizada expressamente pelo
representante legal da CONTRATANTE, signatirio do Contrato n°® 012/2016, a trati-la de forma
diferente.

Paragrafo segundo: Em hipétese alguma a auséncia de manifestagio expressa da CONTRATANTE
poderi ser interpretada como liberagio de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA

A RESPONSAVEL obriga-se, por si, por seus colaboradores e por quaisquer outros que, através de
seus agentes, tenham acesso a informacdes vinculadas ao Contrato n® 012/2016, a manter o mais
completo e absoluto sigilo com relagio a toda e qualquer informacio, nio podendo, sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apos o
término da prestacio dos servicos.

Paragrafo primeiro: O termo “informagio™ abrange toda informagio escrita, verbal ou apresentada de
outro modo tangivel ou intangivel, inclusive através de midias digitais, especialmente relativas a
informacoes administrativas, operacionais e técnicas, especificagbes e quaisquer outras informacgées
técnicas, financeiras ou comereiais, relativas ao objeto do multicitado Contrato.
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Parigrafo segundo: Os materiais, documentos e informagdes obtidos pela RESPONSAVEL apenas
serdo utilizados com o tnico propésito de executar a contento o objeto da contratacio.

I
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Paragrafo terceiro: Ao término da relagio contratual, a RESPONSAVEL compromete-se 2
providenciar a imediata devolugio 3 CONTRATANTE de todos e quaisquer documentos, dados,
informagoes e materiais a que tenha tido acesso, inclusive todas e quaisquer copias destes, bem como
de registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle.

CLAUSULA QUARTA

A RESPONSAVEL determinari a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servicos que
estejam direta ou indiretamente envolvidos com a prestacio de servicos, objeto do Contrato n®
012/2016, a observincia do presente Termo, adotando todas as precaucoes ¢ medidas pata que as
obrigacdes oriundas deste instrumento sejam rigorosa e efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O descumprimento de quaisquer das cliusulas e condicdes do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, seja por culpa ou dolo, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagio das regras de sigilo e confidencialidade.

CLAUSULA SEXTA
As obrigacdes a que alude este instrumento perdurario inclusive apos a cessacio do vinculo contrarual
entre a RESPONSAVEL ¢ a CONTRATANTE e abrangem as informacées presentes e futuras.

CLAUSULA SETIMA
A RESPONSAVEL compromete-se, no ambito do Contrato, a apresentar 3 CONTRATANTE,
declaragio individual de adesio e aceitagio das presentes cliusulas e condigées de cada profissional

integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servicos especificados no Contrato
n°® 012/2016.

A RESPONSAVEL, por estar de acordo, aceita o presente Termo, na integra, mediante a assinatura do
Contrato e deste Termo.

Pela RESPONSAVEL
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