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CONTRATO N° 11/2016

PROCESSO N° 000070/2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE IMPRESSAO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL DO PODER EXECUTIVO E A
TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
LTDA.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio
Corporate Financial Center - SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 203/204 —
Brasilia/DF, CEP: 70712-900, insctita no CNPJ/MF sob o n® 17.312.597/0001-02, doravante
denominada. CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, o St.
RICARDO PENA PINHEIRO, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n® M-
3.832.994, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob o n° 603.884.046-04 e por sua Diretota
de Administragio, a Sra. MARILENE FERRARI LUCAS ALVES FILHA, brasileira, solteira,
portadora da cédula de identidade n® 1.870.124, expedida pela SSP/DF, inscrita no CPF sob o n®
456.308.794-72, ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF, catgos para os quais foram
nomeados através da Resoluciio do Conselho Deliberativo n°® 58 de 14 de maio de 2015, na forma
da competéncia contida no inciso IT do Art. 54 do Estatuto da CONTRATANT E, e de outro
lado a empresa TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 32.913.188/0001-55, estabelecida no Setor de Habitacoes Coletivas
Geminadas Norte, Quadra 710/711, Bloco “H”, n° 35, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.750-
680, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada por seu Sécio-Diretor,
o Sr. GUILHERME OLIVERI CAIXETA BORGES, portador da cédula de identidade n°®
1.547.728, expedida pela SSP/DF, insctito no CPF sob o n.® 795.250.671-49, residente e
domiciliado na AOS 5 Bloco “C”, Apto 103, Octogonal, Brasilia/DF, CEP: 70.660-053, resolvem
celebrar o presente Contrato, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n°
000070/2016, referente ao Pregio Eletrénico n°® 05/2016, com fundamento na Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2271, de 7 de
julho de 1997, no Decteto n® 3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, no Decreto n® 6.204, de 05 de setembro de 2007, na Instrucio Normativa
SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008, na Instru¢do Normativa SLTI/MP n® 02, de 11 de
outubro de 2010, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, nas demais legislagdes correlatas e mediante as cliusulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagio de servigos de impressio, cOpia, digitalizacio,
caracterizado como outsourcing de impressio, com fornecimento de impressoras multifuncionais

e suporte, além de pegas, papéis e consumiveis, para pleno funcionamento dos equipamentos. .
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se a0 presente Contrato, independentemente de transcricio, o Edital do Pregio
Eletronico n® 05/2016, seus anexos ¢ a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES

A CONTRATADA deverd fornecer os equipamentos multifuncionais (impressio, copia e

digitalizagio), bem como os softwares associados, contemplando inclusive, instalagio nas
dependéncias da CONTRATANTE.

Parigrafo primeiro - Todos os equipamentos a serem fornecidos deverio ser novos, de primeiro
uso, nao recondicionados, remanufaturados e nio descontinuado pelo fabricante.

Parigrafo segundo - Serd admitida a substituicio de modelos de equipamentos por motivos de
atualizagiio tecnoldgica, desde que se mantenham minimamente as configuragdes exigidas neste
Contrato e seja previamente autorizado pela CONTRATANTE.

Pardgrafo terceiro - A digitalizagio ndo deveri ser objeto de contabilizacio para fins de
composigio de custos da solucio, nio podendo, portanto, ser faturada.

Parigrafo quarto - Ao serem instaladas em suas localidades finais, as impressoras deverio
receber seus “nomes de mdquinas”, de acordo com as orientacSes do Representante Técnico da

CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - Os equipamentos disponibilizados serio classificados da seguinte forma:

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS

TIPO I - Impressora Multifuncional Monocromatica.

TIPO II — Impressora Multifuncional Policromatica.

TIPO III - Impressora Multifuncional Monocromitica de médio porte.

Pardgrafo sexto - Os equipamentos disponibilizados deveriio ter as seguintes especificaces

minimas:
FUNGAO ' i
TIPO/ESPECIFICACAO TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3
MULTIFUNCIONAL
1. TFungio cépin, SIM SIM SIM
2. Copia monocromatica. SIM SIM SIM
COPIADORA
3. Cépia colorida. N/A SIM N/A
4. Céopia frente e verso, automitico. SIM SIM SIM
QA !‘\J’u""'
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5. Copia em papel A3. N/A N/A SIM
1. Fungio digitalizacio. SIM SIM SIM
2. Digitalizagio monocromatica. SIM SIM SIM
3. Digimlizagio colorida. SIM SIM SIM
4. Digitalizacio automitica, (frente e ;
vesso), STV SIM SIM
5. Digitalizagio em papel A3 N/A N/A SIM
DIGITALIZADORA
6. Sistema de reconhecimento dptico de
caracteres (OCR) com recursos do
proprio  seamner  para  digitalizar
documentos e enviar o arquivo PDF SiM S e
para pasta em servidor de arquivos, via
rede local.
7. Velocidade minima de digitalizagao a
600 x 600 DPI, preto e branco (psiginas 20 20 40
A4 por minuto).
1. Fungio impressio. SIM SIM SIM
2. Impressio monocromatica. SIM SIM SIM
3.  Impressio colorida, N/A SIM N/A
4. Impressio automitica (frente e verso). SIM SIM SIM
5. Impressio em papel A3 N/A N/A SIM
6. Resolugio de impressio (minima). 1200 1200 1200
DPI DPI DPI
7. Fungio de im i
o PSSO s SIM SIM
confidencial/segura.
8. Impressio da 1° folha (em segundos). 5 10 5
0. Velocidade minima de impressio em
A4  monocromitica  (pigina  por 40 40 40
minuto).
N 3
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1. Tecnologia de impressio. LASER/ | LASER/ | LASER/L
LED LED ED
2. HD (minimo). N/A N/A 80 GB
3. Memoria RAM (minimo). 1 GB 1GB 1GB
4. Adaptador de rede  Ethernet
100/1000 Mbps. SIM SIM SIM
5. Interface USB 2.0 frontal ou lateral
que permita a impressio/digitalizagio SIM SIM SIM
para um pendrive (minimo).
6. Tcns‘aa d'f funcionamento oA 100V A 100V A
(equipamento bivolt ou acompanhado 240V
de transformader). 240V 240V
7. Dispositivo economizador de energia. SIM SIM SIM
8. Contador de
impressio/copia/digitalizacio. RIB Bl —
9. Drive de impressio PCL5, PCL6 ou SIM SIM STt
TECNOLOGICA Post Script 3. "
10. Envio de documentos via e-mail, rede
LAN nos formatos SIM SIM SIM
TIFF/JPEG/PDF
11. Ciclo de impressio mensal - dufy eyl
(minimo). 50.000 50.000 80.000
12, Suporte a papel A4, carta, oficio, \
envelope, executive. SIN SEE R
642120 642120 64 a 200
13, Gramatura de papel aceitavel. . i !
G/M2 G/M2 G/M2
14. Capacidade de folhas  bandeja
i I . 50 50 75
alimentador automatico (minima).
15. Capacidade de folhas bandeja de
entraca (minimo). 8 =00 1500
16. Capacidade de folhas bandeja de saida
(minimo). 250 250 1000
- N 17. Vidro de originais para N/A N/A SIM
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Parigrafo quinto - As impressoras poderio ser de diferentes fabricantes, porém deverio ser
compativeis com o software de gerenciamento especificado neste Contrato (sistema de gestio
dos servigos, sistema de contabilizacio de bilhetagem de impressio e sistema de impressio
retida).

CLAUSULA QUINTA - DO SISTEMA DE GESTAO DOS SERVICOS

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para
garantir todo o inventirio do parque instalado ¢ facilitar a gestio dos servigos, com as seguintes
capacidades:

a) Apresentar uma Gnica interface on-line para acesso da CONTRATANTE, onde estejam
reunidas todas as especificacoes citadas neste item, bem como as informagdes consolidadas
de todos os equipamentos instalados.

b) Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso com
compatibilidade com o Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome, em suas
ultimas versoes.

c) Monitorar os equipamentos aon-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente via
rede TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo a checagem do st/us de impressio ¢
nivel dos suprimentos de impressiao. Este processo deveri ser tealizado na prépria rede da
CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranca vigente, nio exigindo nenhuma
modificagio estrutural, nem permitindo o envio de dados a servidores externos a rede.

d) Operar em sistema operacional Windows Server 2008.

e) Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixos niveis de
insumos e consumiveis, permitindo, assim, acdes proativas para evitar a interrupcio do
servico.

f) Permitir a impressio de relatorios e a exportacio nos formatos de planilha eletronica (em
formato .csv, .ods ou .xlsx), contendo minimamente os modelos e o quantitativo de
equipamentos instalados, a unidade onde o equipamento encontra-se instalado, se o
equipamento encontra-se ativo ou ndo, a data da Gltima impressio e o nivel de insumos
disponiveis.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA sera responsavel pela instalagio do sistema de gestio

dos servicos nos equipamentos da CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Apods sua instalagdo, o sistema devera ter sua autenticagio integrada 4 base
Active Directory Service - LDAP - da CONTRATANTE. Caso seja comprovada a inviabilidade
técnica de integragio aos ambientes, serd admitida, alternativamente, a autenticacio ofertada pela
CONTRATADA, ficando ao seu encargo o registro de todos os usudrios na base de autenticagiio.

Paragrafo quarto - Toda e qualquer informacio, relatério ou dado devera ser disponibilizado
somente as pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizagio de tais dados a
terceiros, sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE, podera acarretar em interrupgiao
contratual, nio excluindo a responsabilizacio civil e criminal.

Pardgrafo quinto - Os custos deste servigo deverao ser diluidos no prego do aluguel dos

equipamentos. el

y
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o) Os relatérios deverdo ser compostos de forma hierarquizada, conforme a estrutura da
organizagio (grupos e subgrupos) até a extragio de relatérios especificos por usudrio.

p) Em caso de relatérios por grupos, estes devem fazer a contabilizagio total de volumes e
custos por grupos.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA sera responsavel por prover a instalacio do sistema de
bilhetagem e gerenciamento.

Parigrafo segundo - Apds a sua instalagdo, o sistema deverd ter sua autenticagio integrada a
base Aetive Directory Service - LDAP da CONTRATANTE. Caso seja comprovada a inviabilidade
técnica de integracio aos ambientes, sera admitida, alternativamente, autenticacio ofertada pela
CONTRATADA, ficando a seu encargo o registro de todos os usuarios na base de autenticagio.

Paragrafo terceiro - Toda e qualquer informagio, relatério ou dado deveri ser disponibilizado
somente a pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizagao de tais dados a terceiros,
sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE, poderd acarretar em interrupgio contratual, nio
excluindo a responsabilizacio civil e criminal da CONTRATADA.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA deveri preservar em banco de dados, durante toda
vigéncia contratual, as informacdes que permitam o rastreamento de impressoes realizadas por
um determinado usuario, identificando minimamente o nome do trabalho, formato, tamanho,
nimeto de paginas, quantidade de folhas utilizadas nas impressoes, indicagio de impressio
simples ou duplex, identificagio do usuirio, nome/cédigo da impressora, estagio de trabalho,
data e hota, sendo também responsavel pela realizacio e guarda de cépias de seguranga (backup)
dessas informagodes.

Pardgrafo quinto - A critério da CONTRATADA, tanto o sistema de gestio dos servigos
quanto o sistema de contabilizagio de bilhetagem de impressio, como o sistema de impressio
retida poderdo ser fornecidos a partir de um Gnico softwate ¢ instalados em um vinico hardware.
Obsecrva-se que todos os valores para manutencio, licenciamento e aquisicio destes
equipamentos deverio estar contemplados no custo destes servigos.

Parigrafo sexto - Os custos deste servico deverio ser diluidos no prego do aluguel dos
equipamentos.

CLAUSULA SETIMA - DA INSTALACAO E CONFIGURAGAO

A instalagio e a configuracio do software na CONTRATANTE nio requerem a abertura de
Ordem de Setvigo e ndo sio itens faturaveis.

Paragrafo primeiro - Os equipamentos deverio ser entregues ¢ ativados no prazo miximo de 20
(vinte) dias corridos a contar da assinatura do contrato, cabendo 2 CONTRATADA realizar todas
as configuracdes necessarias para o pleno funcionamento.

Parigrafo segundo - Antes da instalagio, a CONTRATADA deverd apresentar copia
autenticada do documento do fabricante sobre a conformidade da qualidade de produgio dos
equipamentos ofertados.

Parigrafo terceito - Antes da instalagio, a CONTRATADA poderd realizar vistoria de
reconhecimento no local da execucio do Contrato. A visitagio as instalagdes sera facultativa,
podendo ser agendada junto 2 CONTRATANTE, pelos telefones: (61) 2027-9357 ou 2020-9351,

no horario das 08 as 18 horas. pudv—
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d) A CONTRATADA deveri indicar os recursos necessirios i realizacio do treinamento
(configuragio minima dos equipamentos, recursos, dentre outros) com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias da data de sua realizagio.

¢) A CONTRATADA deveri disponibilizar profissionais capacitados no software para a
fungio de instrutores dos treinamentos.

f) Apods a realizacio do treinamento previsto na Ordem de Servico, a CONTRATANTE
deverd avaliat a qualidade do curso, conforme a ficha de avaliagio de treinamento
disponibilizada pela CONTRATANTE.

g) Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia nas avaliagdes, a CONTRATANTE
devera notificar a CONTRATADA.

h) A CONTRATADA deveri encaminhar justificativa das divergéncias encontradas no
processo de avaliacio em até 3 (trés) dias tteis.

1) A CONTRATANTE avaliard as razdes das nio conformidades, podendo registrar e aceitar
as justificativas ou exigir medidas saneadoras, podendo, inclusive, em caso de
descumprimento, aplicar as sangdes previstas no Contrato.

) Ao final, caso a CONTRATANTE aceite os servicos, assinard o termo de aceite definitivo,
com as devidas ressalvas.

CLAUSULA NONA - DO SUPORTE TECNICO A SOLUCAO

Os servigos de suporte serio realizados mediante abertura de chamado conforme desctito nos
mecanismos formais de comunicagiio, expedidas pela CONTRATANTE.

Parigrafo primeiro - A CONTRATADA deveri prover suporte técnico necessario para garantir
o petfeito funcionamento dos cquipamentos e servigos descritos neste Contrato, bem como zelar
pela resolugio de possiveis incidentes no nivel de servico exigido, visando a nio interrupgio dos
servigos. Para tanto, caberd 4 CONTRATADA prover a instalagio, remogio e configuracio de
impressoras, bem como fazer a reposicio de insumos e pecas que apresentarem defeitos, além de
auxiliar os usudrios na utilizagio dos equipamentos e servicos, bem como solucionar duvidas.

Parigrafo segundo - Caso sejam evidenciados incidentes que prejudiquem o correto
funcionamento dos servicos, a CONTRATANTE poders acionat o suporte técnico especializado
objetivando solucionar o problema.

Pardgrafo terceiro - Toda solicitagio de suporte emitida pela CONTRATANTE deverd ser
registrada e controlada através da Central de Supotte da CONTRATADA.

Parigrafo quarto - A CONTRATADA deveri disponibilizar uma Central de Suporte que deve
abranger a abertura ¢ o controle de incidentes, além de resolugio de dividas correlatas i solucio
implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relacio ao escopo deste Contrato.

Parigrafo quinto - Deveri ser disponibilizado sistema WEB on-/ine que permita abertura de
chamados pela CONTRATADA, que gere relatérios de quantitativos de chamados, classificacao
por tipo de acionamento, status (abetto, fechado e suspenso), localidade de abertura, tempo de
resolugio e quantitativo de reabertura dos chamados. As pesquisas deverio ser disponibilizadas
através do nome do equipamento e do nimeto serial.

Ba=
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Parigrafo sexto - Todo chamado a ser aberto deveri conter, minimamente: o usudrio solicitante,
a localidade, o horirio de abertura pelo usuirio, inicio e término do atendimento do chamado, a
identificagdo da impressora, numero de séric do equipamento, a descricio do chamado ¢ a
solugio aplicada.

Parigrafo sétimo - Deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema que possibilite a
tecuperacio de todos os chamados, minimamente: pot localidade, usudrio, periodo, identificacio
da impressora, nimero de série da impressora e nimero do pedido.

Parigrafo oitavo - Serio consideradas como suporte técnico todas as atividades empreendidas
pela CONTRATADA necessirias a assegurar a disponibilidade do ambiente da solucio com o
objetivo de possibilitar a continuidade dos servigos e de garantir a alta disponibilidade objetiva,
englobando o insumo papel.

Parigrafo nono - Serd de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacio de todos e
quaisquer recursos necessirios para o amplo atendimento dos servicos, bem como para o
cumprimento dos niveis de servico determinados neste Contrato.

Parigrafo décimo - Os custos de suporte técnico a solugio deverio ser incluidos ¢ distribuidos
nos pregos unitirios dos servicos.

Parigrafo décimo primeiro - O suporte técnico deveri ser aciondvel e realizado de segunda a
sexta, no horérto de 08 as 18 horas, compreendendo:

a) Manutengio Corretiva: série de procedimentos destinados a reparar e a corrigir os
componentes da solugio, sem 6nus 4 CONTRATANTE, mantendo seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados, devendo a
CONTRATADA:

I Atuar em casos de incidentes, mediante identificagio da causa “raiz do problema”,
defini¢io e implantagio da solugio de contorno para garantir o nivel de disponibilidade
do ambiente, e aplicacao da solucio definitiva.

Il.  Promover o escalonamento ao suporte especializado do fabricante dos incidentes e
problemas cuja solugdo nio tenha sido alcangada, para ripida normalizacio do ambiente.

b) Manutengio Preventiva: séric de procedimentos destinados a analisar o desempenho ou
estado e a prevenir indisponibilidades ou falhas dos componentes da solucio, sem énus a

CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA:

[ Realizar manutengdes preventivas programadas, destinadas a prevenir falhas e
indisponibilidades dos componentes da solugio, bem como das ferramentas de apoio
eventualmente instaladas, mantendo-as em petfeito estado de funcionamento, conforme
especificado em projeto e nos manuais dos respectivos produtos.

Il.  Monitorar a disponibilidade e a pesformance e efetuar as consequentes reconfiguragoes
necessarias.

III.  Identificar tendéncias de aumento do consumo dos recursos de infraestrutura e
interagir com a equipe técnica da CONTRATANTE pata definir a necessidade de
incremento de tais recursos.

¢) Manutengio Adaptativa: séric de procedimentos destinados a adequar os itens de
configuragio em razio de alteragdes no ambiente tecnolégico que suporta a solucio,

devendo 2 CONTRATADA: o
g )
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I Informar a CONTRATANTE a necessidade de atualizagio de qualquer software que
compde a solugio.

I Apresentar s CONTRATANTE o prazo em que a solugio estard apta a funcionar de
forma adequada com as novas versdes da solugio.

III.  Realizar a andlise dos eventuais impactos positivos e negativos advindos da utilizacio
das novas versoes da solucio.

IV.  Realizar 0 acompanhamento da instalagio das novas versdes da solucio objetivando dar
garantia na continuidade.

V. Acatar eventual manifestacio contriria da CONTRATANTE em relacio 4 instalacao de
novas versoes da solucio.

VI. Instalacio de novas versdes: 1 a garantia da CONTRATADA em fornecer a
CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, todas as novas versdes, releases ou pacotes de
corregio disponibilizados pelo fabricante, prevendo a instalacio de novas versées ou
releases da Solucio, cotretivas ou evolutivas, devendo 2a CONTRATADA:

1) Apresentar a CONTRATANTE as novas versdes ou selases, manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem.

2) Avaliar as novas versdes e relases, 2 luz do ambiente da CONTRATANTE e do
conjunto de melhores priticas preconizadas pelo fabricante.

3) Analisar a compatibilidade com a parametrizagio e customizagio realizadas pata a
CONTRATANTE, incluindo a analise dos riscos e indicagio de beneficios.

4) Emitir, apos as analises citadas, relatério contendo as recomendagdes para instalacio.

5) Elaborar planejamento detalhado da instalagdo, incluindo procedimentos requeridos,
tempo necessario pata a sua realizagio, periodo previsto pata indisponibilidade e
procedimentos de retorno a situagio anterior em caso de problemas por ela
ocasionados.

6) Executar a instalacio, mediante aprovacio da CONTRATANTE.

Parigrafo décimo segundo — A CONTRATADA deverd observar as condicdes abaixo com
relagio a prestacio do servigo de suporte técnico 4 solucio:

a) Intervengdes programadas que necessitem de paralisagdes da solugiio deverio ser realizadas
fora do horirio de expediente, devendo setem agendadas pela CONTRATADA com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis.

b) Geragdo de relatérios de ocorréncia, para todos os eventos de suporte técnico, contendo,
quando for o caso, informagdes de causa e efeito, providéncias e corregdes aplicadas.

) Atualizagio da documentagio técnica pertinente is eventuais intervencdes vinculadas is
ocorréncias de suporte técnico.

d) Disponibilizacio de Sistema de Acompanhamento de Chamados de Suporte Técnico,
oferecendo acesso on-fine a CONTRATANTE por meio da internet.

¢) O tempo para o atendimento inicial deveri ser de até 30 (trinta) minutos apds a abertura do
chamado e o prazo maximo de 2 (duas) horas. I
Qoth due
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f) Eatende-se por inicio do atendimento o retorno quando da abertura do chamado para
solucido do incidente.
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g As manutengGes corretivas, por solicitacio expressa da CONTRATANTE, bem como as
preventivas, por solicitagio da CONTRATADA, serio realizadas dentro do limite do horitio
Ja especificado, salvo acordo entre as partes.

h) Nos casos em que nio seja possivel o tepato do equipamento dentro do prazo estabelecido
serd facultado 3 CONTRATADA a instalagio de outro equipamento em pezfeitas condicdes
de uso e com a mesma configuracio. Nesse caso o chamado seri suspenso até que o
equipamento original possa retornar ao parque. Caso o equipamento substituido fique em
manutencio por um periodo superior a 10 (dez) dias corridos, contando finais de semana,
este devera ser substituido definitivamente por um novo.

1) No caso de retirada de equipamento de seu local de instalacio original, devera possuit uma
Ordem de Setvigo aberta, que conterd, obrigatoriamente: o registro do contador do
hardware no momento da saida do equipamento, a homologagio do registro pelo
responsivel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogio. Em qualquer
hipétese a CONTRATADA nio poderi cobrar as despesas com embalagem, seguro,
transporte e reinstalacio do equipamento em novo local.

) Nos casos de instalagio de novos equipamentos, devera possuir uma Ordem de Servico
aberta, que conterd obrigatoriamente o registto do contador do hardware no momento de
entrada do equipamento, a homologagio do registro pelo responsivel da CONTRATANTE,
bem como o motivo de sua instalagio.

k) Nos casos de substituicio temporaria dos equipamentos, os registros do contador de
hardware, tanto do equipamento defeituoso, quanto do substituto instalado, deverio ser
associados em um s6 chamado e comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.

I) Seri facultada 4 CONTRATANTE a utilizacio de sistema préprio de gestio de chamados,
que deverda ser utilizado pela CONTRATADA para acompanhamento de chamados e
medigio dos niveis de servigo, ainda que esta possua sistema ptéprio de acompanhamento.

m) Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remogio e instalagio de
equipamentos deverdo ser anexados s faturas, com vistas 4 comprovacio do quantitativo de
paginas impressas.

Paragrafo décimo terceito - Os servigos contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou

complementares 4 drea de competéncia legal da CONTRATANTE, niio inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

Pardgrafo décimo quarto - A prestagio dos servicos nio gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer telagio entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacio direta.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser executados nas instalagdes da CONTRATANTE, no endeteco SCN
Quadra 02 - Bloco A - Salas 203/204 Corpotate Financial Center, CEP 70712-900, Brasilia-DF,
durante a semana, em horirio comercial, das 08 as 18 horas, podendo, excepcionalmente, a
critério da CONTRATANTE, serem tealizadas atividades fora do horirio comercial e em

feriados e finais de semana. SN -
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Paragrafo primeiro - Os servigos exccutados pela CONTRATADA aos sabados, domingos ¢
feriados, ou em horirio ndo comercial, nio implicam acréscimo ou majoragio nos valores dos
servigos contratados.

Pardgrafo segundo - No caso de substituicio dos equipamentos, deverd ser agendado dia e
hora, previamente entre as partes, observando as regras do Condominio onde a
CONTRATANTE se localiza, no tocante ao transporte de equipamentos nas dependéncias do
edificio.

Paragrafo terceiro — Os servigos serdo requisitados e gerenciados por telefone ou e-mail.

Paragrafo quarto - Apenas o Fiscal Técnico e o Gestor do Contrato poderio efetuar abertura de
Requisicio de Servigos de Manutencio Corretiva ou Ordem de Servico e autorizar o seu
fechamento.

Parigrafo quinto - Toda documentagio entregue pela CONTRATADA estari sujeita 2
verificacao e validagao pela CONTRATANTE. Caso seja detectada alguma ndo conformidade, a
CONTRATANTE recusard o produto, cabendo & CONTRATADA realizar, de imediato, os

ajustes necessarios.

Parigrafo sexto - As manutengoes serio ecfetuadas sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo - Os servigos somente poderio ser executados apos a expressa ¢ obrigatoria

autorizacio da CONTRATANTE.

Pardgrafo oitavo - Depois de iniciado o atendimento este nio podera ser interrompido até a
plena recuperagio dos servigos.

Pardgrafo nono - A CONTRATADA deveri entregar manual de instalagio, operagio e
manutencio do sistema, com descricio geral dos seus componentes e instrugdes de instalagio e
configuracoes expressa, que contenha ainda as especificagoes fisicas, operacionais ¢ de
manutengio do equipamento, além da descri¢do funcional de comandos e alarmes de acordo com
as caracteristicas previstas neste documento, sendo toda ela em lingua portuguesa em midia
impressa ou eletronica.

Parigrafo décimo — Os servicos serio executados de acordo com o nivel de severidade,
conforme segue:

Nivel de Severidade 1:

a) Falhas nos equipamentos, que impegam o seu uso. Apos registro do incidente, deverio ser
corrigidas e o servigo restabelecido em até 2 (duas) horas

b) Falhas nos sistemas ofertados, que impegam o seu uso. Apos registro do incidente, deverio
ser corrigidas ¢ o servigo restabelecido em até 4 (quatro) horas.

Nivel de Severidade 2:

a) Falhas nos equipamentos, com alertas que ndo impegam o uso. Apéds tegistro do incidente
deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em até 4 (quatro) horas

b) Falhas nos sistemas ofertados, com alertas que ndoc impecam o uso. Apos registro do
incidente, deverio ser corrigidas ¢ o servigo restabelecido em até 8 (oito) horas.
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Nivel de Severidade 3:

a) Entrega de insumos (suprimentos consumiveis (papel, toner, revelador, fusor, grampos, entre
outros). Apos registro do evento em até 48 (quarenta e oito) horas corridas.

Paragrafo décimo segundo - Quando as requisicdes de nivel de severidade 2 nio forem
solucionadas no intervalo de tempo estabelecido, por culpa da CONTRATADA, estas serio
escalonadas para o nivel de severidade 1, obedecendo aos prazos do nivel escalonado,
independente das penalidades previstas.

2) A CONTRATANTE poderi requerer o escalonamento de requisicio pata niveis superiores
de severidade.

b) Os prazos das requisicdes escalonadas passam a contar do inicio previsto para a nova
severidade.

Parigrafo décimo terceiro — Para o acompanhamento da execucio dos servicos o preposto da
CONTRATANTE devera ter a sua indicagio formalizada junto s CONTRATANTE.

Parigrafo décimo quarto - Nio obstante a CONTRATADA seja a tGnica e exclusiva
responsivel pela execugio dos servicos definidos neste Contrato, 3 CONTRATANTE reserva-se
o direito de exercer a mais ampla fiscalizagio, por intermédio de representante especificamente
designado, sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude dessa tesponsabilidade, podendo:

a) Sustar a execugio de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se torne necessatia.

b) Determinar que os servigos realizados com falha, erro ou negligéncia sejam executados
novamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS.

A prestacio dos servigos setd executada de acordo com os niveis de severidade, cujas definicGes
$30 as seguintes:

a) Nivel de Severidade 1: sio servigos requisitados para restabelecer os equipamentos e sistemas
ofertados por motivo de falha, parada ou falha grave de funcionamento.

b) Nivel de Severidade 2: sio servigos requisitados para restabelecer os equipamentos ¢ sistemas
ofertados com alertas e que niio impedem o uso.

c) Nivel de Severidade 3: sio servicos para fornecimento de insumos que possam causat
interrupgdo ou afetar significativamente o desempenho dos equipamentos e sistemas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete 2 CONTRATANTE:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugio do Contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

b) Proporcionar 2 CONTRATADA todas as facilidades pata o petfeito fornecimento do objeto
licitado.

¢) Acompanhar e fiscalizar a execucio do objeto do Contrato, sob os aspectos quantitativos ¢
qualitativos, anotando em registro préptio as falhas detectadas.

d) Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as especificagdes.
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¢) Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apés realizar rigorosa conferéncia das
caracteristicas dos servicos.

f) Efetuar o pagamento no preco ¢ condicdes pactuadas.

g) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

h) Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, § 8°, da IN SLTI/MPOG n° 02/2008.

1) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugio dos servicos, fixando prazo para a sua correcio.

j) Aplicar 4 CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentates e contratuais, quando
cabiveis,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a CONTRATADA:

a)  Lxecutar os servicos conforme especificagdes deste Contrato e de sua proposta, com a
alocagio dos empregados necessirios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessitios, na qualidade e
quantidade especificadas neste instrumento ¢ em sua proposta.

b)  Manter, durante a vigéncia deste Contrato, todas as condigoes de habilitagio e qualificagio
exigidas na licitagdo.

c)  Atender prontamente as reclamagoes da CONTRATANTE, prestando os esclarecimentos
devidos e efetuando as correcoes e adequacdes que se fizerem necessarias.

d)  Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execucio
dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugio, apresentando razdes
justificadoras, que serdo objeto de apreciagio pela CONTRATANTE.

¢)  Exercer a direciio técnica e administrativa, fornecendo mio de obra especializada sem
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, promovendo o controle de jornada e
dos servigos, relacionado a execugio do Contrato.

f) Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo de obra, acidentes de trabalho,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, transportes, materiais, seguros
operacionais, taxas, tributos, contribuicées de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras
despesas necessarias a perfeita execugio dos servigos.

g)  Sujeitar-se a mais ampla ¢ irrestrita fiscalizagio por parte da CONTRATANTE.

h)  Designar formalmente um preposto responsavel pela execucio dos servigos, que sera a
pessoa de Contato entre a CONTRATADA e a Fiscalizacio da CONTRATANTE.

1)  Reparar, corrigir ou substituir, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, as suas expensas, no
todo ou em parte, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da
execucao, ou dos materiais empregados.
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D) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 4 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucio do Contrato, nio excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da CONTRATANTE, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA o valor
correspondente aos danos softidos.

k)  Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades executadas sem prévia autorizacio da CONTRATANTE.

) Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer
anormalidade ou irregularidade verificada na execugio dos servicos, mantendo um “didtio de
ocorréncias” durante toda a prestacio dos servicos.

m)  Elaborar relatérios e pareceres técnicos, a qualquer tempo, durante a execugio do objeto
ora contratado, de modo a permiticr o efetivo acompanhamento dos trabalhos pela
CONTRATANTE, sempre que solicitado.

n)  Fornecer 2 CONTRATANTE, sempte que solicitado, e em tempo habil, todos os
esclarecimentos e informagGes necessitias relacionadas as atividades desenvolvidas por forga
deste Contrato.

o) Providenciar, quando for o caso, a substitui¢io imediata de qualquer de seus técnicos
alocados aos servicos, desde que solicitada pela CONTRATANTE, correndo esta substituigio
por conta e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

p)  Observar o Acordo de Niveis de Servico (ANS), fornecendo as informagdes necessarias
pata seu acompanhamento e afeticio.

q  Utlizar empregados habilitados e com conhecimentos bisicos dos setvicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagoes em vigor.

r)  Nao empregar menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagio do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso e insalubre.

s)  Quanto ao sigilo e confidencialidade dos dados e informacoes disponibilizadas pela
CONTRATANTE pata a petfeita execugio deste Contrato, a CONTRATADA se compromete a:

s1)  Manter completo sigilo ¢ confidencialidade sobre dados e informacoes obtidos em virtude
da execucio do Contrato, bem como sobre todos os resultados e analises dele decorrentes,
obrigacio esta vilida mesmo apdés o encerramento do Contrato por qualquer motivo,
transferindo 4 CONTRATANTE a propriedade dos resultados para todos os efeitos legais.

s2) Responsabilizar-se penal, civil ¢ administrativamente pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, incluindo por parte de seus
prepostos, nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou o
acompanhamento da Fundagao.

83)  Adotar as medidas e as politicas necessarias a preservagio do sigilo e confidencialidade dos
dados e informacoes recebidos em virtude da execucio deste Contrato.

s4)  Utlizar os dados e informacoes recebidos exclusivamente para a execugio deste Contrato.

s5) Divulgar dados e informagoes somente apos prévia e expressa autorizacio da autoridade
competente da CONTRATANTE.
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Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, devendo complementi-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta niao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto, exceto quando ocorrer algum dos eventos

arrolados nos incisos do § 1o do art. 57 da Lei n® 8.666/1993.

t) Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd.

u) Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagio nominal dos empregados que
adentrarfio as suas instalagSes pata a execucio do servigo.

v) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

CONTRATANTE.

w) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades nao abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

Pela prestagio dos servicos a CONTRATANTE pagari 2 CONTRATADA o valor total de R$
12.838,00 (Doze mil oitocentos e ttinta ¢ oito teais) mensais, representando R$ 154.056,00
(Cento e cinquenta e quatro mil e cinquenta e seis reais) para 12 (doze) meses, conforme

demonstrativo abaixo:

Descrigio Impressoras - Aluguel de Equipamentos Quantidade | Valor Unitirio | Valor Mensal
Tipo I - Impressora Multifuncional Monocromatica 5 R§ 349,00 RE 1.745,00
Tipo IT - Impressora Multifuncional Policromdtica 5 R§ 979,00 R§ 4.895,00
Tipo III - Impressora Multifuncional Policromatica porte médio 2 RS 859,00 RS$ 1.718,00

Valor Total - Aluguel de Equipamentos R$ 8.358,00
Descrigao Impressoras - Impressao de Paginas (Preto) Quantidade | Valor Unitirio | Valor Mensal
Tipo I - Impressora Multifuncional Monocromatica 10.000 R§ 0,08 RS 800,00
Tipo IT - Impressora Multifuncional Policromirica 5.000 R$ 0,09 RS 430,00
Tipo I1I — Impressora Multifuncional Policromitica porte médio 8.000 R§ 0,08 RS 640,00
Valor Total impressio (Preto) R$ 1.890,00
Descri¢iao Impressoras - Impressao de Piginas (Colorida) Quantidade | Valor Unitario | Valor Mensal
Tipa II - Impressora Multifuncional Policromdtica 7.000 R§ 0,37 R$ 2.590,00
| ! I Valor Mensal - Preto 23.000 R$ 1.890,00
lcr et mpceseacics Ragta8 || [ Vaior Mensal - Colorida 7.000 RS 2.590,00
Total 30.000 R$ 4.480,00
Valor Total
Valor Total - Aluguel de Equipamentos RS 8.358,00
Valor Total - Impressio de Piginas RS 4.480,00
Total Mensal R$ 12.838,00
| Total para 12 meses R$ 154.056,00 |
A
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Parigrafo primeiro - Nos valores acima estio incluidas todas as despesas diretas e indiretas,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, comcrciais, seguros e outras necessarias ao
cumprimento integral do objeto contratado.

Paragrafo segundo - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FATURAMENTO

Os valores da contratacio do servigo deverio ser compostos pelo custo para cada equipamento
utilizado e custo determinado para cada pigina impressa, sendo o fornecimento dos suprimentos,

inclusive papel, e a manutencio dos equipamentos de responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

Parigrafo primeiro - O periodo de medigio abrangera o periodo compreendido entre o 1°
(primeiro) dia, a contar da instalagio dos equipamentos até o Gltimo dia de cada més, anterior ao
més corrente,

Paragrafo segundo - Para o faturamento das pdaginas impressas, serdo sempte considerados os
volumes de imptessio (monoctomitica e policromatica), registrados nos contadores dos
hardwares.

Paragrafo terceiro - Nos casos de instalagio ou remogio de equipamentos do parque, deverio
ser anexados aos faturamentos os registros de quantidade de paginas impressas nos hardwates,
bem como os chamados que originaram o pedido.

Parigrafo quarto - A fim de validar o volume impresso no més, as planilhas de medigio deverao
conter o ateste do responsivel por cada localidade, a ser definido pela CONTRATANTE no
momento da implantagio da solugio.

Parigrafo quinto - Como a quantidade de maquinas necessarias para atendimento as
necessidades da CONTRATANTE e sua distribuigio podem ser alterados no decorrer da
vigéncia contratual, a estimativa prévia do volume de servicos podera variar mensalmente,
devendo a CONTRATADA somente faturar os itens que foram, de fato, utilizados.

Paragrafo sexto - Nio haverd a hipétese de pagamento minimo mensal de paginas, ou seja, nio
havera franquia de documentos imptessos.

Paragrafo sétimo - De posse dos atestes dos responsaveis pelas unidades e da planilha de
medi¢cio, a CONTRATADA devera emitit a nota fiscal do setvico realizado, e enviat
posteriormente toda documentagao a area responsavel pela gestio do contrato por parte da
CONTRATANTE, a fim de se proceder o pagamento.

Paragrafo oitavo - Os servicos prestados que forem recusados pela CONTRATANTE por ma
qualidade (impressoes e copias ilegiveis ou de dificil leitura) serdo objeto de desconto ou glosa.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento seri efetuado pela CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util apés a apresentacio
da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servigos executados através de ordem
banciria, para crédito em banco, agéncia ¢ conta corrente indicadas pela CONTRATADA.
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Pardgrafo primeiro - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores niio ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei n° 8.666/1993, deverio set efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagio da nota fiscal/fatura, nos termos do art.
5%, § 3, dalein® 8.666/1993.

Parigrafo segundo - O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
empregado competente, condicionado este ato 4 verificagio da conformidade da nota
fiscal/fatura apresentada em relagio aos servicos efetivamente prestados e aos materiais
empregados.

Pardgrafo terceiro - Havendo erro na apresentacio da nota fiscal/fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impeca a hquidm;ao da despesa, como por
exemplo, obrigacio financeita pcndente decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadozras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apés a comprovagio da regularizagio da
situagio, ndo acatretando qualquer énus A CONTRATANTE.,

Parigrafo quarto - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucio Normativa SLTI/MPOG n°®
02/2008, seri efetuada a retencdo ou glosa do pagamento, propotcional i irregularidade
verificada, sem prejuizo das sances cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nio produziu os resultados acordados.

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a qualidade minima
exigida.

¢) Deixou de utilizar os materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execucio do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior i demandada.

Paragrafo quinto - Antes de cada pagamento 2 CONTRATADA, seri realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutengio das condigdes de habilitagio exigidas no edital.

Paragrafo sexto - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da
CONTRATADA, esta serd comunicada, por esctito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situagiio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

Parigrafo sétimo - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessitias 4 rescisio contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Parigrafo oitavo - Havendo a efetiva execucio do objeto, os pagamentos serio realizados
normalmente, até que se decida pela rescisio do Contrato, caso a CONTRATADA nio regularize
sua situacio junto ao SICAE

Pardgrafo Gnico - Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da
CONTRATANTE, nio sera rescindido o Contrato em execucio com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.

Parigrafo nono - Quando do pagamento, serd efetuada a retengio tributiria prevista na
legislacao aplicavel.

— . w-l"’d'l
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Parigrafo décimo - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional nio
sofrerd a retengio tributiria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficari condicionado i apresentacio de comptovagio, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123 /2006.

Parigrafo décimo primeiro - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagio financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento ¢ o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacio da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encatgos moratérios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento c a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ x+100
N 365

TX = Parremiunl dn tave enuml = Al

i (6 = 100)
T 365
I = 0.00016438

Paragrafo décimo segundo - A documentagio de cobranca niio aceita pela CONTRATANTE
serd devolvida 2 CONTRATADA para a devida corregiio, com as informagdes que motivaram a
sua rejeicdo pela fiscalizagio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA~- DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo, no interesse das partes, ser prorrogado por iguais e sucessivos petiodos,
mediante Termos Aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art. 57,
inciso II, da Lei n° 8.666/1993, desde que haja autotizacio formal da autoridade competente e
obscrvados os seguintes requisitos:

a)  Os servicos tenham sido prestados regularmente;
b) A CONTRATANTE mantenha interesse na realizagio do servico;
c¢) O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e,

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacio.

Pardgrafo primeiro - A CONTRATADA nio tem diteito subjetivo 4 prorrogacio contratual.

Parigrafo segundo - A prorrogacio de Contrato devera ser promovida mediante celebracio de
Termo Aditivo. .
- i L_~
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagio no exercicio de 2016 cotrerio i conta dos recursos
constantes do Programa de Gestio Administrativa - PGA da CONTRATANTE.

Parigrafo tnico - A despesa dos exercicios subsequentes correri 4 conta da dotacio
orgamentiria consignada para essa atividade no respectivo exercicio.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacio da execucio do Contrato consistem-se na verificacio da
conformidade da prestacio dos servicos e da alocacio dos recursos necessarios, de forma a

asscgurar o seu perfeito cumptimento, devendo ser observado o disposto nos artigos 58, inciso
111, 66, 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993.

Patigrafo primeiro - O responsivel pelo acompanhamento e fiscalizacio deveri ter a
experiéncia necessitia para o acompanhamento e controle da execucio dos servicos ¢ do
Contrato, cuja incumbéncia é monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar prejuizos, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés
continuo de desconformidade da prestagio do servico i qualidade exigida, no tocante as suas
atribui¢es, podendo, inclusive, culminar em rescisio contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 80 da Lei n® 8.666/1993.

Parigrafo segundo - A execucio do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendaim a mensuraciio dos seguintes aspectos:

a)  Os resultados alcangados em telagio aos servicos, com a verificacio dos prazos de
execugio e da qualidade demandada.

b)  Os recursos humanos empregados, em fungio da quantidade e disponibilidade exigidas.
¢)  Aadequagio dos servicos prestados i rotina de execucio estabelecida.

d) A verificagio do cumprimento das demais obrigacSes decorrentes do Contrato.

e) A regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

Parigrafo terceiro - A fiscalizagio nio exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de
imperfeicoes técnicas ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE.

Pardgrafo quarto - A CONTRATANTE ser reservado o direito de rejeitar no todo ou em
parte os servicos prestados, se em desacordo com este Contrato, devendo a CONTRATADA
refazer os servicos rejeitados sem énus adicionais.

Parigrafo quinto - A assisténcia da fiscalizagio da CONTRATANTE, de nenhum modo,
diminui ou altera a responsabilidade da CONTRATADA, na prestacio dos servicos.

Paragrafo sexto - Exigir a apresentagio juntamente com a nota fiscal/fatura, dos documentos
relacionados abaixo para conferéncia e posterior ateste:

a)  Certidio Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND,
b)  Certidio Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais ¢ 4 Divida Ativa da

Unlﬁp y l.u -
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c)  Certidio Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Distrital/Municipal de seu
domicilio ou sede.

d)  Certidiao de Regulatidade do FGTS — CRE.

e)  Regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF - ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema,

mediante consulta aos sitios cletronicos oficiais ou a documentacio mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666/1993.

f) Certidio relativa 4 inexisténcia de débitos trabalhistas extraida do  sitio
http:/ /www.tst.jus.br/certidao/.

Parigrafo sétimo - O representante da CONTRATANTE deveri promover o registro das
ocorténcias verificadas, adotando as providéncias necessirias ao fiel cuamprimento das cliusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

Parigrafo oitavo - O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejari a aplicagio de sangdes
administrativas, previstas neste Contrato ¢ na legislagio vigente, podendo culminar em rescisio
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucio total ou patcial do contrato a CONTRATANTE poderi, garantida a prévia
defesa, aplicar 2 CONTRATADA, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes
sancoes:

a)  adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, assim
entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE.

b) multa:

bl) de 1% (um por cento) ao dia do valor mensal da contratacio, até o limite de 10 (dez) dias,
totalizando até 10% (dez por cento) do valor mensal do Contrato;

b2Z) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, caso a inadimpléncia ultrapasse o
10° dia, o que podera ensejar a rescisao unilatetal do Contrato;

c) Suspensio temporiria de participagio em licitagio e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pot ptazo nio supetior a 2 (dois) anos.

d) Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragio Piblica enquanto
petdutarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que seri concedida sempre que a

CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido
o prazo da sangio aplicada com base na alinea anterior.

Paragrafo primeiro - Se a multa aplicada for superior ao valor remanescente da garantia
prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, que serd
descontada da nota fiscal e dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou
cobrada na forma da lei.

€L_33y £c

Parigrafo segundo - As sangbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput poderio ser
aplicadas juntamente com as descritas no subitem “b”, facultada a defesa prévia do interessado*w‘ku.f
. . . # . —
no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
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Paragrafo terceiro - A sangio estabelecida na alinea “d” do caput observard a Politica de
Algadas da CONTRATANTE, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagio ser requerida apos 2 (dois)
anos de sua aplicacio.

Parigrafo quarto - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela CONTRATANTE.

Parigrafo quinto - Nio serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucio dos
servigos advir de caso fortuito ou motivo de for¢a maior.

€ 13

Paragrafo sexto - As sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do caput poderio também ser
aplicadas as empresas, em razio do presente contrato:

a)  Tenham sofrido condenagio definitiva por praticarem fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

b)  Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacao.

¢)  Demonstrem nio possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude
de atos ilicitos praticados.

Parigrafo sétimo - A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

Paragrafo oitavo - A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levara em consideragio a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo nono - As penalidades aplicadas serio obrigatoriamente registradas no SICAF, sem
prejuizo das demais cominagoes legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o valor cortespondente podera ser
reajustado aplicando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA - acumulado
no petiodo.

Paragrafo primeiro - Para fins do cilculo do reajuste anual, serd sempre utilizado o indice
(IPCA) do meés antetior ao dos marcos inicial e final.

Paragrafo segundo - Caso o indice estabelecido para reajustamento ventha a ser extinto ou de
qualquer forma niao possa mais ser utilizado, serd adotado em substitnicio o que vier a ser
determinado pela legislacio entio em vigor.

Paragrafo terceiro - Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerio
novo indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente.

Paragrafo quarto - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

I - A inexecucio total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisio, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento. | -
q i
,Cc{flstimem motivo para rescisao deste Contrato: —J-L —
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a) o ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

b) o cumprimento irregular de cliusulas contratuais, especificagbes e prazos;

€) a lentidio do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusio do servico, no prazo estipulado;

d) o0 atraso injustificado no inicio do servigo;
¢)  a paralisagio do servigo, sem justa causa e prévia comunicagio A CONTRATANTE;
f)  asubcontratacio total ou parcial do seu objeto, nio admitidas neste Contrato;

g o desatendimento das determinacdes regulares emanadas da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucio, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugio, anotadas na forma do § 1° do art. 67 da
Lei n® 8.666/1993;

1) a decretagio de faléncia ou a instauragio de insolvéncia civil:
) a dissolugio da CONTRATADA;

k) alteragio social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execugio deste Contrato;

I) razées de interesse piblico, de alta relevincia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela mixima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

m) a supressio, por parte da CONTRATANTE de servigos, acarretando modificagiio do valor
inicial deste Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes, nos termos do inciso II, § 2° do
art. 65 da refetida Lei;

n) a suspensio de sua execucio, pot ordem escrita da CONTRATANTE, pot prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente  do pagamento obrigatério  de indenizagbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevista desmobilizaces e mobilizacbes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensio do cumprimento das
obriga¢des assumidas até que seja normalizada a situacio;

0) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes de servigo, ji executado, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio da
ordem interna ou guerta, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensio do
cumprimento de suas obrigagées até que seja normalizada a situacio;

p) a nio liberagio, por parte da CONTRATANTE, de drea, local ou objeto para execugio de
Servico, nos prazos contratuais;

q) a ocotténcia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao deste Contrato;

1) contratagio de trabalho noturno, perigoso ou insalubte a menotres de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicio de aprendiz, a partir de
quatorze anos, conforme determina o Inciso XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666/1993; e ko
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5) os casos de rescisio contratual serio formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

IT — A rescisio deste Contrato podera ser:

a)  determinada por ato unilateral e esctito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nas

&g __23

letras “a™ a “I” e q” doitem I;

b)  amigivel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagio, desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e

¢)  judicial, nos tetmos da legislagio.

Paragrafo primeiro - A rescisio administrativa ou amigavel devers set precedida de autorizagio
escrita e fandamentada da autoridade competente.

£E__33

Parigrafo segundo - Quando a rescisio ocotter com base nas alineas “I” a q” desta clausula,
sem que haja culpa da CONTRATADA, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) devolugido de garantia; e
b)  pagamentos devidos pela execugio deste Contrato até a data da rescisio.

Parigrafo terceito - A rescisio por descumprimento das cliusulas contratuais acarretard a
execucio dos valores das multas e indenizagées a ela devidos, bem como a retencio dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados i CONTRATANTE, além das
sangoes previstas neste instrumento.

Paragrafo quarto - O termo de rescisio, sempre que possivel, serd precedido:
) do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou patcialmente cumpridos;
b)  da relagio dos pagamentos ji efetuados e ainda devidos;

c)  dasindenizagdes e multas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES
Eventuais alteragdes contratuais reger-se-io pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666/1993,
Parigrafo primeiro - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes

contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizetem necessirios, até o limite de 25% (vinte e
cinco pot cento) do valor inicial atualizado do presente instrumento.

Parigrafo segundo - As supressdes decorrentes de comum acordo entre as pattes poderio
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS VEDACOES
E vedado 4 CONTRATADA:
a)  caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacio financeira;

b)  interromper a execugio do objeto contratual sob alegagio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei. [,
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos setio decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na
Lei n® 8.666/1993, na Lei n® 10.520/2002 ¢ demais normas federais apliciveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas ¢ principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

F SEU FUTURO, NOSSO PRESENTE
UNI R‘

ANOS

Incumbird @ CONTRATANTE a publicacio do extrato deste Contrato no Didrio Oficial da
Unido, conforme dispée a legislagio vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito o Foro do Distrito Federal, com a exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme, as partes a
seguit firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um s6 efeito, na
presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, 10 de junho de 2016.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
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