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CONTRATO N° 23/2019
PROCESSO N° 000250/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL DO PODER EXECUTIVO E A CLARO
S/A.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio
Cotpotate Financial Center - SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 202/203/204 —
Brasilia/DF, CEP: 70.712-900, insctita no CNPJ] sob o n°® 17.312.597/0001-02, dotavante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, o Sr.
RICARDO PENA PINHEIRO, brasileito, casado, portador da cédula de identidade n°
3.642.349, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° 603.884.046-04, cargo pata o qual foi
nomeado mediante a Resolucio do Conselho Deliberativo n® 208, de 29 de junho de 2018 e por
seu Diretor de Administracio, o St. CLEITON DOS SANTOS ARA(TJO, brasileiro, solteiro,
portador da cédula de identidade n° 1.675.172, expedida pela SSP/DF, insctito no CPF sob o n.°
851.631.201-15, cargo para o qual foi nomeado mediante a Resolu¢io do Conselho Deliberativo n®
211, de 29 de junho de 2018, ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF, na forma da
competéncia contida no inciso II do Art. 54 do Estatuto da CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa CLARO S/A, com sede na Rua Henri Dunant, n.° 780, Torre “A” e “B”, Baitro: Santo
Amato, Sio Paulo/SP, CEP: 04.079-110, inscrita no CNP] sob o n® 40.432.544/0001-47,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua procuradora, a Sra.

SUZANA ARAUJO LIRA MOURA, brasileita, casada, portadora da cédula de identidade n°

1.748.057, expedida pela SSP/DF inscrita no CPF sob o n° 704.039.451-00, residente e domiciliada
em Brasilia/DF, tendo em vista o que consta no Processo n® 000250/2019, em obsetvancia is
disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013 e da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo
de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante adesdo 4 Ata de
Registro de Precos n°® 6/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio, atual
Ministério da Economia, relativa ao Pregio Eletrénico 00029/2018, conforme as cliusulas e

condigOes a seguit:
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € a prestagdo de servigos de computagao em nuvem, sob

demanda, incluindo desenvolvimento, manutengao e gestio de topologias de aplicagoes de
nuvem e a disponibilizagao continuada de recursos de Infraestrutura como Setvigo (IaaS) e
Plataforma como Servico (PaaS) em nuvem publica, que serdo Prestados nas condigoes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edi
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1.2.  Ttens da contratacio:

: Quantidade | Valor Unitario | Prego Total

Grupo Item Unidade Estimada (R$) (R$)
iﬁ;‘:’l’f:nfe Compumio USN 898.313 305| 2.739.854,65
1 %Si‘zﬁi‘;;é:‘”m UST 1.634 160,46 |  262.191,64
3. Treinamento Turma 1 13.500,00 13.500,00
VALOR TOTAL PARA 30 (TRINTA) MESES | 3.015.546,29

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

21, O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 30 (trinta) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo set prorrogado pot interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1.  Os servigos tenham sido prestados te ente;
2.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizacio do servigo;
2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a CONTRATANTE;

214. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagio, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) meses do término do periodo de vigéncia do contrato; e

21.5. A CONTRATADA nido tem direito subjetivo 4 prorrogacio contratual.

22. A prorrogacio de contrato deveri ser promovida mediante celebragio de termo aditivo
. 1 CLAUSULA TERCEIRA —~ ESPECIFICACOES TECNICAS

3. Em conformidade com o disposto nos anexos 1, 2 e 3 deste contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - REQUISITOS DE SEGURANCA

4.1. Em conformidade com o anexo 4 deste contrato.

5 CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

% SOLICITACAQ, EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

5.1.1. O modelo de execugiao do objeto proposto envolve abertura de ordens de servigo que
contemplam servicos referentes aos itens 1 e 2.

ITEM 1 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM - seri prestado pelo
provedor de servigos em nuvem;

ITEM 2 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS - seri prestado diretamente
pela CONTRATADA, que deve combinar os setvigos do provedor com seu
conhecimento técnico certificado e de alto nivel, de modo a entregar a solugio

demandada pela CONTRATANTE.
-2M18- e LL) ()J !/9\' /C:ETJDJE«

Fundagio de Previdéncia Complementar do Servidor Piblico Federal do l?odt:: Emccum'o
SCN Quadra 2 Bloco A — Sala 202/203/204 - Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70'.-'12 om ﬁ‘l) 20

www.funpresp.com.br EQ

A




FUNDAGAO DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DC PODER EXECUTIVO

' unpresp

5.1.1.1. B possivel que uma ordem de servigo (OS) contenha somente setvigos relativos 2o item 1
ou 20 item 2 e, em certos casos, 2 mesma ordem de servico podera ser composta por
servicos relativos ao item 1 e ao item 2.

52. CHAMADOS DE PLANEJAMENTO/CRIACAO/DIAGNOSTICO PARA O
SERVICO DE ARQUITETURA DE SOLUCOES

52.1. Para chamados de planejamento/criagio/diagnéstico (complexidade alta) pata o setvigo
de Arquitetura de Solucbes, a CONTRATADA devera agendar reuniio com a
CONTRATANTE em até 10 (dez) horas tteis apés a abertura do chamado, para tratar da
demanda solicitada.

52.2. A CONTRATADA devera realizar a reuniao em até 20 (vinte) horas witeis apés o contato
de que trata o item antetior.

52.3. Apos explicada a demanda solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA teri até
05 (cinco) dias 1teis para apresentar o plano de arquitetura de solugio para
implementagao dos servigos demandados pela CONTRATANTE.

5.24. O plano de arquitetura trara, no minimo, as seguintes informacdes:

5.24.1. Descricao detalhada do setvigco demandado;

5.24.2. Arquitetura proposta pela CONTRATADA para implementacio do servico demandado;

5.24.3. Orgamento detalhado dos servicos que serio usados pelo provedor patra implementacio
do servigo demandado com o prego efetivamente cobrado pela CONTRATADA;

5.24.4. Orgcamento detalhado dos servicos da CONTRATADA que serio usados para
implementacio do servico demandado e planilha de compara¢iao de custos em ambiente
on-premises;

5.2.4.5. Prazo para entrega dos servigos em perfeita operacio;

5.2.4.6. Descricio detalhada de restricdes, dependéncias e quaisquer informagbes relevantes
acerca do plano proposto.

5.2.5. A CONTRATANTE realizara a analise do plano de arquitetura de modo a verificar se
contém todos os requisitos técnicos de que trata o item anterior. Caso contrario, solicitara
a CONTRATADA que refaca o plano de arquitetura, sem reinicio de contagem de prazo.

5.2.6.  Apés o aceite do plano de arquitetura, a CONTRATANTE analisari o plano e decidird se
os servicos demandados serdo implementados.

52.7. Apods a entrada em produgio de uma aplicacio ou servigo na nuvem, deveri haver
periodo de estabilizacio de um més para que os niveis de servico sejam totalmente
aferidos e entregues A CONTRATANTE.

53 C OS DE /C AO DIAG OSTICO PARA 0S

53.1. Se necessitio, para os chamados de planejamento/ctiagio/diagndstico e de ] 'J \
execugio/alteragio/implantacio ou exclusio, a CONTRATADA poderi a.gendat reunido
presencial ou virtual com a CONTRATANTE em até dez horas utei ast a j‘ a do .

-‘T""_
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chamado, para tratar da demanda solicitada.

No caso de reuniio virtual, a CONTRATADA seri responsavel por prover a
infraestrututa tecnologica da mesma, restando 4 CONTRATANTE a responsabilidade
por prover terminal de acesso a internet com capacidade de reprodugio de audio e video.

A contagem do prazo para execugio do servigo teri inicio no dia utl subsequente ao da
realizacio da reuniio.

Apos a execugio dos servigos (cujos prazos estao designados na coluna “prazo maximo”
da Tabela 2 — Anexo 2), a CONTRATANTE realizard a anilise dos servigos
implementados, para verificar se estio em conformidade com o plano de arquitetura.
Caso contritio, solicitara 3 CONTRATADA que refaca os servigos, sem reinicio de
contagem de prazo. Dutante a anilise tealizada pela CONTRATANTE, o ptazo da
CONTRATADA sera suspenso.

A CONTRATANTE poderi solicitar 4 CONTRATADA demanda de
execucio/alteracio/implantacio ou exclusio sem que tenha existido correspondente
demanda de planejamento/criagao/diagnéstico. Sendo assim, a demanda de
execugio/alteragio/implantagio ou exclusio poderi ter como fonte algum plano de
arquitetura  eclaborado pela CONTRATADA em  chamado prévio de
planejamento/criagio/diagnéstico ou plano de arquitetura elaborado por servidor da
CONTRATANTE. A fonte da demanda devera fazer parte da ordem de setvigo de
execugio/alteragio/implantacio ou exclusio.

CHAMADOS DE SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera manter central de atendimento para abertura de chamados no
tegime 365x24x7 para atendimento dos chamados de suporte técnico. A central devera ser
acionada, preferencialmente, por meio de ligacdo gratuita ou ligagdo local em Brasilia,
podendo a CONTRATADA disponibilizar abertura de chamados pela internet. O
atendimento deveri ser realizado em lingua potrtuguesa.

Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro
tnico pata acompanhamento de cada chamado. O chamado sera registrado em sistema de
acompanhamento de chamados da CONTRATANTE, e o nmimero de registro serd
fornecido 4 CONTRATADA em cada interagio que envolva o chamado.

Em qualquer mudanga na situacido de chamados deve ser encaminhada uma notificacio a
CONTRATANTE, contendo as informagoes de registro do chamado, para endereco de
e-mail previamente designado, inclusive quando houver mudanca de status
interrompendo a contagem de Nivel Minimo de Servigo (NMS).

Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apds autorizagao da
CONTRATANTE.

LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

Caso seja necessario suporte técnico presencial, este sera prestado nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Todos os setvicos deverio ser prestados a partir de instalagbes no Brasil.
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5.5.3. A Ordem de Servigos indicari a quantidade, os prazos e o responsivel pelo recebimento,
além da conferéncia dos servicos fornecidos.

55.4. No ato da entrega dos servicos, o fiscal técnico do contrato emitira o Termo de
Recebimento Provisério, para posterior verificagdo dos critérios de aceitagdo, de acordo
com a IN SLTI/MP n°® 01/2019.

5.6. ALTERACAQ DOS CATALOGOS DE SERVICOS

5.6.1.  Os catilogos referentes aos servicos de computacio em nuvem (Tabela 1 — Anexo 1) e
aos servigos técnicos especializados (Tabela 2 — Anexo 2) somente poderio ser alterados
pela CONTRATANTE.

5.6.2. A alteracio dos catilogos devera ser formalizada por meio de aditivo contratual.

5.6.3. A alteragio dos catilogos consiste somente na inclusio de novos servigos, contendo a
motivagao, as informagdes previstas na Tabela 1 — Anexo 1 e Tabela 2 — Anexo 2, além da
descri¢io detalhada do servico.

5.6.4. Os novos servigos nio poderdo redundar na execugio majoritiria em relacio aos demais
itens do contrato. A inclusio ficara limitada a 8 (oito) servigos para a Tabela 1 — Anexo 1
e 8 (oito) servigos para a Tabela 2 — Anexo 2.

5.6.5. O valor de referéncia de USN sera dimensionado utilizando-se como referéncia valores
adotados por no minimo ttés provedores de nuvem.

5.6.6. O wvalor de referéncia de UST seri dimensionado utilizando-se como referéncia valores
adotados por no minimo trés integradores de nuvem.

CLAUSULA SEXTA ~ PRAZO DE EXECUCAO

6.1. A prestacao dos servicos deveri ter inicio em até 10 (dez) dias titeis da assinatura do
contrato.
7 CLAUSULA SETIMA - PRECO

736 O wvalor total da contratacio é de R$ 3.015.546,29 (trés milhSes, quinze mil,
quinhentos e quarenta e seis reais e vinte e nove centavos).

y {6 No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decortentes
da execugio do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidtios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragio, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgio.

T3 O valor constante do subitem 7.1 é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerio dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

8. CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. Os recursos orgamentirios para a pretensa contratagio estdo contemplados no Plano de

Gestio Administrativa — PGA da CONTRATANTE.

8.2. A despesa dos exercicios subsequentes correra a conta dotagdo org consignada
para essa atividade no respectivo exercicio. JQ) S M
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9. CLAUSULA NONA - PAGAMENTO

9.1. A CONTRATANTE tealizard o pagamento no prazo de 15 (quinze) dias tteis contados
da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, contendo a descrigio dos servigos efetivamente
disponibilizados, apds o aceite dos servigos.

9.2 A Nota Fiscal referente a cada més de prestagio dos servigos, ja deduzidos os valores de
glosas, deve ser emitida somente ap6s o ateste do relatério mensal e concomitante

emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

9.3. Cabera 2 CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais de Servigos correspondentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, na sede da Funpresp-Exe.

9.4. A CONTRATADA deveri indicar nas faturas mensais:
9.41. Numero do contrato;

9.4.2.  Itens/Servigos, disctiminados por valotes sepatados; e
9.4.3. Mes de referéncia (ex.: 01/2019, 02/2019).

9.5. Na ocasizo de ocotréncia de erro na(s) nota(s) fiscal(s)/fatura(s) ou qualquer citcunstancia
que impeca a liquidacio da despesa, aquela sera restituida ou sera comunicada a
irregularidade & CONTRATADA, ficando pendente de pagamento até que esta
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a
ap6s a regularizacio da situagio e/ou a reapresentacio do documento fiscal, nio
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.6. A CONTRATANTE poderi deduzir do montante a pagar ou do montante depositado
como garantia, quando for o caso, valores correspondentes a multas ou indenizagoes
devidas pela CONTRATADA, decorrentes de penalidades aplicadas nos termos do
Contrato e do Termo de Referéncia.

9.7. Item 1 — O valor a ser pago para o item 1 serd calculado de acordo com as seguintes
definigGes, para cada ordem de servigo.

9.71. A CONTRATANTE poderi solicitar relatérios de disponibilidade de instincias
(maquinas virtuais) dos servigos. Para esses servigos, o pagamento devera considerar os
procedimentos a seguir:

9.7.1.1. Em caso de descumprimento da disponibilidade das instancias que compde o servico que
acatrete a sua indisponibilidade, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA ficard sujeita 2 glosa no pagamento equivalente a cada fragio
percentual de indisponibilidade abaixo do indice estipulado de 99,741% aplicado em cima
do valor do somatério de USNs para o servigo, utilizados no més de afericio da
disponibilidade, multiplicado por seis, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do
somatério de USNs. Por exemplo, caso em certo més seja verificada disponibilidade de
99% no servigo, comprovado pela afericio da indisponibilidade das instincias, serd
aplicada a glosa no pagamento de 4,446% [(99,741% — 99%)*6| sobre o somatério de
USNs utilizados pela CONTRATANTE pata a ordem de servigo, no provedor de nuvem,
referente a0 més de afeti¢io do setvigo.
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FORMULA DE CALCULO
Indicador
Sigla Indicadot Defini¢do Foérmula de Calculo Aferi¢@o

DSPN =100 - [TII/ TDC]
*100

onde:

Percentual de
disponibilida-
de das

Indice de
DSPN Disponibilidade
da Instincia

TII = Tempo em horas de  |Relatério Mensal de
indisponibilidade da instincia| Ocorténcia de
(excluido as paradas Indisponibilidades
programadas)

TDC= Tempo em horas
de disponibilidade
contratada.

Pagamento

Y USN = somatério das USNs utilizadas na ordem de servigo;

Valor Total = Valor Total em reais sem considerar descontos (glosas);

Valor Total = Y USN * Valor unitirio da USN;

Férmula de pagamento
Condigido Valor a pagar (R$)
Se DSPN >= 99,741% Valor Total

Se 94,741% <= DSPN <99,741% Valor Total * {[100% - (99,741% - DSPIN)*6] }

9.7.2. Em caso de indisponibilidade dos servigos, serd aferido o Tempo de Restauracio do

Servico da seguinte forma:
Indicador
Sigla Indicador Definigio Formula de Calculo Afericdo
: TRS = (HR - HI)
C dad tautat
apac:t L+ pa:a restal Qnde:

um servico de produgio HR = Hogétio da

lap6s uma falha do mesmo. Recuperagio do

O conceito de “falha” [ Setvico Relatério
Tempo pata refere-se a qualquer falha Mensal d_e
HI = Hotério de Ocortréncia
TRS Restaurar |de  componentes do Inici d
Servigo : ; Rict Ea W
Servico, que Impactem a Indisponibilidade Indisponibili-
disponibilidade da dades
O TRS exclui o

instincia total ou patrcial
_ 22 tempo de
dos servigos em producio. Indisponibilidade

Plan}ejada.

e Uton o S

Fundagiio de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Quadra 2 Bloco A — Sala 202/203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900 - (061) 2020-9700
PO
www,funpresp.com.br




FUNDAGAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

“Funpresp

Pagamento

Y USN = somatétio das USNs utilizadas na ordem de servigo;
Valor Total = Valor Total em reais sem considerar descontos

(glosas);
Valor Total = Y USN * Valor unitirio da USN;

Férmula de pagamento

Condigio Valor a pagar (RS)

TRS = Entre 3 horas e 1 min e 4 horas cotridas | Valot Total — Valor Total * 0,03

TRS = Entre 4 horas e 1 min e 5 horas corridas | Valor Total — Valor Total * 0,05

TRS = Entre 5 hotas e 1 min e 6 horas corridas | Valot Total — Valor Total * 0,10
TRS = Acima de 6 hotas e 1min Valor Total — Valor Total * 0,15

Obsetvacdo: O valor do desconto ¢ calculado em conformidade com a ordem de setvigo
correspondente ao més de aferi¢io e ao servigo indisponivel, tomando por base cada
ocortréncia.

9.8. Item 2 — O valor a set pago pata o item 2 setd calculado de acordo com as seguintes
defini¢Ges, para cada ordem de servigo.

9.8.1. Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para o término das ordens de servigo
abertas pela CONTRATANTE descrito na tabela 3, sem que haja justificativa aceita pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita 4 glosa no pagamento de acordo
com o seguinte calculo:

ATENDIMENTO AOS CHAMADOS DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
TEMPO DE ATRASO PARA ATENDIMENTO A

CADA CHAMADO EM PERCENTUAL DO SANCAO
PRAZO MAXIMO PREVISTO PARA O
CHAMADO (TABELA 3)
30% < Tempo de atraso <= 80% Glo§a de 30% do valor do
servico demandado
Glosa de 80% do valor do

80% < Tempo de atraso

servico demandado

9.9. Em caso de descumprimento do prazo maximo para inicio do atendimento de suporte
técnico descrito na Tabela 4, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara sujeita a glosa no pagamento de acordo com o seguinte calculo:

e bk S ASE e
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ATENDIMENTO AOS CHAMADOS DE SUPORTE TECNICO

TEMPO DE ATRASO PARA INICIO DO _

ATENDIMENTO A CADA CHAMADO EM SANCAO

PERCENTUAL DO PRAZO MAXIMO PREVISTO
INICIO DO ATENDIMENTO (TABELA 4)

Glosa de 0,1% do valor mensal
faturado do item 1 (servicos de
20% < Tempo de atraso <= 60% computa¢io em nuvem), referente
a0 mes de abertura do chamado
de suporte técnico em atraso.

Glosa de 0,5% do valor mensal
faturado do item 1 (servigos de
60% < Tempo de atraso computagdo em nuvem), referente
20 més de abertura do chamado
de suporte técnico em atraso.

9.10. Item 3 — Treinamento

9.10.1. Para aceitagiao do treinamento e posterior pagamento é necessirio controle de qualidade
que comprove a aprovagio do conteido ministrado, do material fornecido e da atuagio
do instrutor por numero de treinandos superior a 50% dos participantes na turma
treinada;

9.10.2. Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria pela
maiotia simples dos alunos, a CONTRATANTE exigiti que o mesmo seja tefeito,
inclusive com outro(s) instrutor(es), sem Onus pata a CONTRATANTE, no prazo
maximo de até 10 dias uteis.

10. CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE

10.1.  Os pregos dos servigos, desde que observado o intertegno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data limite para apresentacio da proposta de precos ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do dltimo reajuste
ocotrido, poderio ser reajustados utilizando-se a variagao do Indice de Custos de TI —
ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acamulado em 12
(doze) meses, adotando-se a seguinte férmula:

Formula de calculo:

Pr=P+ (PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou prego novo;

P = prego atual (antes do reajuste);
V = variacdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou dectéscimo de

prego decorrente do reajuste.
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10.2. Os reajustes deverio ser precedidos de solicitagio da CONTRATADA.

10.3. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o teajuste, ocotreri a pteclusio do
diteito.

104.  Também ocotrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

10.5. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigao do direito da
CONTRATADA, nos termos dos itens acima.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A CONTRATADA, de acotdo com o disposto no art. 56 da Lei n® 8.666/93, devera
prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando 4
CONTRATANTE, até 10 (dez) dias contados da data de assinatura deste Contrato,
comprovante de uma das seguintes modalidades:

a) caugio em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro-garantia; ou

c) fianca bancitia.

11.2.  No caso de caucdo em dinheiro, o depésito devera ser efetuado em qualquer agéncia da

Caixa Econ6mica Federal, em conta especifica, mediante depédsito com cortegio
monetaria a ctédito da CONTRATANTE.

11.3.  Caso a opgio seja por utilizar titulo da divida puiblica como garantia, este devera conter
valor de mercado correspondente a0 valor garantido e ser reconhecido pelo Governo
Federal, constando entre aqueles previstos em legislacio especifica. Além disso, devera
estar devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidacao e custodia, nos
termos do art. 61 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

11.4.  No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorrogacio de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagio.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja 2 modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. ptrejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento
das demais obrigagGes nele previstas;

11.5.2. prejuizos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio

do contrato;
11.5.3. multas moratdsias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE i contratada.

11.6. A modalidade seguro-garantia somente seri aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem anterior.

11.7. A autorizagio contida no subitem 11.5 é extensiva aos casos de rnultzs aplicadas depois

. de esgotado o prazo recursal. KL % .
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11.8. No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, deveri constar da mesma expressa
rentncia pelo fiadot aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

11.9. A inobservincia do prazo fixado para apresentagio ou complementagio da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato pot dia de atraso, até o miximo de 2% (dois por cento).

11.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e IT do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

11.11. O garantidor nio é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar ptrejuizos e/ou aplicar sangbes a
CONTRATADA (inserido pela IN n® 05/2017).

11.12.  Sera considerada extinta a garantia:

11.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagio para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da
CONTRATANTE, mediante termo citcunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato; e

11.12.2. no prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragio nio
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo seri estendido, nos termos da
comunicacao.

11.13. A CONTRATANTE nio executari a garantia nas seguintes hipoteses:

11.13.1. Caso fortuito ou forga maior;

11.13.2. Alteraciio, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

11.13.3. Descumptimento das obrigacoes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administragdo; e
11.13.4. Pritica de atos ilicitos dolosos por empregados da CONTRATANTE.

11.13.5. Nio serdo admitidas outras hipéteses de ndo execugio da garantia, que nio as previstas
no subitem 11.13.

11.14. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 10 (dez) dias 1teis, contado da solicitagiao
da CONTRATANTE, o valor da garantia eventualmente utilizada pela
CONTRATANTE.

11.15. Para a prestagio da garantia contratual, fica vedado 4 CONTRATADA pactuar com
terceitos (seguradoras, instituicGes financeiras, etc.,) cliusulas de nio tessarcimento ou nio
liberagio do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumptimento
contratual

11.16. A Contratada tera sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento integral de
todas as obriga¢des contratuais assumidas.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AVALIACAO E RECEBIMENTO DO
OBJETO

12.1. A CONTRATADA apresentard, até o quinto dia Gtil do més, relatétio com todas as
ordens de servigos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior. O
relatorio devera listar, quando couber, os servicos do provedor de nuvem, e a respectiva
quantidade de USNs utilizadas, bem como os setvicos de suporte técnico da
CONTRATADA, e a respectiva quantidade de USTs utilizadas e o servico de
Treinamento.

12.2. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes
da emissdo da fatura, para validacio, ¢ deve constar a afericio dos Niveis de Servicos,
assim como o cilculo das glosas, para postetior validacio dos demais fiscais do contrato,
procedendo-se 20 aceite se estiver em conformidade.

12.3. Apds o envio do relatério citado acima, a CONTRATANTE emitiri o Termo de
Recebimento Provisétio (IRP) e o encaminhard 4 CONTRATADA. O TRP seri emitido
pelo Fiscal Técnico do Contrato.

124.  Nesse sentido, a entrega dos relatérios mensais deve ser condigio fundamental e
necessaria para o pagamento referente a cada més de prestacio dos setvigos. O relatério
devera conter no minimo:

12.5.  Numero da(s) Otdem(ns) de Setvigo;

12.5.1. Descricdo dos servigos;

12.5.2. Periodo de execugio dos setvicos;

12.5.3. Quantidade (USN, UST ou Turma de Treinamento);
12.5.4. Aferi¢io dos Niveis de Servigos;

12.5.5. Valor total devido.

12.6. O ateste dos servicos ocorterd no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados do
primeiro dia util apds a entrega do relatdrio mensal e da emissido do TRP, quando serd
emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

12.7. O TRD sera o documento formal que autorizara a CONTRATADA a emitir a Nota
Fiscal/Fatura.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRANSICAO CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA devera avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias
do término contratual a nio intencio de renovagio do contrato.

13.2. A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem pottabilidade e tornem
possivel a migracio dos setvigos prestados para outros provedores de servicos em nuvem
ou para outro ambiente definido pela CONTRATANTE.

133. A CONTRATADA deve basear seus servicos em tecnologias abertas e padronizadas para
a internet, tais como HTTP, XML, JSON, etc. Sempre que possivel, a contratada deve
utilizar servigos, protocolos e ferramentas gpen .mzm‘e
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13.4. A CONTRATADA deve suportar a conversio do formato Open Virtualization Format
(OVF) e outros padtSes abertos de virtualizacio para os padrbes utilizados pelo
provedor. A conversio de formato também deve ser suportada no sentido invetso, ou
seja, dos padrdes utilizados pelo provedor para o formato OVF e outros padtdes abertos
de virtualizacao.

13.5.  Os setvigos deverdo possibilitar que as informagdes e dados da CONTRATANTE
estejam
disponiveis para transferéncia de localizagao em trés dias uteis e sem custo adicional.

13.6. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE durante todo o processo de

migracao, dos dados e de quaisquer outros ativos para o novo ambiente, fornecendo as
imagens dos servidores virtuais no formato adequado.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS
E FISCALIZAGCAO

14.1. O regime de execugio dos servigos a setem executados pela CONTRATADA é aquele
previsto no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

14.2. A fiscalizacio deste Contrato serd exercida por representante designado pela
CONTRATANTE, ao qual competira dirimir as dividas que surgirem no curso da
prestagio dos setvigos e de tudo dara ciéncia 4 CONTRATANTE, conforme att. 67 da
Lei n° 8.666/1993, bem como pelos fiscais contratuais mencionados na IN SLTI/MP n°
04/2014.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

15.1.  Obrigacées da CONTRATANTE
15.1.1. Nomear o Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢io do Contrato;

15.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Contrato;

15.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

15.1.4. Aplicar 2 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgio gerenciador da Ata de Registro de Precos, por se tratar
de contrato oriundo de Ata de Registro de Pregos;

15.1.5. Efetuar o pagamento 2 CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos neste
Contrato; e

15.1.6. Comunicar 2 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solu¢io de Tecnologia da Informagio.

15.2. Obrigactes da CONTRATADA

15.2.1. Fotnecet o objeto da contrata¢io, atendendo as normas e condigdes deste Contrato, nao
sendo admitida qualquer modificagio em sua execugdo sem prévia autorizagio da

R CONTRATANTE,;
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15.22.

1523,

15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.
1527.

15.2.8.

15.2.9.

15.2.10.

16.
16.1.

16.1.1.
16.1.2.
16.1.3.
16.1.4.
16:1.5;
16.2.
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Indicar formalmente preposto apto a representi-la junto 4 CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato;

Atender prontamente quaisquer otrientagoes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugio dos servigos pela CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios e facilidades necessirias 4 fiscalizagio da Solugio de Tecnologia
da Informacio pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessatia;

Manter, durante toda a execucio do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagio;

Manter, durante a execugio do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugio de
Tecnologia da Informacao;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacio durante a execucio do contrato;

Fornecer, sempte que solicitado, amostra para realizagao de Prova de Conceito para fins
de comprovagio de atendimento das especificacGes técnicas;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugio de Tecnologia
da Informagio sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacio, os modelos de dados e as bases de dados, 2
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficari impedida de licitar e
contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da aplicagao de
multa de 5% (cinco por cento) sobte o valor total da contratagio, 2 CONTRATADA

que:

Apresentar documentagio falsa;
Fraudar a execugio do contrato;
Comportar-se de modo inidoneo;
Cometer fraude fiscal; ou

Fizer declaragio falsa.

Para os fins do subitem 16.1.3, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, Paragrafo tinico, 96 e 97, Paragrafo ﬁn.ico, da Lei n® 8.666/1993.
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16.3.

16.3.1.
16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.4.

16.4.1.

16.5.

16.5.1:

16.6.

16.6.1.

16.6.2.

16.6.3.

16.6.4.

| npresp

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n® 8.666/1993; e no art. 7° da
Lei n® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucio do
contrato ou de inexecugio total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos subitens
16.4 2 16.10 com as seguintes penalidades:

Adverténcia;

Suspensio temporitia de patticipagio em licitagio e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo nio superior a dois anos;

Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracido Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a
reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que seri concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes
e apos decorrido o prazo da sangio aplicada com base no inciso anteriot; ou

Impedimento de licitar e contratar com a Unifio e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

No caso de inexecugéo parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita 4 aplica¢ao de multa de 5% (cinco pot cento) do valor do
total do contrato.

O provedor de nuvem deverd manter os servicos de nuvem em execugao por até 30
dias da inexecucio, caso contrario a CONTRATADA serd multada em 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato cumulado com o caput do subitem 16.4.

No caso de inexecugido total do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacio de multa de 10% (dez por cento) do valor do
total do contrato.

O provedor de nuvem devera manter os servicos de nuvem em execugio por até 30 dias
da inexecugio, caso contririo a CONTRATADA sera multada em 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato cumulado com o caput do subitem 16.5.

Constituem motivagio pata aplicacio de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do Contrato e rescisdo unilateral por descumprimento contratual, sem prejuizo de
outras sancoes cabiveis:

Processamento, armazenamento ou teplicacio dos dados e informagdes fora do territério
brasileiro;

Vazamento ou permissio de acesso por terceitos as informagées sem prévia autorizagao
formal do érgio propretario e da CONTRATANTE ou autorizacao legal pela Justiga
Brasileira;

Nizo informagio 2 CONTRATANTE de solicitagio de acesso aos dados e informacoes

por patte de terceiros ou governos estrangeitos, mesmo se respaldado em autorizacio
judicial nao respaldada pela Justica Brasileira;

Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso indevido s
informagdes sob a guarda da CONTRATADA; m j
)
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16.6.5.

16.6.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.9.1.

16.10.

16.10.1.

16.11.

16.11.1.

16.11.2.

16.11.3.

16.11.4.

16.12.
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Falha no servico de backup que impega a restauracio de dados copiados, sem prejuizo
da cobranca pelo servico de recuperacio das informacGes eventualmente perdidas e
outras a¢Oes inclusive judiciais cabiveis;

Impedimento por qualquer motivo 4 descarga dos dados e informagées de propriedade da
CONTRATANTE para efeito de migraciio de aplicacdo para outro provedor respeitados
os prazos definidos neste Contrato.

apos 40 (quatenta) dias corridos de atraso para conclusdo dos servigos de que tratam a
Tabela 3, sera aplicada multa de 5% do valor total do item 2 (servigos técnicos
especializados) e a CONTRATANTE poderi considerar inexecugio parcial do contrato.

Apés 90 (noventa) dias corridos de atraso para conclusio dos setvicos de que tratam a
Tabela 3 serd aplicada multa de 10% do valor total do item 2 (servigos técnicos
especializados) e a CONTRATANTE poderi considerar inexecugio total do contrato.

No caso de ndo apresentacio de comprovante de recolhimento dos impostos e
contribuicdes listados no ADI-RFB n° 7/2014, sem que haja justificativa aceita pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita 2 multa equivalente a 1% (um por
cento) ao dia do valor da OS competente, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor
da OS.

Apés trinta dias corridos de atraso, a CONTRATANTE poderi declarar inexecucio
parcial do contrato.

Caso a CONTRATADA nio comprove contar com ofs) profissional(is) que trata o
subitem 3.2.11 no prazo maximo estabelecido no subitem 3.2.11.4, sera aplicada multa de

0,01% do valor total do item 2 (Servigos técnicos especializados) por dia cotrido de
atraso, limitado a 0,45%.

Apbs quarenta e cinco dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera declarar
inexecugao parcial do contrato.

O valor da multa podera set descontado das faturas devidas 2 CONTRATADA.

Se o valor a ser pago 4 CONTRATADA nio for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual.

Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a impotrtincia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagio oficial.

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, este setd encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em patte para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contado da solicitagio
da CONTRATANTE.

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagbes legais previstas no contrato,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato Eon:nal da CONTRATANTE, nos casos

enumerados no art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei,n® 8.666/ 93
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16.13. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n® 8.666/1993, as
empresas ou profissionais que:

16.13.1. Tenham sofrido condenagiao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

16.13.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

16.13.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude
de atos ilicitos praticados.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESCISAO

1751 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei n® 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicagdo das sangSes previstas neste Contrato.

172 Os casos de rescisio contratual serio formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito 4 prévia e ampla defesa.

17.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666/1993.

17.4. O termo de rescisio, sempre que possivel, sera precedido:

17.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.4.2. Relacio dos pagamentos ji efetuados e ainda devidos; e

17.4.3. Indenizagdes e multas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — VEDACOES

18.1.  Evedado i CONTRATADA:

18.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacio financeira;

18.1.2. Interromper a execucido dos servicos sob alegacio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERAGCOES

19.1.  Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666/1993.

192. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os
acréscimos ou suptressdes que se fizerem necessirios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderio
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

20.1.  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 8.666/ 1993, na Lei n® 10.520/2002 e demais normas federais

aplicaveis e, subsidiariamente as normas e principios ge

s dos contratos,
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21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICACAO

21.1.  Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato,
no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666/1993.

29, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1.  Fica eleito o Foro do Distrito Federal, com a exclusio de qualquer outro, por mais
ptivilegiado que seja, para dirimir quaisquer questbes oriundas do presente conttato,
conforme o art. 55, §2° da Lei n® 8.666/1993.

222,  Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado em duas vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contratantes.

Brasilia, o/ 9 de Vv DA de 2019.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
. " mSg:na Lira
aren
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